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SUMARIO: Convenio tripartito entre el Ministerio
de Planificación Federal, Inversión Pública y Ser-
vicios, la provincia de Buenos Aires y el Gobier-
no de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, sus-
crito en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, el
12 de octubre de 2006. Aprobación. (273-S.-2006.)

1. Dictamen de mayoría.
2. Dictamen de minoría.

1
Dictamen de mayoría

Honorable Cámara:

La Comisión de Obras Públicas ha considerado
el proyecto de ley en revisión por el cual se aprue-
ba el convenio tripartito suscrito entre el Ministe-
rio de Planificación Federal, Inversión Pública y Ser-
vicios; la provincia de Buenos Aires y el Gobierno
de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, creando
el Ente Regulador de Agua y Saneamiento (AySA)
y la Agencia de Planificación en el ámbito del Mi-
nisterio de Planificación Federal, Inversión Pública
y Servicios, suscrito en la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires, el 12 de octubre de 2006; y, por las
razones expuestas en el informe que se acompaña
y las que dará el miembro informante, aconseja su
sanción.

Sala de la comisión, 19 de diciembre de 2006.
Edgardo F. Depetri. – Mirta Pérez. –

Osvaldo Salum. – Gustavo J. Canteros.
– Ricardo A. Wilder. – Isabel A. Artola.
– Irene Bösch de Sartori. – Graciela
Camaño. – Stella M. Córdoba. –
Zulema Daher. – Miguel D. Dovena. –
Alfredo Fernández. – José O. Figueroa.
– Juan C. Gioja. – Eduardo A.
Pastoriza.

COMISION DE OBRAS PUBLICAS

Impreso el día 7 de febrero de 2007
Término del artículo 113: 16 de febrero de 2007

Buenos Aires, 13 de diciembre de 2006.

Al señor presidente de la Honorable Cámara de
Diputados de la Nación.

Tengo el honor de dirigirme al señor presidente a
fin de comunicarle que el Honorable Senado, en la
fecha, ha sancionado el siguiente proyecto de ley
que paso en revisión a esa Honorable Cámara:

El Senado y Cámara de Diputados,…

Artículo 1º – Apruébase el Convenio Tripartito
entre el Ministerio de Planificación Federal, Inver-
sión Pública y Servicios, la provincia de Buenos Ai-
res y el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Bue-
nos Aires, suscrito en la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires el 12 de octubre de 2006, cuyo texto
como anexo 1 en copia autenticada forma parte in-
tegrante de la presente ley.

Art. 2º – Caracterízase como servicio público la
prestación del servicio de provisión de agua pota-
ble y colección de desagües cloacales teniéndose
como concesionaria a la sociedad Agua y Sanea-
mientos Argentinos Sociedad Anónima en los tér-
minos del artículo 1º del decreto 304 de fecha 21 de
marzo de 2006, ratificado mediante ley 26.100.

Art. 3º – Disuélvese el Ente Tripartito de Obras y
Servicios Sanitarios, creado por la ley 23.696, cons-
tituido a través del convenio celebrado el 10 de fe-
brero de 1992 entre el Poder Ejecutivo nacional, la
provincia de Buenos Aires y la entonces Munici-
palidad de la Ciudad de Buenos Aires, como enti-
dad autárquica e interjurisdiccional.

Art. 4º – Créase en el ámbito del Ministerio de Pla-
nificación Federal, Inversión Pública y Servicios, el
Ente Regulador de Agua y Saneamiento, el que ten-
drá a su cargo el control del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de la concesionaria del servi-
cio público de provisión de agua potable y colec-



2 O.D. Nº 1.990 CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

ción de desagües cloacales, y que deberá llevar a
cabo todas las medidas necesarias para cumplir la
misión enunciada en el Marco Regulatorio aproba-
do por esta ley.

El Ente Regulador de Agua y Saneamiento debe-
rá quedar constituido y en condiciones de cumplir
sus funciones dentro de los treinta (30) días de la
puesta en vigencia de la presente ley.

Art. 5º – Créase en el ámbito del Ministerio de Pla-
nificación Federal, Inversión Pública y Servicios, la
Agencia de Planificación, la que tendrá a su cargo
la coordinación integral de la planificación de las
obras de expansión y mejoramiento del servicio, y
que deberá llevar a cabo todas las medidas necesa-
rias para cumplir la misión enunciada en el Marco
Regulatorio aprobado por la presente ley.

La Agencia de Planificación deberá quedar cons-
tituida y en condiciones de cumplir sus funciones
dentro de los treinta (30) días de la puesta en vi-
gencia de la presente ley.

Art. 6º – Apruébase el Marco Regulatorio para la
prestación del servicio público de agua potable y
desagües cloacales en el ámbito establecido por el
decreto 304 de fecha 21 de marzo de 2006, ratifica-
do mediante ley 26.100, cuyo texto como anexo 2
en copia autenticada forma parte integrante de la
presente ley.

Art. 7º – Comuníquese al Poder Ejecutivo.
Saludo a usted muy atentamente.

MARCELO E. LÓPEZ ARIAS.
Juan H. Estrada.

ANEXO 1

CONVENIO TRIPARTITO

Entre el Ministerio de Planificación Federal, In-
versión Pública y Servicios, representado por su ti-
tular, el arquitecto Julio De Vido, la provincia de
Buenos Aires, representada por el señor goberna-
dor doctor Felipe Solá y el Gobierno de Ciudad Au-
tónoma de Buenos Aires, representado por el jefe
de Gobierno, licenciado Jorge Telerman:

DECLARAN:

Que en el marco de los principios de la Constitu-
ción Nacional y lo establecido en la ley nacional
23.696 (artículo 11 y anexo I, acápites I y II), con
fecha 10 de febrero de 1992 las tres jurisdicciones
involucradas en la prestación de los servicios de
agua y saneamiento hasta entonces a cargo de
Obras Sanitarias de la Nación, acordaron la consti-
tución del Ente Tripartito de Obras y Servicios Sa-
nitarios.

Que el Marco Regulatorio de los servicios pos-
teriormente aprobado por decreto 999/92, organizó
el sistema jurídico institucional y las condiciones
de prestación de los servicios a través del régimen
de concesión, estableciendo los derechos y obliga-

ciones de prestadores y usuarios, y el control del
cumplimiento de sus normas. En el mismo, ratifican-
do lo dispuesto por el Convenio citado, que fuera
incluido como anexo, se contempló la creación y
asignación de funciones del Ente Regulador como
organismo de control y regulación de la concesión.

Que en la actualidad, habiéndose dispuesto a tra-
vés de los decretos 303 y 304 del 21 de marzo de
2006, la rescisión del contrato de concesión por
culpa de la concesionaria y la creación de una so-
ciedad anónima de propiedad mayoritaria estatal de-
nominada Agua y Saneamientos Argentinos Socie-
dad Anónima para asumir la prestación de los
servicios, se impone la necesidad de readecuar el
modelo regulatorio del servicio, lo cual exige, en pri-
mer término, consagrar un nuevo diagrama institu-
cional, en el cual el Ente Regulador juega un papel
clave.

De esa manera, debe configurarse un nuevo ré-
gimen institucional que, preservando su carácter
interjurisdiccional, cumpla adecuadamente su rol de
controlador y regulador del servicio público en
cuestión.

Que en tal sentido, se ha evaluado y considera-
do la conveniencia de que el nuevo “ente regula-
dor”, manteniendo su caracter tripartito e interju-
risdiccional, conserve sus funciones de control y
regulación de la prestación del servicio y de los as-
pectos económicos de la concesión y la atención
de reclamos de usuarios, encomendando a un or-
ganismo diverso, también interjurisdiccional, las ta-
reas inherentes a la planificación y determinación
de metas y prioridades de inversión, lo que involucra
la recepción y canalización de inquietudes, evalua-
ción de las posibilidades y condiciones de resolución,
así como la relación con otros sectores involucrados.

Que la estructura que se prevé implementar a tra-
vés del presente Convenio, abarca las funciones
que se asignaron al Ente Regulador y algunas de
las otorgadas, a través de las sucesivas modifica-
ciones, a la llamada “Autoridad de Aplicación”, or-
ganizando su accionar en torno a la representati-
vidad de las jurisdicciones involucradas, tanto en
el régimen de regulación y control (propios de un
ente regulador) como en el de planificación de in-
versiones y conocimiento, y atención de las nece-
sidades de cada una de las comunidades involu-
cradas (propios de un ente de planificación);
conforme se especifique en el Marco Regulatorio.

Que en consecuencia, las funciones a cargo del
Ente Regulador y otras asignadas a la Autoridad de
Aplicación habrán de ser asumidas por dos orga-
nismos igualmente tripartitos e interjurisdiccionales,
cuyas funciones abarcarán, por un lado, el control
del cumplimiento de las obligaciones de la
concesionaria, la regulación de los aspectos eco-
nómicos, la atención de reclamos de usuarios por
cuestiones atinentes al servicio y la regulación re-
lativa a tales materias; y por otro, el estudio, la eva-
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luación de necesidades y posibilidades financieras,
la planificación y aprobación de metas y obras y el
control y regulación de su ejecución.

Que se considera que los organismos que se
acuerda crear constituirán un medio para lograr una
prestación eficiente, fundada en las mejores prácti-
cas regulatorias, técnicas y gerenciales, las que de-
berán ser garantizadas mediante mecanismos que
aseguren la transparencia y control adecuados.

Por ello, se trata de otorgar la máxima eficiencia
al sistema de planificación, regulación y control de
los servicios, procurando en tal sentido que los ins-
trumentos de verificación y control estén basados
en procedimientos que permitan, a las entidades y
empresas involucradas en la operación de los ser-
vicios explicitar la infomación propia de manera de
viabilizar la realización de estudios sobre eficiencia,
facilitando a su vez el análisis comparativo con otras
empresas tanto en e1 país como en el extranjero, res-
petando siempre los parámetros consolidados de la
técnica regulatoria.

Que a tal fin, se procura brindar a las autorida-
des competentes facultades para implementar me-
canismos y solicitar toda la infomación que produz-
ca la concesionaria, definiendo las formas de su
presentación que se juzguen necesarias para fijar
los objetivos de prestación, propender al uso de las
mejores prácticas y al cumplimiento del principio de
eficiencia y control.

Que a tal efecto se impone a través del presente
convenio definir las bases para la constitución de
los organismos mencionados y contemplar aquellos
aspectos centrales que posibiliten el mejor desen-
volvimiento de los mismos.

Que resulta necesario instruir al nuevo Ente Re-
gulador a continuar e1 trámite y resolución de las
cuestiones pendientes derivadas de la anterior con-
cesión rescindida por culpa de Aguas Argentinas
S.A., así como atender consultas y reclamos de
usuarios e intervenir en todos los casos que resul-
te necesaria su participación para colaborar con la
defensa de los intereses del Estado nacional en cues-
tiones vinculadas a la ex concesión;

Por ello las partes
ACUERDAN:

Artículo 1º: Se disponga la disolución inmediata
del Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios.
Su personal continuará prestando sus servicios en
el organismo referido en el artículo 2º o 4º del pre-
sente convenio.

Art. 2º: Se disponga la constitución del Ente Re-
gulador de Agua y Saneamiento, en adelante el
ERAS, como entidad autárquica con capacidad de
derecho público y privado, en cuya dirección inter-
vendrán un representante de la Ciudad Autónoma
de Buenos Aires, un representante de la provincia
de Buenos Aires y un representante del Poder Eje-
cutivo nacional, designados en la forma y condi-

ciones que se establezcan en el Marco Regulatorio.
El domicilio legal, el asiento y la sede de la entidad
serán fijados de común acuerdo por las jurisdiccio-
nes que lo integran dentro de la Capital Federal.

Art. 3º: El ERAS tendrá por finalidad principal la
regulación y control de la prestación de los servi-
cios de agua potable y desagües prestados en el
área de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y los
siguientes partidos de la provincia de Buenos Ai-
res: Almirante Brown, Avellaneda, Esteban Echeve-
rría, Ezeiza, La Matanza, Lanús, Lomas da Zamora,
Morón, Quilmes, San Fernando, San Isidro, San
Martín, Tres de Febrero, Tigre y Vicente López, res-
pecto a los servicios de agua potable y desagües
cloacales; Hurlingham e Ituzaingó respecto del ser-
vicio de agua potable; conforme lo establecido en
la ley 26.100, incluyéndose también la recepción de
desagües cloacales en bloque de los partidos de
Berazategui (servicio municipal) y Florencio Varela,
a cuyo efecto se suscribirán los convenios que per-
mitan la continuidad de estas acciones, que debe-
rán formar parte de los planes de acción de la
Concesionaria.

Tendrá a su cargo el control y regulación de la
prestación del servicio y de los aspectos contables
de la concesión y la atención de reclamos de usua-
rios. A tal fin podrá emitir las normas necesarias para
reglamentar las condiciones de prestación que se
establezcan en el Marco Regulatorio y Contrato de
Concesión respectivos, así como la regulación de
las relaciones entre la empresa prestadora y los
usuarios, estableciendo los procedimientos y requi-
sitos que aseguren a éstos la atención e informa-
ción necesaria para ejercer sus derechos con la ma-
yor amplitud.

Este nuevo Ente regulador deberá asimismo con-
tinuar el trámite y resolución de las cuestiones pen-
dientes derivadas de la anterior concesión rescin-
dida por culpa de Aguas Argentinas S.A., así como
atender consultas y reclamos de usuarios e inter-
venir en todos los casos que resulte necesaria su
participación para colaborar con la defensa de los
intereses del Estado nacional en cuestiones vincu-
ladas a la ex concesión.

Para la consecución de estas misiones el ERAS
dispondrá de una estructura administrativa adecua-
da, priorizando los principios de eficiencia, austeri-
dad y profesionalidad en cumplimiento de sus fun-
ciones.

Art. 4º: Constituir la Agencia de Planificación,
como entidad autárquica, con capacidad de dere-
cho público y privado, con funciones de evalua-
ción, estudio, planificación, proyecto, ejecución y
control de las inversiones destinadas a la presta-
ción de los servicios de agua y saneamiento a car-
go de AySA.

En la Dirección de la Agencia de Planificación
intervendrá un representante de la provincia de Bue-
nos Aires, un representante del Gobierno de la Ciu-
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dad Autónoma de Buenos Aires y un representan-
te del Poder Ejecutivo nacional, y las condiciones
de designación de sus miembros, integración, fun-
cionamiento y organización serán establecidas en
el Marco Regulatorio.

Para el cumplimiento de sus funciones la Agen-
cia de Planificación dispondrá una estructura admi-
nistrativa acorde con sus deberes y atribuciones,
con una adecuada calificación profesional, organi-
zada de acuerdo a lo que se disponga en el Marco
Regulatorio.

Art. 5º: Los recursos del Ente Regulador de Agua
y Saneamiento (ERAS), provendrán de:

a) Los aportes gubernamentales de cada una
de las jurisdicciones;

b) Los que provengan en forma directa de la
concesión de los servicios de agua potable
y desagües cloacales a cargo de AySA se-
gún se disponga en el Marco Regulatorio y
normas complementarias;

c) Las tasas por prestación de servicios espe-
ciales, de acuerdo a lo establecido en el Mar-
co Regulatorio;

d) Las tasas por autorización de volcamiento
por parte de todo usuario público y/o pri-
vado para la evacuación de efluentes o ver-
tidos directa o indirectamente a un cuerpo
receptor ajeno a la concesión;

e) Las donaciones y legados sin cargo y que
sean aceptados;

f) Cualquier otro ingreso que previeren las le-
yes o normas especiales.

Art. 6º: Los recursos de la Agencia de Planifica-
ción provendrán de:

a) Los aportes gubernamentales de cada una
de las jurisdicciones;

b) Los que provengan en foma directa de la
concesión de los servicios de agua potable
y desagües cloacales a cargo de AySA se-
gún se disponga en el Marco Regulatorio y
nomas complementarias;

c) Las donaciones y legados sin cargo y que
sean aceptados;

d) Cualquier otro ingreso que previeren las le-
yes o nomas especiales.

Art. 7º: Las partes asumen el compromiso de de-
signar a sus representantes dentro de los treinta (30)
días corridos a partir de la suscripción del presente
contrato.

Art. 8º: Dentro de sus respectivas jurisdicciones,
las partes implementarán los mecanismos de apro-
bación o ratificación que correspondieren.

De conformidad, se firman tres (3) ejemplares del
mismo tenor a efecto, en la Ciudad Autónoma de

Buenos Aires, a los 12 días del mes de octubre de
2006.

Julio De Vido. – Felipe Solá. – Jorge
Telerman.

ANEXO 2
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MARCO REGULATORIO
Marco Regulatorio para la concesión

de los servicios de provisión de agua potable
y desagües cloacales

Preámbulo

El carácter de Derecho Humano de acceso al agua
que se contempló en el decreto 303/06, es el princi-
pio que ilumina el presente Marco Regulatorio. La
interpretación y aplicación de cualquiera de sus nor-
mas no podrá implicar el conculcamiento de tal de-
recho. La empresa Agua y Saneamientos Argenti-
nos S.A. creada mediante decreto 304/06, debe
asumir como objetivo primario asegurar la presta-
ción del servicio de manera justa, eficiente y profe-
sional; para lo cual se configuran los estímulos ne-
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cesarios para que se lleve adelante una gestión pru-
dente y adecuada de la empresa, que posibilite cum-
plir con equidad las metas a fin de satisfacer las ne-
cesidades sociales que deben ser cubiertas.

El principio de eficiencia debe ser entendido y
aplicado de forma complementaria con el principio
de equidad, por lo que en ninguna circunstancia
los intervinientes podrán utitizar argumentos fun-
dados en la incompatibilidad de ambos principios
rectores.

Los funcionarios y empleados de los organismos,
entidades y empresas intervinientes deben colabo-
rar para asegurar, promover, controlar, y hacer cum-
plir los objetivos de los servicios y su prestación
en condiciones de eficiencia, en beneficio de los
usuarios presentes y futuros. Se entenderá como
prestación eficiente aquella que, cumpliendo con los
objetivos y las metas fijadas por las autoridades
competentes, se base en la optimización de los re-
cursos utilizados tanto en términos de costos uni-
tarios de los mismos, como de cantidad de insumos
utilizados, que resulten de buenas prácticas econó-
micas y técnicas, teniendo en cuenta los costos de
mercado de los insumos, dentro del país y en el ex-
tranjero, y la cantidad de insumos requeridos para
cumplir objetivos similares por otras empresas de
servicios de agua y saneamiento, tanto en el país
como en el extranjero, en función de datos consis-
tentes y comparables, disponibles al público, pro-
veedores, contratistas y autoridades públicas.

La prestación eficiente se fundará en las mejores
prácticas regulatorias, técnicas y gerenciales, las
que deberán ser garantizadas mediante mecanismos
que aseguren la transparencia y control adecuados.

Los instrumentos de verificación y control debe-
rán estar basados en procedimientos que permitan
a las entidades y empresas involucradas en la ope-
ración de los servicios brinden la información ne-
cesaria que viabilicen a las autoridades efectuar los
estudios sobre eficiencia y que, a su vez, facilite el
análisis camparativo con otras empresas tanto en
el país como en el extranjero, respetando siempre los
parámetros consolidados de la técnica regulatoria.

A tal fin las autoridades competentes tendrán la
facultad de implementar mecanismos y solicitar toda
la información, y definir las formas de su presenta-
ción, especialmente de la contabilidad regulatoria,
que juzguen necesarios para fijar los objetivos de
la prestación, propender al uso de las mejores prác-
ticas y al cumplimiento del principio de eficiencia.

CAPÍTULO I
General

Artículo 1º – Definición del servicio. El servicio
público regulado por el presente Marco Regulatorio
se define como la captación y potabilización de agua
cruda, transporte, distribución y comercialización
de agua potable; la colección, transporte, trata-

miento, disposición y comercialización de desagües
cloacales, incluyéndose también aquellos efluentes
industriales que el régimen vigente permita se vier-
tan al sistema cloacal y su fiscalización.

Estarán igualmente alcanzados por esta norma y
sus principios, los servicios de carácter social defi-
nidos por el Ministerio de Planificación Federal, In-
versión Pública y Servicios en los planes de acción
u otros relacionados con esta prestación.

Art. 2º – Alcance de la prestación. La Concesio-
naria podrá realizar aquellas actividades complemen-
tarias que resulten necesarias para el cumplimiento
de sus fines y su objeto social, o bien que sean pro-
pias, conexas y/o complementarias a las mismas, ta-
les como el estudio, proyecto, construcción, reno-
vación, ampliación y explotación de las obras de
provisión de agua y saneamiento urbano y fiscali-
zación de los efluentes industriales, así como la ex-
plotación, alumbramiento y utilización de las aguas
subterráneas y superficiales.

A tales efectos, la Concesionaria del servicio po-
drá constituir filiales y subsidiarias y participar en
otras sociedades y/o asociaciones, cuyo objeto sea
conexo y/o complementario. Asimismo, tendrá ple-
na capacidad jurídica para adquirir derechos y con-
traer obligaciones y ejercer todos los actos que no
le sean prohibidos por las leyes, su Estatuto y toda
norma que le sea expresamente aplicable, incluida
la contabilidad regulatoria.

La Concesionaria no ejercerá el poder de policía
sobre las instalaciones sanitarias internas, pero po-
drá registrar los planos y memorias de las mismas
de acuerdo a la reglamentación que se dicte al efec-
to. Quedan excluidas del alcance de la prestación
del servicio, las actividades de control de la conta-
minación y preservación de los recursos hídricos
en todo lo que exceda el control de vertidos a sus
instalaciones manteniéndose el derecho de la
Concesionaria a requerir de la Autoridad Competente
la preservación de sus fuentes de provisión.

Adicionalmente y vinculado a su actividad prin-
cipal la Concesionaria podrá realizar acuerdos con
personas físicas o jurídicas para la provisión de bie-
nes y servicios en condiciones de libertad de pre-
cios y calidad, siempre y cuando estos acuerdos no
impliquen el ejercicio del poder de monopolio que
este Marco Regulatorio le confiere ni se ponga en
riesgo la salud pública. El desarrollo de estas acti-
vidades por parte de la Concesionaria en modo al-
guno podrá realizarse con menoscabo, de cualquier
aspecto, para los usuarios del servicio regulado.

A los fines de lo dispuesto en el párrafo anterior,
la contabilidad de la Concesionaria deberá registrar
de manera completamente independiente los ingre-
sos y costos que correspondan a las actividades
reguladas por el presente de otras que eventualmen-
te pueda desarrollar.

Art. 3º – Ambito de aplicación. Se define como
ámbito de aplicación al territorio integrado por la
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Ciudad Autónoma de Buenos Aires y al compren-
dido por el territorio de los siguientes partidos de
la provincia de Buenos Aires: Almirante Brown,
Avellaneda, Esteban Echeverría, Ezeiza, La Matan-
za, Lanús, Lomas de Zamora, Morón, Quilmes, San
Fernando, San Isidro, General San Martín, Tres de
Febrero, Tigre y Vicente López, respecto a los ser-
vicios de agua potable y desagües cloacales; Hur-
lingham e Ituzaingó respecto del servicio de agua
potable; y los servicios de recepción de efluentes
cloacales en bloque de los partidos de Berazategui
y Florencio Varela, conforme lo establecido en el de-
creto 304/06 y su modificatorio ratificados por la ley
26.100.

El presente régimen será aplicable a los ámbitos
y servicios que se incorporen a la prestación con
aprobación del Ministerio de Planificación Federal,
Inversión Pública y Servicios. Estas incorporacio-
nes deberán reflejarse en los planes de acción de la
concesionaria.

Art. 4º – Objetivos. Son objetivos del presente
Marco Regulatorio los siguientes:

a) Prestación eficiente de los servicios de agua
potable y/o desagües cloacales, consideran-
do que ello se concretará en la medida que
se cumpla el contrato de concesión y los pla-
nes aprobados con los recursos asignados,
ejecutando las mejores prácticas regulatorias,
minimizando costos y desarrollando una ad-
ministración prudente;

b) Protección de la salud pública, los recursos
hídricos y el medio ambiente, en un todo de
acuerdo con las normas vigentes e inheren-
tes al servicio regulado;

c) Garantizar el mantenimiento y promover la
expansión del sistema de provisión de agua
potable y desagües cloacales e industriales;

d) Establecer un sistema normativo que garan-
tice la calidad, regularidad y continuidad del
servicio público de agua potable y desagües
cloacales de manera tal que su suministro
asegure prestaciones de largo plazo y con
la más apropiada tecnología, de acuerdo con
los planes de acción aprobados por la auto-
ridad de aplicación;

e) Proteger adecuadamente los derechos, obli-
gaciones y atribuciones de los usuarios, del
concedente, de la concesionaria, del Ente
Regulador, de la Agencia de Planificación y
de la autoridad de aplicación;

f) Garantizar la operación de los servicios que
actualmente se prestan y de los que se in-
corporen en el futuro en un todo de acuer-
do a los niveles de calidad y eficiencia que
se indican en este Marco Regulatorio;

g) Asegurar que las tarifas y precios que se
apliquen a los servicios sean razonables y
contemplen criterios de equidad distributiva

entre los usuarios, sin perjuicio de los sub-
sidios que se establezcan para aquellos que
económicamente no puedan acceder a pa-
gar los servicios regulados;

h) Promover la difusión y concientización de
la población sobre la necesidad de la pro-
tección y la conservación del agua, los ser-
vicios sanitarios y sus bienes.

Art. 5º – Definiciones. A los efectos del presen-
te, se entiende por:

a) Autoridad de aplicación del Marco Regu-
latorio: Subsecretaría de Recursos Hídricos
del Ministerio de Planificación Federal, In-
versión Pública y Servicios;

b) Agencia de Planificación (APLA): Organis-
mo encargado de planificar y controlar la
ejecución de las obras de expansión del ser-
vicio y la coherencia de las acciones inclui-
das en los planes directores de toda índole
y los de operación en general;

c) Agua cruda: Comprende el agua superficial
y subterránea, surgente y semisurgente de
existencia permanente, estacional o tempo-
raria, que se encuentra en cursos, espejos y
reservorios, naturales o artificiales, en tanto
pueda ser utilizada para el consumo huma-
no con o sin tratamiento previo;

d) Agua potable: Agua apta para el consumo
humano, la higiene personal, el uso domés-
tico habitual, adecuada a las normas míni-
mas de calidad establecidas en el presente
Marco Regulatorio (anexo A);

e) Area de expansión: El territorio comprendi-
do dentro de los límites del área regulada en
el cual se aprueben planes de mejoras y ex-
pansión de los servicios que preste la conce-
sionaria. Cumplidos y ejecutados estos pla-
nes, el área de expansión se convierte en
área servida de agua potable o desagües
cloacales según corresponda;

f) Area nueva: El territorio situado fuera del
área regulada que, previa autorización del
Ministerio de Planificación Federal, Inver-
sión Pública y Servicios, en el futuro se in-
corpore a ella;

g) Area regulada: El área de aplicación del pre-
sente Marco Regulatorio, según lo estable-
cido en el artículo 3º;

h) Area remanente: El territorio comprendido
dentro del área regulada y que no cuenta con
servicios ni se halla incluida en los planes
de expansión; presentados y aprobados es-
tos planes, el área remanente y el área no
regulada se convierte en área de expansión;

i ) Area servida de agua potable: El territorio
dentro del cual se encuentra disponible efec-
tivamente el servicio de provisión de agua
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potable mediante red de distribución domi-
ciliaria o de canillas públicas a cargo de la
concesionaria;

j) Area servida de desagües cloacales: El te-
rritorio dentro del cual se presta efectivamen-
te el servicio de desagües cloacales, pluvio-
cloacales e industriales, según lo previsto
en el artículo 1º;

k ) Comisión asesora: Organismo que tiene re-
presentantes de las jurisdicciones, de la pro-
vincia de Buenos Aires, de la Ciudad Autó-
noma de Buenos Aires y de los municipios
del ámbito territorial de la concesión, que se
desempeñan en el Ente Regulador y en la
Agencia de Planificación;

1) Concedente: El Poder Ejecutivo nacional re-
presentado por el Ministerio de Planificación
Federal, Inversión Pública y Servicios, Se-
cretaría de Obras Públicas y Subsecretaría
de Recursos Hídricos, según se especifica
en el presente Marco Regulatorio;

m) Concesionaria: El o los responsables de la
prestación de los servicios de agua potable
y desagües cloacales en el área regulada por
este Marco Regulatorio;

n) Desagües cloacales: Son aquellos líquidos
efluentes de las instalaciones sanitarias o
con contenido de impurezas biodegradables
por procesos naturales o artificiales según
lo establecido en este Marco Regulatorio
(anexo B);

o) Desagües industriales: Son aquellos líqui-
dos efluentes resultantes de procesos pro-
ductivos de carácter industrial, que deben
adecuarse a las normas de calidad estable-
cidas en el presente Marco Regulatorio para
ser recibidos en el sistema cloacal;

p) Ente Regulador de Agua y Saneamiento
(ERAS): Organismo encargado de controlar
la prestación de los servicios públicos de
agua y saneamiento, en el ámbito de aplica-
ción del presente Marco Regulatorio y en
función de las atribuciones expresamente
asignadas al mismo;

q) Ley orgánica de OSN: La ley 13.577 y sus
modificatorias, leyes 14.160, 18.593, 20.324,
20.686 y 21.066;

r) Ministerio: Ministerio de Planificación Fe-
deral, Inversión Pública y Servicios;

s) Sindicatura de usuarios: Organismo que re-
presenta a las asociaciones de usuarios ins-
critas según la legislación específica, en la
defensa de los intereses de los usuarios, y
que actúa en el marco institucional del Ente
Regulador;

t ) Plan de mejoras, operación, expansión y
mantenimiento (PMOEM): Está constituido
por las metas cuantitativas y cualitativas de

obras y acciones de expansión, manteni-
miento o mejora que la concesionaria debe
alcanzar y que forman parte del contrato de
concesión e integran el plan de acción de la
empresa, así como su financiación;

u) Usuarios: Las personas físicas o jurídicas
que reciban o estén en condiciones de reci-
bir de la concesionaria el o los servicios de
agua potable y/o desagües cloacales.

Art. 6º – Régimen de áreas. El régimen jurídico en
cada una de las áreas descritas en el artículo prece-
dente, será el siguiente:

a) Area regulada: Dentro del área regulada la
autoridad de aplicación, la Agencia de Pla-
nificación y el Ente Regulador ejercerán sus
atribuciones, de acuerdo con lo previsto en
el presente Marco Regulatorio, y la conce-
sionaria ejercerá los derechos y atribuciones
que emerjan de las normas de este Marco
Regulatorio y del contrato de concesión, así
como de la ley orgánica de OSN en lo que
resulte aplicable;

b) Area servida de agua potable: En el área
servida de agua potable, es decir la que
cuente con cañerías de dicho servicio en el
frente de los inmuebles del área, la conce-
sionaria tendrá los derechos y obligaciones
que surjan del presente Marco Regulatorio,
del contrato de concesión y de la ley orgá-
nica de OSN en tanto ésta resulte aplicable;

c) Area servida de desagües cloacales: En el
área servida de desagües cloacales, es de-
cir la que cuenta con cañerías de dicho ser-
vicio en el frente de los inmuebles del área,
la concesionaria tendrá los derechos y obli-
gaciones que surjan del presente, del con-
trato de concesión y de la ley orgánica de
OSN en tanto ésta resulte aplicable;

d) Area de expansión: En el área de expansión
la concesionaria ejecutará los planes de me-
joras y expansión que la autoridad de apli-
cación haya dispuesto, con intervención de
la Agencia de Planificación de acuerdo con
el mecanismo previsto en el contrato de con-
cesión y en el Marco Regulatorio.

La inclusión de áreas ya servidas por ter-
ceros podrá realizarse previo acuerdo entre
la concesionaria y los mismos. La autoridad
de aplicación estará facultada en caso de no
arribarse a un acuerdo a disponer la inclu-
sión de dichas áreas y la incorporación de
las obras e instalaciones allí existentes cuan-
do medie causa fundada en la preservación
de la salud pública, de los recursos natura-
les o del medio ambiente.

Sin perjuicio de ello y con intervención
previa de la concesionaria y del Ente Regu-
lador, los usuarios podrán construir y ope-
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rar por sí o por terceros sistemas de capta-
ción y distribución de agua potable y de co-
lección y tratamiento de desagües cloacales.
Los pedidos de autorización deberán ser re-
sueltos por la autoridad de aplicación den-
tro del plazo máximo de 90 días corridos
desde su presentación, prorrogables funda-
damente, por única vez y por un período
igual.

Los sistemas autorizados deberán ajustar-
se a las normas del presente Marco Regu-
latorio.

Los derechos sobre los sistemas construi-
dos por los usuarios o terceros, de confor-
midad con los párrafos anteriores, tendrán
carácter precario y cesarán al momento en
que la concesionaria esté en condiciones, de
acuerdo a las disposiciones del presente
Marco Regulatorio y del contrato de conce-
sión, de hacerse cargo de la explotación de
los mismos y la prestación efectiva del ser-
vicio, en los términos de la autorización con-
ferida.

En el período durante el cual el servicio
sea prestado por los usuarios o por terce-
ros, el Ente Regulador deberá realizar todas
las auditorías y estudios que crea necesa-
rios para verificar el cumplimiento del pre-
sente por parte del operador precario.

Las autorizaciones expresas que confiera
la autoridad de aplicación establecerán los
mecanismos de reconocimiento y eventual
compensación de gastos efectuados por los
usuarios o terceros en relación a la construc-
ción de las instalaciones básicas del servi-
cio, sin perjuicio de considerar que su ce-
sión es gratuita si nada se prevé al respecto.
Deben contemplarse los gastos del Ente Re-
gulador para controlar o auditar el servicio
desvinculado;

e) Area remanente: Los usuarios tendrán de-
recho a solicitar a la autoridad de aplicación
la autorización para construir y operar por
sí o por terceros sistemas de provisión de
agua potable y/o desagües cloacales, con
los alcances de la definición del artículo 1º,
en las condiciones establecidas en este Mar-
co Regulatorio.

Los pedidos de autorización deberán ser
resueltos por la autoridad de aplicación con
intervención de la concesionaria y el Ente
Regulador dentro del plazo máximo de 90
días corridos desde su presentación prorro-
gable fundadamente por única vez y por un
período igual.

Si la autoridad de aplicación no se expi-
diera en el plazo citado o negara la autoriza-
ción, los usuarios podrán recurrir tal deci-

sión, en los términos del presente Marco
Regulatorio. La autorización podrá ser de-
negada por razones de protección de la sa-
lud pública, de los recursos hídricos o del
medio ambiente.

Las autorizaciones deberán ser comunica-
das al Ente Regulador y a la concesionaria.
Los proyectos y obras y su consecuente
habilitación deberán respetar las normas téc-
nicas aplicables a la concesionaria y podrán
ser inspeccionadas por ésta, al igual que la
auditoría del funcionamiento de la presta-
ción habilitada por parte del Ente Regulador;

f) Area no regulada: Fuera del área regulada,
la concesionaria deberá operar y mantener
los sistemas actualmente existentes en el
marco de la ley 13.577 y sus modificatorias
y toda instalación que determine la autori-
dad de aplicación.

Podrá también construir, operar y man-
tener de conformidad con las normas loca-
les aplicables, las disposiciones de este
Marco Regulatorio y del contrato de con-
cesión, instalaciones para la provisión al
área regulada de servicios de agua potable
y desagües cloacales.

CAPÍTULO II
Normas de servicio

Art. 7º – Condiciones de prestación. El servi-
cio público de abastecimiento de agua potable y
desagües cloacales debe ser prestado en condicio-
nes que aseguren su continuidad, regularidad, ca-
lidad y generalidad, de manera tal que se aseguren
su eficiente prestación a los usuarios y la protec-
ción del medio ambiente, en los términos de este
Marco Regulatorio, y las reglamentaciones técni-
cas vigentes. La autoridad de aplicación, con in-
tervención del Ente Regulador, aprobará y/o inter-
vendrá, según corresponda, en las modificaciones
a dichas reglamentaciones, las que podrán ser re-
queridas por la concesionaria.

Art. 8º – Alcances de la prestación del servicio.
La prestación o puesta a disposición de los servi-
cios se realizará a todo inmueble habitado compren-
dido dentro del área servida, de conformidad con
lo previsto en este Marco Regulatorio.

Dicha obligatoriedad regirá en forma gratuita para
el servicio público contra incendio incluyendo los
departamentos de bomberos.

La provisión de agua potable utilizada en la ela-
boración de bienes procederá cuando resulte via-
ble, sin afectar negativamente el suministro a otros
usuarios, fundamentalmente residenciales.

Art. 9º – Requerimientos generales. Sin perjuicio
de lo establecido en el contrato de concesión y todo
otro acuerdo entre la concesionaria y la autoridad
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de aplicación, los niveles de servicio apropiados se-
rán los siguientes:

a) Cobertura de los servicios: El objetivo
es que los servicios de agua potable y
desagües cloacales estén disponibles en
los plazos y con los alcances que se fijen
en el contrato de concesión para los habi-
tantes de las ciudades y pueblos del área
regulada, en función de los planes que se
aprueben;

b) Calidad de agua potable: El agua que la
concesionaria provea deberá cumplir con los
requerimientos técnicos contenidos en el
presente Marco Regulatorio (anexos A y C)
y los que disponga el Ministerio de Planifi-
cación Federal, Inversión Pública y Servi-
cios.

La concesionaria deberá establecer, man-
tener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y para emergencias, tanto
de agua cruda como de agua en tratamiento
y tratada, a efectos de controlar el agua a
todo lo largo del sistema de provisión, y
cumplir las normas de este Marco Regu-
latorio.

En caso de producirse una falla de cali-
dad por encima de los límites tolerables, la
concesionaria deberá informar al Ente Regu-
lador de inmediato, describiendo las causas,
indicando las medidas adoptadas y propo-
niendo las acciones necesarias que llevará
a cabo para restablecer la calidad del agua;

c) Presión de agua: El objetivo general al que
la concesionaria deberá tender es a procu-
rar una presión de agua de 10 m.c.a. medi-
dos en la llave de paso previo al ingreso a
las domicilios de los usuarios, de conformi-
dad con los progresos previstos en los pla-
nes de acción y sin que ello signifique un
valor absoluto.

Este requerimiento no implica necesaria-
mente la obligación de tomar mediciones de
presión en todas o alguna conexión en par-
ticular del sistema. La presión de agua de-
berá poder ser establecida por cálculos o
modelos matemáticos disponibles para su
consulta y verificados por mediciones de
campo.

En los aspectos de presión como en los
otros parámetros de calidad, los avances y
escalones intermedios hasta el objetivo fi-
nal no admitirán retrocesos en los planes a
ejecutar.

La concesionaria deberá controlar y res-
tringir las presiones máximas en el sistema
de manera de evitar daños a terceros y de
reducir las pérdidas de agua. La responsa-
bilidad de la concesionaria en cuanto a da-

ños o roturas por alta presión podrá limitar-
se por la necesidad de mantener en opera-
ción sistemas antiguos, donde la reducción
de presión pueda resultar técnicamente im-
practicable.

Cualquier controversia sobre el alcance
de esta meta o su ejecución será resuelta por
la autoridad de aplicación, con intervención
previa de la Agencia de Planificación;

d) Continuidad del abastecimiento: El servi-
cio de provisión de agua deberá, en condi-
ciones normales, ser continuo, sin interrup-
ciones regulares debidas a deficiencias en
los sistemas o capacidad inadecuada, ase-
gurando la disponibilidad de agua durante
las veinticuatro horas del día;

e) Interrupciones del abastecimiento: La con-
cesionaria deberá minimizar los cortes en el
servicio de abastecimiento de agua potable
a los usuarios, restituyendo la prestación
ante interrupciones no planificadas en el
menor tiempo posible dentro de las previ-
siones del contrato de concesión. La con-
cesionaria deberá informar a los usuarios
afectados sobre cortes programados con la
suficiente antelación, previendo un servicio
de abastecimiento de emergencia si la inte-
rrupción debiera ser prolongada.

Cuando circunstancias de fuerza mayor o
accidentes graves en las instalaciones de
captación, almacenamiento, potabilización o
distribución de agua exijan establecer res-
tricciones en el suministro de agua potable
a los usuarios, la concesionaria estará obli-
gada a informar a los usuarios de las medi-
das que se aplicarán, así como la fecha de
inicio de las mismas, lo más claramente po-
sible por medios de comunicación masiva.

Igualmente podrá establecer la concesio-
naria limitaciones, imponer condiciones e in-
cluso denegar autorizaciones para el verti-
do de aguas residuales cuando las mismas,
por su composición, pudieran causar perjui-
cios a los cauces receptores, a otros usua-
rios, a instalaciones explotadas por la con-
cesionaria, a la salud pública o al medio
ambiente;

f) Tratamiento de efluentes cloacales: La
concesionaria deberá adecuar el sistema de
tratamiento de efluentes cloacales a las nor-
mas que dicte la autoridad de aplicación.

En los casos de sistemas que no inclu-
yan tratamiento primario y/o secundario de
efluentes cloacales, se deberá ajustar el cro-
nograma de implementación de mejoras pre-
vistas en los planes de acción aprobados.

Toda nueva instalación independiente de
la red troncal existente deberá contemplar el
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tratamiento secundario incluido el de barros
y otros residuos contaminantes, resultando
de aplicación las normas de calidad indica-
das por parte de la autoridad de aplicación.

A partir de la vigencia del presente Mar-
co Regulatorio, la concesionaria no podrá re-
cibir barros u otros residuos contaminantes
en la red troncal de colectores como méto-
do de disposición.

Queda establecido que estas normas se-
rán de aplicación a todas las plantas de tra-
tamiento de efluentes cloacales instaladas o
a instalarse en el área regulada;

g) Calidad de efluentes cloacales: Los efluen-
tes que la concesionaria vierta al sistema
hídrico deberán cumplir con las normas de
calidad y requerimientos que indique la au-
toridad de aplicación, diferenciando su apli-
cación de acuerdo al sistema de tratamiento
y su grado de implementación.

La concesionaria deberá establecer, man-
tener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y de emergencias de los
efluentes vertidos en los distintos puntos
del sistema y aplicar el régimen de muestreo
establecido por la autoridad de aplicación
para cada año.

La concesionaria deberá recibir las des-
cargas de líquidos cloacales e industriales
de camiones atmosféricos en las instalacio-
nes habilitadas por el Ente Regulador. La re-
cepción de estos líquidos o residuos indus-
triales estará limitada por la semejanza a la
composición con líquidos cloacales; y para
ello la concesionaria podrá realizar los aná-
lisis que crea conveniente para preservar las
instalaciones y demás elementos de conduc-
ción y tratamiento.

En caso de producirse algún inconvenien-
te en el sistema de tratamiento que provoque
el incumplimiento de las normas, la con-
cesionaria deberá informar a la Agencia de Pla-
nificación y al Ente Regulador de inmediato
describiendo las causas que lo generan y ex-
presando las acciones necesarias que llevará
a cabo para restablecer la calidad de efluentes
y la confiabilidad del sistema.

Cuando por alguna razón de excepción la
concesionaria deba efectuar reparaciones en
el sistema de desagüe cloacal que impliquen
la salida del servicio de cualquier elemento,
deberá disponer de los medios necesarios
para asegurar la continuidad del servicio a
todos los usuarios y evitar la acumulación
y el escurrimiento de los líquidos cloacales
fuera de las cañerías;

h) Inundaciones por desagües cloacales: La
concesionaria deberá operar, limpiar, reparar,

reemplazar y extender el sistema de desagües
cloacales de manera de minimizar el riesgo
de inundaciones provocadas por deficien-
cias del sistema que sólo podrán ser justifi-
cadas excepcionalmente mediantge decisión
fundada de la autoridad de aplicación;

i ) Atención de consultas y reclamos de usua-
rios: La concesionaria deberá atender las
consultas y reclamos de los usuarios den-
tro de un plazo razonablemente reducido y
de una manera sustancial y satisfactoria,
conforme lo previsto en el Reglamento del
Usuario aprobado de conformidad con las
normativas del presente Marco Regulatorio.

Art. 10. – Cobertura de servicios.

Obligatoriedad de prestación del servicio

La concesionaria debe extender, mantener y re-
novar las redes externas, conectarlas y prestar los
servicios de agua potable y desagües cloacales para
uso común en las condiciones establecidas en este
Marco Regulatorio, el contrato de concesión y pla-
nes aprobados, a todo inmueble, sea residencial o
no, comprendido dentro de las áreas servidas o de
expansión.

Obligatoriedad de la conexión

Los propietarios, consorcios de propietarios, se-
gún la ley 13.512, poseedores y tenedores de
inmuebles que se encuentren en las condiciones
del artículo 8º estarán obligados a instalar a su car-
go los servicios domiciliarios internos de agua y
desagües cloacales de acuerdo a las normas téc-
nicas de la ley 13.577 o las que dicte la autoridad
de aplicación y a mantener en buen estado las ins-
talaciones.

Conexión y fuentes alternativas de agua potable

Una vez que el servicio de agua potable esté dis-
ponible en las condiciones establecidas en este
Marco Regulatorio, y ello haya sido notificado a los
propietarios, consorcios de propietarios según la ley
13.512, poseedores o tenedores, los inmuebles res-
pectivos deberán ser conectados al servicio por la
concesionaria mediante una secuencia de trabajo
que permita minimizar la interrupción del abasteci-
miento de agua.

En caso de que el usuario quisiera mantener la otra
fuente deberá solicitarlo a la concesionaria, quien
podrá permitir, con arreglo a las normas vigentes, la
utilización de la fuente alternativa siempre que no
exista riesgo para la salud pública, la protección de
la fuente de agua o el servicio público que presta.

Las autorizaciones que se confieran a este efec-
to serán registradas por la concesionaria y comuni-
cadas al Ente Regulador. Las denegatorias podrán
ser recurridas ante la autoridad de aplicación por
los interesados.
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Tanto la instalación de la fuente alternativa como
su aislamiento estarán a cargo del usuario y bajo
su exclusiva responsabilidad.

Conexión de los desagües cloacales y desagües
cloacales alternativos

Desde el momento en que el servicio de desagües
cloacales esté disponible en las condiciones previs-
tas en este Marco Regulatario y tenga suficiente
capacidad para transportar así como tratar los
efluentes cuando sea el caso, los desagües cloa-
cales deberán ser conectados al mismo por la
concesionaria y todo desagüe cloaca1 alternativo
deberá ser cegado por el usuario de acuerdo a las
normas técnicas aprobadas. Dichos desagües com-
prenden también los de este tipo producidos en
inmuebles no residenciales.

En caso de que el usuario quisiera mantener el
desagüe alternativo, deberá solicitarlo a la conce-
sionaria, quien podrá, con arreglo a las normas vi-
gentes, permitirlo siempre que no exista riesgo para
la salud pública, la protección de los recursos
hídricos, el medio ambiente o el servicio público que
presta.

Las autorizaciones que se confieran a este efec-
to serán registradas por la concesionaria y comuni-
cadas al Ente Regulador. Las denegatorias podrán
ser recurridas ante la autoridad de aplicación, que
en ambos casos controlará y podrá modificar la de-
cisión de la concesionaria.

Tanto el mantenimiento de la instalación alterna-
tiva como su cegado estarán a cargo del usuario
bajo su exclusiva responsabilidad.

Situaciones producidas con los servicios alterna-
tivos

Cualquier disfuncionamiento o afectación del ser-
vicio público o la existencia de riesgos eventuales
del medio ambiente o la salud podrá motivar la in-
tervención de la concesionaria o del Ente Regula-
dor, en cuyo caso, previa notificación al usuario, si
el mismo mantuviera su actitud, motivará la realiza-
ción de las acciones necesarias para suprimir o co-
rregir la situación a su cargo.

Art. 11. – Renovación y/o rehabilitación. La con-
cesionaria debe, como parte integrante del plan de
acción del servicio que se apruebe, proceder a la
renovación y/o rehabilitación de las redes de distri-
bución de agua potable y de desagües cloacales
que no permitan la eficiente prestación del servicio.

A tal efecto procederá a realizar los estudios nece-
sarios al fin de proceder a la rehabilitación de las ins-
talaciones del servicio conforme las experiencias y
métodos desarrollados, incluso internacionalmente.

La concesionaria debe realizar, asimismo, las ta-
reas de renovación y/o mantenimiento correctivo de
bombas, válvulas, hidrantes, conexiones y demás
elementos constitutivos de los sistemas necesarios

para la óptima prestación del servicio, cualquiera sea
la vida útil de los mismos, de conformidad con lo
establecido en los planes que se aprueben.

Art. 12. – Normas de calidad de agua.

Agua cruda

La concesionaria deberá contemplar en el plan de
acción todas las medidas necesarias para que el
agua cruda que ingrese en las plantas de tratamien-
to o la que se extraiga de perforaciones subterrá-
neas sea de calidad aceptable a los efectos de ser
sometida a los tratamientos de potabilización corres-
pondientes. Esto incluye, como mínimo, el muestreo
del agua cruda de acuerdo a lo establecido en el
presente Marco Regutatorio para evaluar parámetros
químicos y microbiológicos.

Además, se debe prever la instalación de un sis-
tema automático de control y alarma en cada toma
de agua superficial para controlar instrumentalmente
parámetros físico-químicos en las plantas de
potabilización. La concesionaria debe informar a la
Agencia de Planificación y al Ente Regulador sobre
las desviaciones sustanciales de la calidad del agua
cruda que se produzcan.

En caso de que ocurra un accidente de conta-
minación que afecte el suministro de agua cruda,
la concesionaria deberá tomar todas las medidas
necesarias para detectar e impedir la contamina-
ción de las plantas de tratamiento o del sistema
de distribución, informando en el plazo de dos ho-
ras a la Agencia de Planificación, al Ente Regula-
dor y a los usuarios si correspondiera, mantenién-
dolos permanentemente informados sobre las
medidas adoptadas.

El objetivo es que el agua cruda llegue efectiva-
mente a las plantas de tratamiento en condiciones
aceptables para su tratamiento y no que sólo se sa-
tisfagan rutinas de control.

Agua potable

El agua que la concesionaria provea debe cum-
plir con los requerimientos técnicos establecidos en
este Marco Regulatorio (anexo A) y contemplar las
recomendaciones y guías de la Organización Mun-
dial de la Salud o la autoridad de aplicación.

Art. 13. – Presión de agua. La presión del agua
potable se medirá antes de la llave de paso previo
al ingreso a los domicilios de los usuarios. La con-
cesionaria deberá asegurar la continuidad del ser-
vicio en las condiciones establecidas en las regla-
mentaciones técnicas de la ex Obras Sanitarias de
la Nación y planes aprobados.

Art. 14. – Caudal del agua. A los efectos de ase-
gurar un caudal mínimo de abastecimiento de agua
potable a los usuarios, la concesionaria debe res-
petar las disposiciones de la reglamentación de la
ex OSN respecto del cálculo del diámetro requerido
para las conexiones domiciliarias.
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Art. 15. – Continuidad del servicio de abasteci-
miento de agua potable. El servicio de provisión
de agua debe ser continuo, sin interrupciones de-
bidas a deficiencias en los sistemas o capacidad in-
adecuada, asegurando su disponibilidad durante las
veinticuatro (24) horas del día.

La concesionaria debe minimizar los cortes en el
servicio de abastecimiento, restituyendo la presta-
ción ante interrupciones en el menor tiempo posi-
ble.

En caso de que una interrupción en el servicio
fuera mayor que dieciocho (18) horas, la
concesionaria deberá proveer un servicio de abas-
tecimiento de emergencia a los usuarios afectados.

Art. 16. – Inundaciones por desbordes de
desagües cloacales. Los desbordes de conduc-
tos cloacales se deben eliminar gradualmente, en
función de los planes de acción aprobados.

La concesionaria debe llevar a cabo las acciones
necesarias para lograr el funcionamiento de los sis-
temas de desagües cloacales a pelo libre donde téc-
nicamente correspondiera.

Se admitirán sobrecargas en aquellos puntos que
no signifiquen un incremento del riesgo de inunda-
ción por desbordes de desagües cloacales.

La concesionaria deberá verificar el escurrimiento
mediante estudios realizados a través de modelos
matemáticos, que serán ajustados mediante verifi-
caciones de campo, de manera tal que permitan
corregir la operación y programar los planes de lim-
pieza, rehabilitación, renovación y refuerzos nece-
sarios para alcanzar los objetivos de mejora de la
calidad del servicio y requerir su inclusión en los
planes de acción a desarrollar.

La concesionaria deberá responder por los daños
derivados de todos los desbordes de desagües
cloacales en el área servida, incluyendo los desbor-
des en el radio antiguo de la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires cuando los mismos no sean atribuibles
al sistema de captación y conducción de desagües
pluviales al sistema pluviocloacal o se originen por
causas de fuerza mayor.

Quedan comprendidas como causas ocasionantes
de desbordes de desagües cloacales los siguientes
casos:

– Capacidad insuficiente de la red:

La concesionaria realizará un estudio sobre áreas
o puntos del sistema a fin de identificar esta defi-
ciencia y proyectar obras para corregirla. Asimismo,
mediante un análisis sistemático del sistema cloacal
existente, deberá calcular el riesgo de posibles inun-
daciones a inmuebles habitables a fin de desarro-
llar e implementar un programa de mejoras que re-
duzca dicho riesgo. A este efecto, utilizará modelos
matemáticos y de simulación. Dicho procedimiento
debe permitir un conocimiento más profundo del
sistema, que será base para proyectos de expansión

o modificaciones del sistema, si correspondieren, a
incluir en los planes de acción.

– Falla de los materiales de construcción de la red:

La concesionaria deberá realizar trabajos de emer-
gencia para corregir la falla en el menor tiempo po-
sible. Si el tipo de falla y su frecuencia indicaran
que se trata de un problema general de los materia-
les de construcción, la concesionaria deberá ejecu-
tar un programa de reparación o reconstrucción de
las instalaciones afectadas y plantearlas en los pla-
nes de acción a desarrollar.

– Obstrucciones debidas a cuerpos extraños:

Como parte de un programa de inspección y man-
tenimiento rutinario, o cuando fuera necesario en
los casos de emergencia, la concesionaria debe re-
mover cualquier obstrucción en los sistemas.

– Sobrecargas por conexiones clandestinas de
desagües pluviales a cloacales y viceversa:

La concesionaria presentará un plan que permita
eliminar las conexiones clandestinas cloacales a con-
ductos pluviales.

De igual manera dará a conocer a aquellos usua-
rios identificados con conexiones clandestinas el
programa de eliminación de las mismas y advertir-
los de que no será responsabilidad de la conce-
sionaria la provisión de desagües pluviales alterna-
tivos.

La autoridad de aplicación aprobará el plan pre-
via intervención de la Agencia de Planificación.

Art. 17. – Tratamiento de efluentes.

Efluentes cloacales

La concesionaria debe verter efluentes cloacales
conforme a los parámetros establecidos en el pre-
sente Marco Regulatorio (anexo B) y proponer los
planes que permitan ejecutar las acciones y obras
que contemplen su tratamiento.

Efluentes industriales

Los efluentes industriales serán obligatoriamen-
te vertidos a la red cloacal operada por la conce-
sionaria cuando cumplan con las normas estableci-
das en el presente Marco Regulatorio y normas
nacionales aplicables, con las excepciones que es-
tablezca la autoridad de aplicación a solicitud de los
usuarios.

La concesionaria podrá denegar la conexión de
desagües industriales a la red cloacal, cuando no
exista capacidad hidráulica de transporte y de eva-
cuación de las instalaciones existentes o capacidad
de depuración.

Los efluentes industriales deberán ajustarse a las
normas aplicables relativas a la calidad, concentra-
ción de sustancias y volumen de acuerdo a lo indi-
cado en el anexo B del presente Marco Regulatorio.
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Las normas de vertido son las fijadas por la au-
toridad de aplicación en un todo de acuerdo a las
disposiciones del decreto 674/89 y demás normati-
va complementaria y modificatoria o aquella que se
dicte en el futuro.

Las normas de vertido que rigen inicialmente po-
drán estar especificadas en el contrato de conce-
sión en un todo de acuerdo al anexo B del presente
Marco Regulatorio.

Está prohibido arrojar o verter residuos peligro-
sos, especiales y/o patogénicos así como también
barros u otros residuos contaminantes en el siste-
ma de desagües cloacales operados por la conce-
sionaria como método de disposición.

Cuando se detecten vertidos fuera de norma, la
concesionaria procederá a intimar al responsable
para que adecue la calidad de los mismos en un pla-
zo determinado y podrá facturar a los usuarios in-
dustriales el diferencial de tratamiento que requie-
ran los efluentes cuya calidad exceda el límite del
vuelco. La tarifa a aplicar la aprobará la autoridad
de aplicación.

Asimismo, procederá a efectuar las denuncias co-
rrespondientes ante la autoridad de aplicación, la
autoridad que detenta el poder de policía en mate-
ria de control de vertidos a colectora cloacal y de-
más autoridades involucradas.

En caso de reincidencia en el vuelco de vertido
fuera de norma, la concesionaria podrá realizar el
corte de la conexión cloacal, para lo cual deberá dar
aviso a las autoridades correspondientes.

Los acuerdos que celebre la concesionaria serán
puestos en conocimiento de la autoridad de aplica-
ción.

CAPÍTULO III
Concesión del servicio:

autoridades y responsables de la concesión

Art. 18. – Sistema de concesión. Los servicios a
cargo de la concesionaria son otorgados en conce-
sión. Su régimen jurídico es el establecido en el pre-
sente Marco Regulatorio, el contrato de concesión,
y los decretos 303/06, 304/06 y 373/06, los dos últi-
mos ratificados por ley 26.100 y sus normas regla-
mentarias. Supletoriamente será de aplicación la ley
13.577 y sus modificatorias.

Art. 19. – Autoridad concedente. La concesión
del servicio es otorgada por el Poder Ejecutivo na-
cional.

Las autorizaciones para el funcionamiento de ser-
vicios desvinculados con carácter precario serán
otorgadas por la autoridad de aplicación, previa in-
tervención de la Agencia de Planificación y la
concesionaria.

Otorgada que sea, se comunicará a la municipali-
dad correspondiente y al ente regulador.

Art. 20. – Autoridades del Marco Regulatorio.
Las autoridades con competencia en el presente
Marco Regulatorio son las siguientes:

a) El Ministerio de Planificación Federal, Inver-
sión Pública y Servicios que con interven-
ción de la Secretaría de Obras Públicas, ten-
drá a su cargo dictar las normas aclaratorias
y complementarias, aprobar los planes de
acción, presupuesto e intervenir en todos
los actos previstos en las normas aplicables,
en el presente Marco Regulatorio y en el
contrato de concesión.

Asimismo suscribirá el contrato de con-
cesión y dictará todas las normas necesa-
rias para cumplir el presente Marco Regu-
latorio;

b) Autoridad de aplicación: ejercida por la
Subsecretaría de Recursos Hídricos, tendrá
a su cargo la relación entre la concesionaria
y el Estado nacional impartiendo las políti-
cas, planes y programas vinculados con el
servicio, ejercer el poder de policía, regula-
ción y control en materia de la prestación
del servicio público;

c) Agencia de Planificación;
d) Ente Regulador.

Art. 21. – Facultades y competencias de la au-
toridad de aplicación. La autoridad de aplicación
será competente en la regulación de los servicios
del presente Marco Regulatorio.

Más allá de las facultades y competencias que
las normas vigentes le atribuyan, deberá:

a) Cumplir y hacer cumplir el presente Marco
Regulatorio y el contrato de concesión del
servicio público y verificar el cumplimiento
de dichas normas por parte de la conce-
sionaria;

b) Aprobar los planes que elabore la concesio-
naria previa intervención de la Agencia de
Planificación y dar publicidad de los mismos
cuando corresponda;

c) Expedirse respecto de los informes anuales
que deba efectuar la concesionaria, previa
opinión del Ente Regulador y de la Agencia
de Planificación;

d) Verificar la procedencia de las revisiones
tarifarias y ajustes de los planes y progra-
mas de acción;

e) Intervenir en los pedidos relacionados con
bienes que deben ser afectados al servicio,
sujetos a expropiación o servidumbre nece-
sarios para la prestación de los servicios,
previa intervención de la Agencia de Plani-
ficación;

f) Modificar las determinaciones establecidas
en los anexos A, B y C, previa opinión de la



16 O.D. Nº 1.990 CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

concesionaria, del Ente Regulador y de la
Agencia de Planificación;

g) Intervenir en toda cuestión que no se haya
previsto en el presente Marco Regulatorio,
el contrato de concesión y normas que se
dicten al efecto;

h) Aprobar los métodos de disposición final de
los residuos provenientes del tratamiento de
efluentes cloacales.

Art. 22. – Deberes y atribuciones de la concesio-
naria. Sin perjuicio de lo establecido en el contrato
de concesión y en los planes de acción aprobados,
la concesionaria tendrá los siguientes deberes:

I) Obligaciones y deberes de la concesionaria:

a) Prestar el servicio en las condiciones esta-
blecidas y de conformidad con las disposi-
ciones de este Marco Regulatorio, los tér-
minos del contrato de concesión y los
planes aprobados;

b) Ejecutar, conservar y explotar las obras e
instalaciones necesarias para captar, regu-
lar, conducir, potabilizar, almacenar, distribuir
y proveer agua potable en los puntos de
toma de los usuarios, así como recoger, con-
ducir y depurar en su caso las aguas re-
siduales, de forma que permita su vertido a
los cauces o cuerpos receptores, todo ello
con arreglo a las condiciones que se fijan
en este Marco Regulatorio y demás dispo-
siciones que a tal efecto dicte la autoridad
de aplicación;

c) Preparar planes de operación, rehabilitación,
renovación, inversión y mejoras en los tér-
minos previstos en este Marco Regulatorio
y contrato de concesión;

d) Construir, operar y/o mantener instalaciones
fuera del área regulada para la provisión de
servicios de agua potable y desagües cloa-
cales según el contrato de concesión y las
disposiciones de este Marco Regulatorio;

e) Instalar canillas públicas en las zonas en
donde no fuere factible técnicamente esta-
blecer e1 servicio domiciliario;

f) Administrar y mantener los bienes afectados
al servicio, en las condiciones que se esta-
blecen en este Marco Regulatorio, contrato
de concesión y planes aprobados;

g) Cumplir los requisitos de eficiencia en los
gastos operativos y de gestión;

h) Presentar anualmente de acuerdo con lo pre-
visto en este Marco Regulatorio y el con-
trato de concesión un informe detallado de
las actividades realizadas y las planificadas
para el año siguiente, así como el grado de
planes aprobados, sin perjuicio de lo esta-
blecido en el capítulo XI;

i ) Publicar información de manera tal que los
usuarios puedan tener conocimiento gene-
ral sobre los planes aprobados, de la red
operada y de los servicios, la gestión de la
empresa y el régimen tarifario;

j) Cuando se detecten infracciones cometidas
por los usuarios, que ocasionen la contami-
nación de los cursos de agua o sus fuentes
naturales o perjudiquen sus servicios y/o
instalaciones, la concesionaria deberá inti-
mar el cese de la infracción fijando un plazo
al efecto.

Si se tratare de volcamientos no autorizados a las
redes del servicio, en caso de negativa o in-
cumplimiento de la intimación, la
concesionaria podrá hacer cesar el volca-
miento, informando previamente al Ente Re-
gulador. En caso de negativa o incumpli-
miento del plazo establecido, podrá requerir
al Ente Regulador autorización para eliminar
la causa de la polución que afecte al servi-
cio, sin perjuicio de las sanciones y resarci-
mientos que correspondieren.

En todo caso podrá requerir la interven-
ción de la fuerza pública si fuere necesario.

En caso de negativa u omisión del Ente
Regulador, podrá acudir directamente ante
el juez competente, solicitando la aplicación
de las leyes 2.797 y 4.198, de la Ley Orgáni-
ca de OSN y demás normas en vigor y las
medidas precautorias que correspondan.
Ello sin perjuicio de la responsabilidad del
Ente Regulador por los perjuicios que su ac-
titud pudiera ocasionar sobre los bienes, el
servicio, la salud o el medio ambiente;

k ) La concesionaria debe informar a los usua-
rios sobre los niveles de calidad de servicio
existente, los niveles apropiados y los pro-
gramas para alcanzarlos. Asimismo debe
informar sobre contratos suscritos y condi-
ciones de contratación en términos de trans-
parencia y competitividad. Esta información
será publicada en material de libre distribu-
ción y será comunicada al Ente Regulador y
a las asociaciones de usuarios registradas
en el mismo o en la concesionaria;

l ) Establecer un servicio permanente de ope-
radores de redes telefónicas que permita a
cualquier usuario comunicar averías o defi-
ciencias en el suministro de agua potable o
evacuación de aguas residuales y recibir in-
formación sobre el estado de las redes u
obras de reparación;

m) La concesionaria estará exenta del pago del
impuesto sobre los activos o patrimonio, ha-
bida cuenta que el propietario de los bienes
del servicio es el Estado nacional;
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n) Dar repuesta oportuna a los reclamos de los
usuarios e indemnizar los daños que causare
a usuarios o terceros resultantes de la pres-
tación del servicio;

o) Garantizar al usuario, mediante la instalación
de los instrumentos adecuados, la medición
y control de su consumo, conforme las pre-
visiones conformadas en los planes de in-
versión fijados en el contrato de concesión
correspondiente. En especial deben adop-
tarse todas las medidas que sean pertinen-
tes para evitar el derroche de agua.

La enumeración que antecede es enunciativa y
no es excluyente de otras que imponga el presente
Marco Regulatorio, el contrato de concesión o los
planes de acción aprobados.

II) Atribuciones y derechos de la concesionaria
a) Podrá captar aguas superficiales de ríos y

cursos de agua nacionales o provinciales, y
aguas subterráneas, para la prestación de los
servicios concesionados, sin otra limitación
que su uso racional y sin cargo alguno con
conocimiento de la autoridad de aplicación;

b) Tendrá derecho al vertido de los efluentes
cloacales a los cursos de agua sin cargo al-
guno y de acuerdo a las normas de calidad
indicadas en el Marco Regulatorio y las es-
tablecidas por la autoridad de aplicación;

c) Cobrar las tarifas por los servicios presta-
dos bajo las modalidades que establezcan
el presente Marco Regulatorio y la autori-
dad de aplicación;

d) Podrá celebrar convenios con personas y en-
tidades internacionales, nacionales, provin-
ciales o municipales, públicas o privadas
para el cumplimiento de sus fines. No podrá
endeudarse ni tomar créditos sin autoriza-
ción expresa del Ministerio de Planificación
Federal, Inversión Pública y Servicios, sal-
vo el giro bancario cotidiano;

e) Actuará como sujeto expropiante en los tér-
minos del artículo 2º de la ley 21.499 y ar-
tículo 58 de la ley 13.577, para lo cual debe-
rá requerir aprobación de la Agencia de
Planificación;

f) Podrá solicitar la constitución de restriccio-
nes al dominio y servidumbres en los térmi-
nos de los artículos 2.611 y 3.082, siguien-
tes y concordantes del Código Civil y de la
ley orgánica de ex Obras Sanitarias de la Na-
ción;

g) Podrá acordar con las empresas prestatarias
de servicios públicos, instituciones o parti-
culares el uso común del suelo o subsuelo,
cuando sea necesario para la construcción
y explotación de las obras previstas y los
planes aprobados.

En caso que fuera necesario remover o
adecuar instalaciones existentes y no lograre
acuerdo para ello, requerirá la intervención
de las autoridades competentes en los tér-
minos del artículo 25 de la ley orgánica de
la ex OSN, a efectos de resolver el conflicto
planteado.

Los costos que estos trabajos demanden
serán abonados por la concesionaria, salvo
expreso pacto en contrario. La remoción o
adecuación de las instalaciones operadas por
la concesionaria será a costa de quienes la
soliciten o las causen;

h) En los casos de incumplimiento de lo dis-
puesto en el presente Marco Regulatorio, la
concesionaria podrá proceder de oficio a la
anulación de fuentes alternativas de capta-
ción o recepción de agua o de desagües
cloacales respectivamente. En caso de opo-
sición, podrá requerir el auxilio de la fuerza
pública en los términos del artículo 28 de la
ley orgánica de la ex OSN. En estos hechos
se dará intervención al Ente Regulador;

i ) Cuando se comprueben deficiencias en las
instalaciones conectadas al sistema que per-
turben la normal prestación de los servicios
u ocasionen perjuicios a terceros, la conce-
sionaria podrá, previa intimación, disponer
el corte del servicio. Estos hechos serán co-
municados inmediatamente a las autoridades
locales y al Ente Regulador;

j) Con autorización previa de la autoridad de
aplicación podrá comercializar los excesos
de producción de agua potable o capacidad
cloacal y productos del tratamiento de
efluentes cloacales o agua cruda o realizar
otras actividades comerciales o industriales,
siempre que ello no signifique un perjuicio
a los usuarios. Las utilidades que perciba
la concesionaria en razón de estas activi-
dades deberán beneficiar también a los
usuarios a través de los planes de mejoras
y expansión;

k ) Podrá utilizar sin cargo alguno los espacios
de dominio público nacional, provincial y
municipa1, superficial y subterráneo nece-
sarios para la prestación del servicio;

l ) Podrá obtener, libre de todo cargo y grava-
men, los terrenos, que pertenezcan a los mu-
nicipios del área regulada de la provincia de
Buenos Aires o del Estado nacional para
afectarlos al servicio público (ley 14.160);

m) La concesionaria estará exenta del pago del
impuesto sobre los activos o patrimonio, ha-
bida cuenta que el propietario de los bienes
del servicio es el Estado nacional. Adicio-
nalmente estará exenta del impuesto a las
ganancias;
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n) El Estado nacional se hará cargo del pago
de todo impuesto o tasa que grave la sus-
cripción del contrato de concesión.

CAPÍTULO IV
La Agencia de Planificación (APLA)

I) Agencia de Planificación

Art. 23. – Misión. Agencia de Planificación: Ten-
drá a su cargo la coordinación integral de la planifi-
cación de las obras de expansión y mejoramiento
del servicio, controlar la elaboración de los proyec-
tos, desarrollo de las obras, estudios de impacto
ambiental, planes, su comunicación y establecer las
metas de calidad. Aprobar a pedido de la conce-
sionaria la solicitud de las obras de expansión, pro-
porcionar o facilitar a la población acceso a la in-
formación, proyectar y disponer la realización de
obras de expansión según la disponibilidad de re-
cursos económicos y, en general, intervenir en to-
das las cuestiones de carácter técnico u operativo
que incidan en los planes de acción.

Asimismo intervendrá en cualquier cuestión que
se relacione con contingencias de servicio que ten-
gan incidencia en los planes elaborados y en lo que
hace a las inversiones programadas y los costos de
los planes.

Deberá expedirse sobre los servicios desvincula-
dos a incorporar al área servida y en las solicitudes
de desvinculación que se presenten.

Art. 24. – Competencia territorial. La Agencia de
Planificación tendrá competencia dentro de toda el
área regulada, y fuera de ella, donde existan insta-
laciones operadas por la concesionaria para la pres-
tación del servicio, o conexiones vinculadas al sis-
tema objeto de la concesión, o zonas donde se
disponga la expansión del servicio.

Art. 25. – Naturaleza jurídica. La Agencia de Pla-
nificación se constituye como entidad autárquica,
con capacidad de derecho público y privado.

Art. 26. – Legislación aplicable. La Agencia de
Planificación se regirá en su gestión financiera, pa-
trimonial y contable por las disposiciones del Mar-
co Regulatorio y los reglamentos que dicte para su
funcionamiento.

Art. 27. – Facultades y obligaciones. Deberá ase-
gurar en la proyección de las obras la calidad de
los servicios, el control, fiscalización y verificación
del cumplimiento de las normas vigentes y del con-
trato de concesión, y cumplir con el objetivo de lo-
grar la universalización del servicio.

A tal efecto, sin que ello sea limitativo, tendrá las
siguientes facultades y obligaciones:

a) Cumplir y hacer cumplir el Marco Re-
gulatorio y el contrato de concesión del ser-
vicio público de provisión de agua potable
y desagües cloacales y sus normas comple-
mentarias, en cuanto a su objeto;

b) Requerir de la concesionaria los informes ne-
cesarios para efectuar el control de las in-
versiones a su cargo así como monitorear
las inversiones que integran el plan direc-
tor, con independencia del ejecutor;

c) Dar publicidad general e instrumentar formas
eficaces de comunicación con suficiente an-
telación de los planes de expansión de ser-
vicios, y del impacto y desarrollo de los mis-
mos en la comunidad;

d) Aprobar y controlar el cumplimiento por par-
te de la concesionaria de los planes aproba-
dos para satisfacer en forma eficiente las
metas de calidad;

e) Dictar su reglamentación interna y normas
complementarias que contemplen todo lo re-
ferente a su funcionarniento y establecer las
normas aplicables, de calidad de materiales
para la ejecución de las obras proyectadas;

f) Atender y resolver los reclamos de los usua-
rios por deficiencias producidas en la eje-
cución de las obras de expansión o por cual-
quier otro problema derivado de la ejecución
de las mismas, en su sede central o en las
dependencias que habilite en el ámbito de
la jurisdicción de la concesión, debiendo al
respecto emitir resolución fundada;

g) Proponer sanciones que disponga en su re-
glamentación para el caso de incumplimien-
tos en la ejecución de las obras contratadas
por parte de los contratistas;

h) Aprobar, a pedido de la concesionaria, la so-
licitud de obras de expansión que aquel re-
quiera para el cumplimiento de sus objeti-
vos y que la Agencia considere necesarias;

i ) Realizar los estudios para predecir el com-
portamiento de los requerimientos de servi-
cios sanitarios en el mediano y largo plazo,
a fin de planificar las obras y acciones ne-
cesarias para satisfacerlas;

j) Participar en conjunto con universidades,
institutos y otros entes en el relevamiento,
investigación y desarrollo de las materias a
su cargo;

k ) Efectuar y publicar consultas y encuestas
periódicas para medir el grado de demanda
anual de los usuarios y de la comunidad res-
pecto a la ejecución de los planes;

1) Proyectar y disponer la realización de obras
de expansión del servicio conforme la dis-
ponibilidad de los recursos económicos y su
asignación con la Secretaría de Obras Pú-
blicas del Ministerio de Planificación Fede-
ral, Inversión Pública y Servicios.

En general, realizar todos los demás actos que
sean necesarios para el cumplimiento de sus fun-
ciones y los objetivos de este Marco Regulatorio,
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contrato de concesión, planes aprobados, normas
reglamentarias y demás disposiciones aplicables.

Art. 28. – Régimen de control. La Agencia de Pla-
nificación estará sometida a los siguientes contro-
les:

a) De auditoría y legalidad. El control de
auditoría y legalidad de la Agencia de Plani-
ficación estará a cargo de la Sindicatura
General de la Nación, con arreglo a lo dis-
puesto en la ley 24.156 y sus funcionarios
quedarán sometidos a las responsabilidades
emergentes del cuerpo normativo aplicable
a la administración nacional;

b) De gestión y patrimonial: En cumplimiento
del artículo 85 de la Constitución Nacional
y la ley 24.156 y demás normativa aplicable
la Agencia de Planificación quedará someti-
da al sistema de control interno de la
Sindicatura General de la Nación y al siste-
ma de control externo de la Auditoría Gene-
ral de la Nación.

Art. 29. – Directorio - Gerente general. La Agen-
cia de Planificación será dirigida y administrada por
un directorio compuesto por tres miembros: uno de
ellos es el subsecretario de Recursos Hídricos del
Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pú-
blica y Servicios y los dos restantes serán nom-
brados por el Poder Ejecutivo nacional, a propues-
ta de la provincia de Buenos Aires y del gobierno
de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, respecti-
vamente.

Los miembros del directorio deberán observar los
mismos requisitos que para ser diputado nacional
y contar con probada experiencia e idoneidad acor-
des a las actividades que deban cumplir, rigiendo
las incompatibilidades vigentes para los funciona-
rios públicos.

La Agencia de Planificación contará con un ge-
rente general designado por el subsecretario de Re-
cursos Hídricos del Ministerio de Planificación Fe-
deral, Inversión Pública y Servicios quien tendrá a
su cargo coordinar la relación del directorio con la
comisión asesora y con las gerencias técnicas del
organismo. Los directores de la Agencia de Planifi-
cación serán directamente responsables por las ac-
ciones y omisiones de este gerente.

Art. 30. – Presidente y vicepresidente. El subse-
cretario de Recursos Hídricos ejercerá la presiden-
cia de la Agencia, eligiéndose entre los otros miem-
bros del directorio el vicepresidente que durará un
(1) año en el cargo y podrá ser reelegido.

El presidente ejercerá la representación legal y, en
caso de impedimento o ausencia transitoria, será re-
emplazado por el vicepresidente.

El voto del presidente se computará doble en caso
de empate.

La Agencia de Planificación dictará en seis (6) me-
ses su reglamento interno.

Art. 31. – Duración del mandato. A excepción del
presidente el mandato de los otros miembros del di-
rectorio se extenderá por cuatro (4) años y su de-
signación podrá ser renovada por un solo período
de idéntica duración.

Art. 32. – Inhibiciones, incompatibilidades y re-
moción. Los miembros del directorio serán removi-
dos de sus cargos por el Poder Ejecutivo nacional
cuando se operen causas justificadas y en especial
cuando se verifique:

a) Incumplimiento grave de los deberes y res-
ponsabilidades establecidas en este Marco
Regulatorio y su reglamento interno;

b) Condena por delitos dolosos;
c) Incompatibilidad sobreviniente.

Art. 33. – Facultades del directorio. El directo-
rio de la Agencia de Planificación tendrá las siguien-
tes atribuciones:

a) Aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias que rigen
la actividad de la Agencia de Planificación;

b) Establecer el presupuesto anual de gastos
y cálculo de recursos;

c) Confeccionar anualmente la memoria y ba-
lance;

d) Aprobar la organización de la Agencia de
Planificación y dictar su reglamento interno;

e) Efectuar las contrataciones para satisfacer
sus propias necesidades, en un todo de
acuerdo con la normativa vigente;

f) Contratar y remover al personal de la Agen-
cia de Planificación, fijándole sus funciones
y remuneraciones. Las remuneraciones de
los directores serán fijadas por el Poder Eje-
cutivo nacional o por quien éste designe;

g) Administrar los bienes que integren el pa-
trimonio de la Agencia de Planificación;

h) Coordinar su gestión con los organismos de
competencia hídrica, sanitaria y ambiental;

i ) Celebrar arreglos judiciales o extrajudiciales
y transacciones;

j) Otorgar poderes generales y especiales y re-
vocarlos;

k ) Asistir al subsecretario de Recursos Hídricos
en materia de salubridad y saneamiento;

1) En general, realizar todos los actos jurídicos
que hagan a su objeto.

Art. 34. – Patrimonio - Domicilio. La autoridad
de aplicación determinará los bienes de la Agencia
de Planificación en función de los oportunamente
asignados al ex Ente Tripartito de Obras y Servi-
cios Sanitarios (ETOSS) y los que determine en fun-
ción de las normas en vigor.

Su domicilio se establecerá en la Capital Federal.
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Art. 35. – Recursos. Los recursos de la Agencia
de Planificación para cubrir sus costos de funcio-
namiento serán los siguientes:

a) Un porcentaje de la facturación que emita la
concesionaria por los servicios de agua po-
table y desagües cloacales, que determina-
rá el Ministerio de Planificación Federal, In-
versión Pública y Servicios, que abonarán
los usuarios a través del sistema tarifario y
que la concesionaria liquidará, explicitando
claramente en cada factura el monto corres-
pondiente que el usuario abona para el sos-
tenimiento de la Agencia de Planificación;

b) El importe de los derechos de inspección y
retribuciones similares que establezca por
los servicios especiales que preste;

c) Los subsidios, donaciones y legados que
bajo cualquier título reciba y acepte sin car-
go;

d) Cualquier otro ingreso que previeren las le-
yes o normas especiales.

Art. 36. – Presupuesto. El presupuesto anual de
gastos y recursos de la Agencia de Planificación
deberá ser equilibrado en cuanto a la relación de
gastos y recursos.

II. Comisión asesora

Art. 37. – Comisión asesora. La Agencia de Pla-
nificación contará con una comisión asesora, inte-
grada por un (1) representante de cada uno los mu-
nicipios comprendidos en la jurisdicción de la
concesión, un (1) representante del Gobierno de la
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, un (1) repre-
sentante de la SSRH, un (1) representante del Ente
Nacional de Obras Hídricas y Saneamiento
(ENOHSA), un (1) representante de Agua y Sanea-
mientos Argentinos S.A. (AySA) y un (1) represen-
tante de la provincia de Buenos Aires, la que fun-
cionará conforme a lo dispuesto en el presente
Marco Regulatorio y a las normas que contemple el
reglamento interno.

En los supuestos de emprendimientos, construc-
ciones, concesiones o implementación de cualquier
otra acción en jurisdicción de los partidos de la pro-
vincia de Buenos Aires comprendidos en el área re-
gulada, el representante de ese municipio que par-
ticipe en el examen y asesoramiento atinente a las
cuestiones que afecten al mismo lo hará con las mis-
mas facultades que un miembro del directorio.

La comisión asesora actuará conforme a las si-
guientes disposiciones:

1. Tendrá carácter rentado.
2. Sus miembros serán elegidos conforme el

modo que dispongan las organizaciones de las cua-
les provienen.

3. Los miembros de la comisión tendrán las mis-
mas inhabilidades e incompatibilidades que los
miembros del directorio.

4. Los integrantes de la comisión asesora se vin-
cularán con la Agencia de Planificación a través del
directorio de la misma.

5. La comisión deberá sesionar como mínimo dos
veces por mes y analizará los temas que considere
de su incumbencia vinculados a la proyección de
obras de expansión.

6. La comisión emitirá dictámenes o despachos
fijando su opinión, los que deberán tener tratamien-
to obligatorio por parte del directorio.

7. Los costos del funcionamiento logístico y ad-
ministrativo de la comisión estarán a cargo de la
Agencia de Planificación quien fijará anualmente su
presupuesto.

8. La comisión asesora establecerá su propio re-
glamento de funcionamiento, debiendo poner en
conocimiento del mismo al directorio de la Agencia
de Planificación, el cual deberá aprobarlo en un plazo
de treinta (30) días corridos.

CAPÍTULO V
Ente Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS)

Art. 38. – Misión. El Ente Regulador de Agua y Sa-
neamiento (ERAS), tendrá a su cargo el control del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de la
concesionaria que se establecen en el Marco Re-
gulatorio y en el contrato de concesión, en especial
en materia de prestación del servicio y la diagramación
y el control de la contabilidad regulatoria de la con-
cesión, la relación con los usuarios y el contenido de
las tarifas establecidas por la autoridad de aplicación
y las facturas que emita la concesión.

Deberá fiscalizar la calidad del servicio, la protec-
ción de los intereses de la comunidad y el control,
fiscalización y verificación del cumplimiento de las
normas de calidad y de instalaciones internas vi-
gentes en el área regulada que deban aplicar los
usuarios.

Además, tomará conocimiento de las acciones de
la concesionaria frente a las contingencias del ser-
vicio, así como de las acciones emprendidas para
solucionarlas.

Art. 39. – Competencia territorial. El Ente Regu-
lador tendrá competencia dentro de toda el área re-
gulada y, fuera de ella, donde existan instalaciones
operadas por la concesionaria para la prestación del
servicio, o conexiones vinculadas al sistema objeto
de concesión.

Art. 40. – Naturaleza jurídica. El Ente Regulador
de Agua y Saneamiento (ERAS) se constituye como
entidad autárquica, con capacidad de derecho pú-
blico y privado y su sede funcionará en la Capital
Federal.

Art. 41. – Legislación aplicable. El Ente Regula-
dor se regirá en su gestión financiera, patrimonial y
contable por las disposiciones del Marco Regulatorio
y los reglamentos que dicte para su funcionamiento.
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Art. 42. – Facultades y obligaciones. El Ente Re-
gulador tiene como finalidad ejercer el control en
materia de prestación del servicio público de provi-
sión de agua potable y desagües cloacales en el área
regulada, incluyendo la contaminación hídrica en lo
que se refiere al control y fiscalización de la con-
cesionaria como agente contaminante, de conformi-
dad con lo establecido en este Marco Regulatorio.

En tal sentido tendrá a su cargo asegurar la cali-
dad de los servicios, la protección de los intereses
de la comunidad, el control, fiscalización y verifica-
ción del cumplimiento de las normas vigentes y del
contrato de concesión.

A tal efecto posee las siguientes facultades y obli-
gaciones:

a) Cumplir y hacer cumplir el Marco Re-
gulatorio y el contrato de concesión del ser-
vicio público de provisión de agua potable
y desagües cloacales y sus normas comple-
mentarias, realizando un eficaz control y ve-
rificación de la concesión y de los servicios
que la concesionaria preste a los usuarios;

b) Verificar el cumplimiento del Reglamento del
usuario aprobado de conformidad con los
lineamientos básicos que como anexo D in-
tegran este Marco Regulatorio;

c) Requerir de la concesionaria los informes
necesarios para efectuar el control de la con-
cesión, en la forma prevista en este Marco
Regulatorio y en el contrato de concesión;

d) Dar publicidad general e instrumentar formas
eficaces de comunicación con suficiente an-
telación de los cuadros tarifarios aprobados,
como asimismo de los deberes y obligacio-
nes de la concesionaria para con los usua-
rios de la concesión;

e) Controlar el cumplimiento por parte de la
concesionaria de los planes aprobados, co-
municando a la concesionaria los desvíos
comprobados para que ésta proceda a adop-
tar las medidas correctivas necesarias;

f) Ejercer el control de calidad del servicio de
agua, la medición de caudal que asegure una
dotación apropiada a los usuarios, medición
de presión en puntos estratégicos que ga-
ranticen los previstos en los planes aproba-
dos y en el contrato de concesión, efectuar
tomas de muestra y realizar análisis físicos,
químicos y bacteriológicos a todos los
prestadores del área regulada;

g) Controlar el servicio de desagües y la cali-
dad del vuelco conforme las normas de este
Marco Regulatorio a todos los prestadores
del área regulada;

h) Establecer y mantener actualizado un siste-
ma informativo que permita el eficaz ejerci-
cio de la acción de contralor, para lo cual

podrá requerir a la concesionaria toda la in-
formación necesaria;

i ) Dictar su reglamentación interna y normas
complementarias que contemplen todo lo re-
ferente a su funcionamiento;

j) Establecer los procedimientos de consultas
de opinión y de audiencia pública cuando
estuviera prevista y reglamentar el funcio-
namiento de la comisión asesora del orga-
nismo y de la sindicatura de usuarios;

k ) Resolver las controversias que se susciten
entre usuarios o entre los usuarios y la con-
cesionaria con motivo de la prestación de
los servicios previstos en este Marco Re-
gulatorio;

1) Analizar y expedirse acerca de los informes
que la concesionaria debe presentar sobre
el cumplimiento de las metas establecidas,
dar a publicidad sus conclusiones y adop-
tar las medidas que correspondan;

m) Controlar la contabilidad regulatoria de la
concesión;

n) Atender y resolver los reclamos de los usua-
rios por deficiente prestación de los servi-
cios o por cualquier otro problema derivado
de la concesión, en su sede central o en las
dependencias que habilite en el ámbito de
la jurisdicción de la concesión, debiendo al
respecto emitir resolución fundada, bajo los
principios procesales de economía, sencillez,
celeridad y eficacia;

o) Asistir a la autoridad de aplicación y Agen-
cia de Planificación en todo aquello que se
le requiera en relación a los servicios;

p) Verificar que la concesionaria cumpla con el
régimen tarifario vigente y toda otra obliga-
ción de índole comercial que surja del pre-
sente Marco Regulatorio o del contrato de
concesión. Asimismo aprobará los cargos que
deba percibir la concesionaria con motivo de
las obras contempladas en el capítulo X;

q) Refrendar obligatoriamente a pedido de la
concesionaria, las liquidaciones o certifica-
dos de deuda;

r) Propiciar y/o intervenir en las decisiones re-
lacionadas con la modificación, renegocia-
ción, prórroga o rescisión del contrato de
concesión, elevando sus conclusiones fun-
dadas al Ministerio de Planificación Fede-
ral, Inversión Pública y Servicios;

s) Iniciar todos los procedimientos sanciona-
torios, aunque las sanciones deban ser fi-
nalmente aplicadas por otras autoridades de
este Marco Regulatorio, caso en el cual de-
berá elevar oportunamente para considera-
ción el expediente de investigación; y cuan-
do correspondiera, aplicar las sanciones
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previstas de conformidad con las normas es-
tablecidas en este Marco Regulatorio;

t ) Requerir a la autoridad de aplicación la in-
tervención cautelar de los servicios cuando
se den causas de extrema gravedad y urgen-
cia que afecten el buen servicio y pongan
en peligro la salubridad de la población;

u) Controlar todo lo que se refiera al manteni-
miento de las instalaciones afectadas al
servicio, de acuerdo con los términos del
contrato de concesión y de los planes apro-
bados;

v) Proporcionar a la población en general un
pronto acceso a la información amplia, ade-
cuada, comprensible y veraz, sobre las mo-
dalidades del servicio, el desempeño de la
concesionaria, y toda otra información per-
tinente acerca de los servicios controlados;

w) Publicar todas las resoluciones del directo-
rio en los respectivos sitios de la red infor-
mática y en el Boletín Oficial;

x) Participar en conjunto con universidades,
institutos y otros entes en el relevamiento,
investigación, experimentación y desarrollo
de nuevos mecanismos de control y regula-
ción de servicios públicos;

y) Efectuar y publicar consultas y encuestas
periódicas para medir el grado de satisfac-
ción anual de los usuarios y de la comuni-
dad;

z) Realizar anualmente un balance económico
social del servicio evaluando los costos y
beneficios generados por el mismo para la
sociedad en su conjunto y un informe sugi-
riendo las medidas que a su entender corres-
ponde adoptar en beneficio del interés ge-
neral.

En general, realizar todos los demás actos que
sean necesarios para el cumplimiento de sus fun-
ciones y los objetivos de este Marco Regulatorio,
de las normas reglamentarias y disposiciones con-
tractuales aplicables, a cuyo efecto tendrá la facul-
tad de constituirse en la sede de la concesionaria y
requerir la información necesaria para ello.

Las facultades enumeradas precedentemente deben
ser ejercidas de manera tal que aseguren un criterio
de control sobre la transparencia en la información
que provea la concesionaria, la eficiencia económica
y la aplicación de los procesos previstos así como el
cumplimiento de los planes aprobados.

El Ente Regulador deberá proponer las medidas
necesarias para realizar la aprobación y el control
de los artefactos utilizados así como la ejecución
de las instalaciones internas a cargo de los usua-
rios.

Art. 43. – Régimen de control. El Ente Regulador
estará sometido a los siguientes controles:

a) De auditoría y legalidad: El control de
auditoría y legalidad del Ente Regulador es-
tará a cargo de la Sindicatura General de la
Nación, con arreglo a lo dispuesto en la ley
24.156 y los funcionarios del Ente Regula-
dor quedarán sometidos a las responsabili-
dades emergentes del cuerpo normativo apli-
cable a la administración nacional;

b) Anticorrupción: El Ente Regulador está obli-
gado a facilitar la más amplia investigación
por parte de la Oficina Anticorrupción de-
pendiente del Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos;

c) Defensa de los usuarios: El Defensor del
Pueblo podrá requerir toda la información
que considere útil en defensa de los dere-
chos de los usuarios y de la comunidad y
podrá requerir al directorio la inclusión de
temas para ser tratados en sus reuniones;

d) De gestión y patrimonial: En cumplimiento
del artículo 85 de la Constitución Nacional
y de la ley 24.156 y demás normativa aplica-
ble el Ente Regulador quedará sometido al
sistema de control interno de la Sindicatura
General de la Nación y al sistema de control
externo de la Auditoría General de la Nación.

Art. 44. – Directorio. El Ente Regulador será diri-
gido y administrado por un directorio compuesto
por tres miembros nombrados por el Poder Ejecuti-
vo nacional, dos de ellos, a propuesta del gobierno
de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y del go-
bierno de la provincla de Buenos Aires, respectiva-
mente.

Los miembros del directorio deberán observar los
mismos requisitos que para ser diputado nacional
y contar con probada experiencia e idoneidad acor-
des a las actividades que deban cumplir, rigiendo
las incompatibilidades vigentes para los funciona-
rios públicos.

Art. 45. – Presidente y vicepresidente. Las auto-
ridades del Ente Regulador serán elegidas entre los
miembros del directorio, salvo el presidente que será
designado por el Poder Ejecutivo nacional.

El presidente ejercerá la representación legal y, en
caso de impedimento o ausencia transitoria, será re-
emplazado por el vicepresidente.

En caso de que no exista acuerdo las autorida-
des serán determinadas por el Ministerio de Planifi-
cación Federal, Inversión Pública y Servicios.

Art. 46. – Duración del mandato. El mandato de
los miembros del directorio se extenderá por cuatro
(4) años y su designación podrá ser renovada por
un solo período de idéntica duración.

Art. 47. – Inhibiciones, incompatibilidades y re-
moción. Los miembros del directorio están sujetos
al régimen de incompatibilidades de los funciona-
rios públicos. Podrán ser removidos de sus cargos
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por el Poder Ejecutivo nacional cuando se operen
las siguientes causas:

a) Incumplimiento grave de los deberes que
le asignan este Marco Regulatorio, los re-
glamentos aplicables y el estatuto del or-
ganismo;

b) Condena por delitos dolosos;
c) Incompatibilidad sobreviniente.

Art. 48. – Facultades del directorio. El directo-
rio del Ente Regulador tendrá las siguientes atribu-
ciones:

a) Fiscalizar y velar por el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias que rigen
la actividad del mismo;

b) Establecer el presupuesto anual de gastos
y cálculo de recursos;

c) Confeccionar anualmente la memoria y ba-
lance;

d) Aprobar la organización del organismo y dic-
tar el reglamento interno;

e) Efectuar las contrataciones para satisfacer
sus propias necesidades, en un todo de
acuerdo con la normativa vigente;

f) Contratar y remover al personal del Ente Re-
gulador, fijándole sus funciones y remune-
raciones. Las remuneraciones de los direc-
tores serán fijadas por el Poder Ejecutivo
nacional o por quien éste designe;

g) Administrar los bienes que integren el pa-
trimonio del Ente Regulador;

h) Coordinar su gestión con los organismos de
competencia hídrica, sanitaria y ambiental;

i ) Celebrar arreglos judiciales o extrajudiciales
y transacciones derivados de las contrata-
ciones que realice;

j) Otorgar poderes generales y especiales y re-
vocarlos;

k ) Intervenir en las materias, oportunidades y
con arreglo a las normas del presente Mar-
co Regulatorio;

1) Aplicar a la concesionaria las sanciones pre-
vistas en el Marco Regulatorio;

m) En general, realizar todos los actos jurídicos
que hagan a su objeto.

Art. 49. – Patrimonio. La autoridad de aplicación
determinará los bienes del ERAS en función de los
oportunamente asignados al ex Ente Tripartito de
Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS) y los que de-
termine en función de las normas en vigor.

Art. 50. – Recursos. Los recursos del Ente Regu-
lador para cubrir sus costos de funcionamiento se-
rán los siguientes:

a) Un porcentaje de la facturación de la conce-
sionaria que determinará el Ministerio de

Planificación Federal, Inversión Pública y
Servicios, que abona el usuario a través del
sistema tarifario y que la concesionaria liqui-
dará mensualmente, explicitando claramente
en cada factura el monto correspondiente
que el usuario abona para el sostenimiento
del Ente Regulador,

b) El importe de los derechos de inspección y
retribuciones similares que establezca por
los servicios especiales que preste, aproba-
dos por el Ministerio de Planificación Fede-
ral, Inversión Pública y Servicios;

c) Los subsidios, donaciones y legados que
bajo cualquier título reciba y acepte sin
cargo;

d) Cualquier otro ingreso que previeren las
normas especiales dictadas al efecto.

Art. 51. – Presupuesto. El presupuesto anual de
gastos y recursos del Ente Regulador deberá ser
equilibrado en cuanto a la relación de gastos y re-
cursos.

Art. 52. – Reclamos y demás trámites. Todas las
cuestiones sometidas a conocimiento del Ente Re-
gulador deberán sustanciarse con la mayor celeri-
dad posible, garantizando el derecho de defensa de
los particulares y de la concesionaria cuando co-
rresponda.

Art. 53. – Gerente general. El Ente Regulador con-
tará con un gerente general designado por el direc-
torio que tendrá a su cargo coordinar la relación del
directorio con la comisión asesora y con las geren-
cias técnicas. Los directores serán directamente res-
ponsables por las acciones y omisiones de este ge-
rente.

Art. 54. – Comisión asesora - Sindicatura de
usuarios - Defensor del usuario.

I. Comisión asesora.

El Ente Regulador contará con una comisión ase-
sora, integrada por tres (3) representantes de los
municipios comprendidos en la jurisdicción de la
concesión, un (1) representante de la provincia de
Buenos Aires, un (1) representante del Gobierno de
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, un (1) repre-
sentante del Ente Nacional de Obras Hídricas y Sa-
neamiento (ENOHSA) y un (1) representante de la
Subsecretaría de Recursos Hídricos la que funcio-
nará conforme a las siguientes disposiciones:

a) Los miembros de la comisión tendrán las
mismas inhabilidades e incompatibilidades
que los miembros del directorio;

b) Los integrantes de la comisión asesora se
vincularán con el directorio del Ente Regu-
lador a través de la gerencia general;

c) La actividad que desarrollen los integran-
tes de la comisión asesora tendrá carácter
rentado;
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d) La comisión deberá sesionar como mínimo
dos veces por mes y analizará los temas que
considere de su incumbencia vinculados a
los servicios y cuestiones de incumbencia
del Ente Regulador;

e) La comisión emitirá dictámenes o despachos
fijando en su opinión los que deberán tener
tratamiento obligatorio por parte del direc-
torio del Ente Regulador;

f) La comisión asesora establecerá su propio
reglamento de funcionamiento, debiendo po-
ner en conocimiento del mismo al directorio
del Ente Regulador, el que deberá aprobarlo
en un plazo de treinta (30) días de recibido;

g) Los costos del funcionamiento logístico y
administrativo de la comisión asesora, esta-
rán a cargo del Ente Regulador quien fijará
anualmente su presupuesto.

II. Sindicatura de usuarios

En el ámbito del Ente Regulador actuará la Sin-
dicatura de Usuarios conformada por representan-
tes de las asociaciones de usuarios registradas en
la Subsecretaría de Defensa del Consumidor del Mi-
nisterio de Economía y Producción, e inscritas con-
forme lo establecido en las normas aplicables en la
materia.

Sus miembros serán elegidos por la institución
que representan conforme el mecanismo que dis-
pongan las entidades de las cuales provienen. Su
desempeño será ad honórem.

Los integrantes de la Sindicatura de Usuarios se
vincularán con el directorio del Ente Regulador a
través de la Gerencia General.

La Sindicatura de Usuarios deberá sesionar como
mínimo una vez por mes y analizará los temas que
considere de su incumbencia vinculados a la acti-
vidad que desarrollan los prestadores del área re-
gulada.

La Sindicatura de Usuarios emitirá dictámenes o
despachos fijando su opinión en los temas vincu-
lados a la prestación del servicio los que deberán
ser considerados por el directorio.

Cada asociación de usuarios nombrará y podrá
reemplazar a su representante.

Los costos del funcionamiento administrativo de
la Sindicatura de Usuarios estarán a cargo del Ente
Regulador quien fijará anualmente su presupuesto.

La Sindicatura de Usuarios establecerá su propio
reglamento de funcionamiento, debiendo poner en
conocimiento del mismo al directorio del Ente Re-
gulador, el cual deberá aprobarlo en un plazo de
treinta (30) días de recibido.

La Sindicatura de Usuarios se reunirá en depen-
dencias del ERAS.

El directorio del Ente Regulador facilitará a la
Sindicatura de Usuarios sus disposiciones y reso-

luciones, el registro y estado de situación de los
servicios, los reclamos de los usuarios y todo otro
documento administrativo.

III. Defensor del usuario

El Ente Regulador contará con un defensor del
Usuario, cuya misión será representar institucio-
nalmente los intereses de los usuarios en las au-
diencias públicas, así como en cuestiones conten-
ciosas o de procedimientos administrativos en las
que el Ente Regulador sea parte y los derechos de
los usuarios pudieran estar afectados por la deci-
sión.

Su actividad no limitará la que desarrolle la Sin-
dicatura de usuarios en virtud de sus funciones y
competencias. Deberá, por el contrario, representar
sus criterios y posiciones.

El defensor  del usuario será seleccionado por
concurso público entre profesionales con la debida
formación, competencia y antecedentes para el caso.
No podrá ser removido en su cargo salvo por las
causales que rigen para los directores. Su remune-
ración será equivalente al nivel gerencial del Ente.

CAPÍTULO VI
Relaciones entre la concesionaria, el Ente
Regulador y la Agencia de Planificación

Art. 55. – Relaciones entre la concesionaria, el
Ente Regulador y la Agencia de Planificación.
Principio general. La concesionaria, el Ente Regu-
lador y la Agencia de Planificación deben arbitrar
todos los medios a su alcance para establecer y
mantener una relación fluida que facilite el cumpli-
miento de los objetivos de la prestación de los ser-
vicios sanitarios de agua potable y desagües
cloacales.

Art. 56. – Cooperación de la concesionaria con
el Ministerio de Planificación Federal, Inversión
Pública y Servicios, el Ente Regulador y la Agen-
cia de Planificación. La concesionaria debe coope-
rar con el Ministerio de Planificación Federal, Inver-
sión Pública y Servicios, el Ente Regulador y/o la
Agencia de Planificación, según corresponda, de
forma tal de facilitar el cumplimiento de las obliga-
ciones en relación con el ejercicio del poder de po-
licía, regulación, control o planificación en materia
de prestación del servicio público de provisión de
agua potable y desagües cloacales en el área regu-
lada, incluyendo la contaminación hídrica en lo que
se refiere al control y fiscalización de la conce-
sionaria como agente contaminante, según lo dis-
puesto en el presente.

En tal sentido la concesionaria debe, sin ser ésta
una enunciación limitativa:

1) Cooperar con la Subsecretaría de Recursos
Hídricos en su rol de autoridad de aplicación, la
Agencia de Planificación y/o el Ente Regulador en
sus obligaciones de cumplir y hacer cumplir este
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Marco Regulatorio y las disposiciones del contrato
de concesión y planes aprobados.

2) Preparar y presentar los informes, planes y es-
tudios previstos en este Marco Regulatorio y aque-
llos que considere necesario adicionar para una me-
jor comprensión de los servicios, su estado y
medidas que se proponen para los mismos.

3) Responder en un plazo máximo de veinte (20)
días a pedidos de aclaración sobre los informes
anuales presentados. El plazo mencionado podrá ser
extendido basado en un pedido debidamente justi-
ficado de la concesionaria, por un período igual.

4) Acordar en un plazo perentorio con el Ente Re-
gulador las acciones y medidas que tomará para sal-
var eventuales atrasos en que pudieren haber incu-
rrido en el cumplimiento de los planes y/o metas
comprometidas. Esta acción no implicará justificar
los atrasos referidos, sin perjuicio de las sanciones
que eventualmente pudieran corresponder.

5) Acatar las decisiones que, dentro de su com-
petencia, dicten la autoridad de aplicación, la Agen-
cia de Planificación o el Ente Regulador.

6) Informar a las autoridades que corresponda,
Agencia de Planificación y al Ente Regulador si
tomare conocimiento de hechos o circunstancias
que faciliten el cumplimiento de las funciones de
éstos, en especial en lo referente a contaminación
y protección del medio ambiente.

7) Cooperar en toda investigación que se pueda
emprender con el propósito de decidir sobre la exis-
tencia o no de incumplimientos de los objetivos de
la concesión en relación a los siguientes aspectos:

a) La precisión y suficiencia de cualquier por-
ción relevante de información provista por
la concesionaria;

b) Los métodos usados y pasos seguidos por
la concesionaria para compilar dicha infor-
mación.

8) La concesionaria estará sujeta a las obligacio-
nes que permitan el adecuado ejercicio del poder de
policía por parte de las autoridades competentes y
en los términos del presente Marco Regulatorio, en-
tre las cuales se encuentran, a título enunciativo:

a) Permitir acceso a la autoridad de aplicación,
Agencia de Planificación y/o al Ente Regu-
lador, a toda planta y/o instalación utilizada
por la concesionaria en relación al servicio,
cumpliendo las medidas de seguridad esta-
blecidas para cada caso;

b) Permitir a las autoridades señaladas en el
acápite anterior a realizar fotocopias y tomar
extractos de cualquier libro y registro de la
concesionaria o instrumentar cualquier otro
medio de prueba idóneo;

c) Permitir llevar a cabo inspecciones, medicio-
nes y pruebas en relación con cualquiera de
dichas plantas e instalaciones;

d) Permitir llevar a dichas plantas e instalacio-
nes las personas y equipos que sean nece-
sarios para realizar la investigación que per-
mita hacer cumplir la competencia de cada
autoridad en las condiciones previstas en el
acápite b) del presente inciso.

9) La concesionaria no será responsable por
cualquier pérdida o daño a personas o propiedades
que resultaren de la actividad de las autoridades de
la concesión en ejercicio de las facultades mencio-
nadas más arriba, excepto cuando dichas pérdidas
o daños sean causados por acto o negligencia de
la concesionaria.

Art. 57. – Cooperación de la Agencia de Plani-
ficación y del Ente Regulador con la concesio-
naria.

I. Aspectos sustanciales

La Agencia de Planificación y el Ente Regulador
deben cooperar con la concesionaria de forma tal
de facilitar el cumplimiento del objeto social, ejer-
ciendo el poder de policía, de regulación y control
de manera razonable considerando especialmente
los derechos e intereses de los usuarios.

En tal sentido deben, sin ser ésta una enuncia-
ción limitativa, procurar lo siguiente:

1. Facilitar en lo que le sea posible y dentro
del marco de sus atribuciones la realización
de las tareas que hacen al objeto social.

2. Colaborar con la concesionaria en la medi-
da de sus posibilidades, si ésta así lo requi-
riese justificadamente, en la celebración de
convenios con personas y entidades inter-
nacionales, nacionales, provinciales munici-
pales, públicas o privadas para el cumpli-
miento de sus fines.

3. Emitir en un plazo que se determinará en
cada caso particular una decisión fundada
sobre los pedidos de aprobación de la con-
cesionaria respecto del ejercicio de las atri-
buciones de éste para actuar como sujeto
expropiante en los términos del artículo 2º
de la ley 21.499; y 58 de la ley 13.577.

4. Aprobar en el menor plazo posible, si co-
rrespondieran, las solicitudes de restriccio-
nes al dominio y servidumbres realizadas
por la concesionaria. Ello en los términos
de los artículos 2.611, 3.082, siguientes y
concordantes del Código Civil. En caso de
existir impedimentos a la constitución de ta-
les restricciones y servidumbres deberán
hacerlo conocer a la concesionaria en un pla-
zo de treinta (30) días de conocido el hecho.

5. Recibir y contestar las propuestas de la con-
cesionaria respecto de cualquier aspecto de
la prestación.

6. Asistir a la concesionaria y a requerimiento
de ésta en la resolución de eventuales con-
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flictos que pudieren plantearse cuando fuere
necesario remover o adecuar instalaciones
existentes de terceros para la construcción
y explotación de obras previstas y el cum-
plimiento de los planes aprobados.

7. La referida asistencia no deberá implicar, en
ningún caso, la asunción por parte de la
Agencia de Planificación o del Ente Regula-
dor de responsabilidades y costos o tareas
que son a cargo de la concesionaria.

8. Intervenir en los requerimientos del auxilio
de la fuerza pública realizados por la con-
cesionaria.

9. Considerar y emitir decisión fundada sobre
ellos, en un plazo máximo de cinco (5) días,
los pedidos de autorización que la conce-
sionaria le presente con el fin de eliminar las
causas de infracciones cometidas por los
usuarios, que ocasionen la contaminación
de los cursos de agua o sus fuentes natura-
les o perjudiquen el servicio y/o las instala-
ciones operadas por la concesionaria.

10. Considerar y emitir decisión fundada sobre
ellos, en un plazo máximo de tres (3) me-
ses, prorrogables por única vez y por un
período igual, los pedidos de autorización
presentados por la concesionaria para co-
mercializar excesos de producción de agua
potable o capacidad cloacal y productos
del tratamiento de efluentes cloacales o
agua cruda o para realizar otras actividades
comerciales o industriales previstas en el
contrato de concesión y que requieran au-
torización previa.

II. Aspectos procesales

La autoridad de aplicación, la concesionaria, la
Agencia de Planificación y el Ente Regulador debe-
rán implementar procedimientos sencillos, ágiles y
precisos para abordar sus relaciones mutuas.

Cuando no se expresen plazos o éstos no estén
establecidos en el Marco Regulatorio, el contrato
de concesión o las normas complementarias que se
dicten, deberán entenderse que son de:

a) 10 días para informes y notas;
b) 20 días para informes o estudios técnicos.

En todos los casos se considerarán, salvo expre-
sión en contrario, que se trata de días hábiles admi-
nistrativos.

En especial, cuando se realice alguna investiga-
ción acerca de hechos o actos vinculados con los
servicios, la concesionaria permitirá el más amplio
mecanismo de acceso a la información y análisis de
los mismos, comprendiendo entre otros, a los si-
guientes instrumentos:

a) Permitir acceso a los funcionarios de la au-
toridad de aplicación, Agencia de Planifica-

ción o Ente Regulador, a las plantas y/o ins-
talaciones ocupadas por la concesionaria en
relación al servicio vinculada al hecho que
se investiga;

b) Asimismo, permitir a dichos funcionarios ac-
ceder en inspección, fotografiar o filmar ins-
talaciones e inspeccionar y hacer fotocopias
y tomar extractos de cualquier libro y regis-
tro de la concesionaria mantenido en rela-
ción a la concesión, o instrumentar cualquier
otro medio de prueba idóneo;

c) Permitir a los mismos llevar a cabo inspec-
ciones, mediciones y test en relación con
cualquiera de dichas plantas e instalaciones;

d) A su vez, permitir llevar a dichas plantas e
instalaciones las personas y equipos que
sean necesarios para llevar a cabo dicha in-
vestigación.

CAPÍTULO VII
Derechos y obligaciones de los usuarios

Art. 58. – Derecho genérico. Todas las personas
físicas o jurídicas que habiten o estén establecidas
en el ámbito descrito en el artículo 3º tienen dere-
cho a la provisión de agua potable y desagües
cloacales de acuerdo con las reglas estableciclas en
el presente Marco Regulatorio.

Art. 59. – Condiciones para ser usuario. Serán
considerados usuarios de los servicios de agua po-
table y desagüe cloacal, los propietarios, copropie-
tarios según la ley 13.512, poseedores o tenedores
de inmuebles edificados o no, que linden con ca-
lles o plazas de carácter público en donde existan
conducciones de agua potable y/o desagües cloa-
cales habilitados para su uso.

Son usuarios quienes se encuentren comprendi-
dos dentro de alguna de las áreas servidas, con ca-
ñería en el frente de su inmueble.

En el caso particular de la aplicación de las nor-
mas de protección y defensa de los consumidores
a través de la ley 24.240 sólo serán considerados
usuarios los pertenecientes a la categoría residen-
cial y baldío, según lo previsto en el artículo 2º de
dicha ley.

Art. 60. – Derechos de los usuarios. Los usuarios
gozan de los siguientes derechos, sin que esta enu-
meración deba considerarse limitativa:

a) Recibir de la concesionaria, en las condicio-
nes establecidas en el presente Marco
Regulatorio, el contrato de concesión y pla-
nes aprobados, los servicios de agua pota-
ble y desagües cloacales en el momento que
los mismos estén disponibles para su uso;

b) Exigir a la concesionaria la prestación de los
servicios conforme a los niveles de calidad
establecidos en el presente y en el contrato
de concesión, y a reclamar ante la misma si
así no sucediera;
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c) Recurrir ante el Ente Regulador, cuando el
nivel del servicio sea inferior al establecido
y la concesionaria no hubiera atendido en
debido tiempo y forma el reclamo a que se
refiere el inciso anterior, para que le ordene
a ésta la adecuación del mismo a los térmi-
nos contractuales en el plazo que se deter-
mine;

d) Recibir información general sobre los servi-
cios que la concesionaria preste, en forma
suficientemente detallada para el ejercicio de
sus derechos como usuarios;

e) Ser informados con antelación suficiente de
los cortes de servicios programados por ra-
zones operativas;

f) Reclamar ante la concesionaria cuando ésta
no cumpla con los planes y metas aproba-
das;

g) Conocer el régimen y cuadros tarifarios así
como las tarifas y sus sucesivas modifica-
ciones con suficiente antelación a su entra-
da en vigencia;

h) Recibir las facturas en el domicilio declara-
do con la debida antelación a su vencimien-
to y sin costo adicional. A tal efecto la con-
cesionaria deberá remitirlas con antelación
suficiente y por medio idóneo. En caso de
no ser recibidas las facturas, subsiste la obli-
gación de pagar en la fecha de su vencimien-
to. A tal efecto, toda factura indicará clara-
mente la fecha del vencimiento subsiguiente;

i ) Reclamar ante la concesionaria, cuando se
produjeran alteraciones en las facturas que
no coincidan con el régimen tarifario publi-
cado;

j) Denunciar ante el Ente Regulador cualquier
conducta irregular u omisión de la concesio-
naria o sus agentes que pudiera afectar sus
derechos, perjudicar los servicios o el me-
dio ambiente;

k ) Organizar sus respectivas asociaciones para
la defensa de sus derechos de acuerdo con
la Constitución Nacional y la Ley de Defen-
sa del Consumidor.

Art. 61. – Obligaciones de los usuarios.
a ) Usar cuidadosa y razonablemente el agua

recibida, evitando el consumo excesivo y
las pérdidas de instalaciones y artefactos
internos;

b) Ejecutar o acondicionar las instalaciones in-
ternas respetando las normas técnicas y ma-
teriales vigentes en la materia;

c) Mantener las instalaciones internas en buen
estado de conservación y limpieza a fin de
evitar pérdidas, contaminación y retorno a
la red de distribución de posibles aguas
contaminadas;

d) Informar a la concesionaria sobre cualquier
modificación en sus instalaciones que impli-
que un aumento de caudales o cambios en
el tipo de uso de agua;

e) No podrán ceder agua a terceros, bajo nin-
gún concepto, gratuita o remuneradamente,
ya sea con carácter permanente o temporal,
siendo responsables de toda defraudación
que se produzca en su suministro, por sí o
por cualquier otra persona que de é1 depen-
da, salvo las prolongaciones internas debi-
damente autorizadas;

f) Mantener intactos los precintos que garan-
ticen la no manipulación del medidor y con-
diciones idóneas para la toma de lectura del
mismo denunciando a la concesionaria cual-
quier acción o intervención que realicen so-
bre los medidores personas ajenas a la em-
presa;

g) Poner en conocimiento de la concesionaria
cualquier avería o perturbación producida o
que a su juicio se pudiera producir en la red
o instalaciones del servicio público;

h) Abonar los cargos que se le formulen en re-
ciprocidad a las prestaciones que reciba, con
arreglo a los precios que estén aprobados,
así como aquellos otros derivados de servi-
cios específicos diferenciados que haya re-
cibido del mismo.

Art. 62. – Oficinas de reclamos. A todos los efec-
tos indicados en los artículos anteriores la conce-
sionaria, en cada una de las jurisdicciones en que
tenga habilitadas oficinas comerciales, deberá con-
tar con oficinas atendidas por personal competente
en la materia, en las que puedan ser recibidas y tra-
mitadas las consultas y los reclamos de los usua-
rios. Será considerada falta en el servicio la deficien-
te atención al público por parte de la concesionaria,
conforme los parámetros que se establezcan en el
contrato de concesión.

El Ente Regulador deberá contar también con una
oficina de reclamos en su sede, para atender a los
usuarios.

Art. 63. – Obligatoriedad a cargo de los entes
públicos. La Nación, la provincia de Buenos Aires,
el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Ai-
res y las municipalidades del área regulada, los en-
tes públicos descentralizados y las empresas del Es-
tado, cualquiera sea la forma jurídica que adopten,
estarán sujetos a lo dispuesto en este capítulo y
abonarán las tarifas correspondientes a los servi-
cios que reciban, aplicándose las normas previstas
en el presente Marco Regulatorio en caso de mora
en el pago de las obligaciones a su cargo.

Art. 64. – Exenciones y subsidios. Las estructu-
ras y sistemas tarifarios contemplarán:

a) Subsidios cruzados específicos al consumo,
que implica el subsidio directo a los usua-
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rios de menores recursos (tarifa social, et-
cétera) y se otorga directamente a quienes
por razones económicas no pueden pagar
los servicios, según lo establezcan las nor-
mas específicamente dictadas al efecto;

b) Subsidios no específicos: Implica recargar a
algún sector de usuarios con mayor capaci-
dad económica para cobrar menos a quie-
nes no lo pueden hacer o ejecutar obras
destinadas a otro sector que por su capaci-
dad económica no las puede afrontar.

Sin perjuicio de aquellos servicios que según el
presente Marco Regulatorio la concesionaria deba
prestar gratuitamente, en caso que el Poder Ejecuti-
vo nacional dispusiera exenciones y subsidios ex-
plícitos, ellos estarán a cargo del Tesoro nacional y
deberán contemplarse en el presupuesto correspon-
diente.

Art. 65. – Obligados al pago. Estarán obligados
al pago:

a) El propietario del inmueble o consorcio de
propietarios según la ley 13.512, según co-
rresponda;

b) El poseedor o tenedor, durante el período de
la posesión o tenencia, y limitado únicamen-
te a los servicios de suministro de agua y
desagües cloacales o industriales recibidos
por la red;

c) Será de aplicación lo dispuesto en los ar-
tículos 39, 40, 41, 42, 72 y 74 de la ley 13.577
y sus modificatorias.

Estarán igualmente obligados al pago de la co-
nexión domiciliaria con arreglo a lo establecido en
el régimen tarifario.

Cuando el inmueble estuviere deshabitado, la
desconexión o no conexión podrá ser ejercida por
la concesionaria o solicitada por el usuario.

CAPÍTULO VIII
Planes de mejoras, operación, expansión

y mantenimiento de los servicios (PMOEM)

Art. 66. – Objeto. El objeto de los PMOEM es ase-
gurar el mantenimiento, la mejora del estado, rendi-
miento, funcionamiento en toda el área regulada de
los sistemas necesarios para la prestación del ser-
vicio otorgado en concesión, posibilitando su ad-
ministración y operación eficiente y sirviendo al
cumplimiento de las normas del servicio y otras obli-
gaciones previstas en el Marco Regulatorio, con-
trato de concesión y planes de acción.

El contenido del plan previsto en este Marco
Regulatorio debe estar discriminado por sector de
servicio, entendiéndose por tales los siguientes:

– Recursos de agua.
– Tratamiento de agua.
– Conducción y transporte de agua potable.

– Distribución de agua potable.
– Desagües cloacales: colectoras.
– Cloacas máximas e impulsiones cloacales.
– Tratamiento de efluentes cloacales, disposición

final de efluentes.
– Residuos industriales y patogénicos.

En los planes, también se deben describir los as-
pectos comerciales y de administración, de direc-
ción, operación, administración del personal y
atencion al usuario.

Asimismo, deben indicarse claramente, y por se-
parado, costos operativos, administrativos y comer-
ciales, de mantenimiento, renovación, rehabilitación
y de otras inversiones en redes y plantas.

Los planes se elaborarán en función de:
1) Las acciones, obras, inversiones y actividades

vinculadas al PMOEM y el plan de infraestructura
que se determine con intervención de la Agencia
de Planificación.

2) Toda presentación que realice la concesionaria
respecto a los planes y sus partes se considerará
aprobada si dentro de un plazo de noventa (90) días
corridos la autoridad de aplicación no manifestara
oposición. Si ésta fuera parcial los aspectos no al-
canzados por la oposición se entenderán aceptados.
En todo caso debe darse intervención a la Agencia
de Planificación.

3) El PMOEM será revisado y evaluado su cum-
plimiento cada cinco (5) años.

Art. 67. – Análisis de los planes. Los planes de
expansión serán preparados con participación de la
Agencia de Planificación, que tendrá a su cargo la
fijación del plan de obras de expansión para cubrir
las necesidades de la demanda insatisfecha en ma-
teria de agua potable y saneamiento.

Asimismo participará del análisis del plan de me-
joras y mantenimiento que prepare la concesionaria.

Art. 68. – Aprobación de planes. La concesionaria
elaborará proyectos de planes detallados que de-
berán contener en detalle las obras y acciones a rea-
lizar, los montos de inversión previstos, objetivos
y metas a alcanzar en las condiciones fijadas en el
presente Marco Regulatorio, que serán aprobados
por la autoridad de aplicación con intervención de
la Agencia de Planificación.

Art. 69. – Modificación de los planes. Los pla-
nes aprobados obligarán a la concesionaria, razón
por la cual ante cualquier incumplimiento deberá
adoptar las medidas necesarias para reconducirlos,
informando tal circunstancia a la autoridad de apli-
cación, Agencia de Planificación y Ente Regulador.

A pedido de la concesionaria, de la autoridad de
aplicación, de la Comisión Asesora o de la Sindi-
catura de Usuarios, y existiendo causas extraordi-
narias y debidamente justificadas, los planes apro-
bados podrán ser modificados mediante resolución
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fundada de la autoridad de aplicación de manera tal
que no altere el equilibrio de la concesión.

CAPÍTULO IX
Régimen económico y tarifario

Art. 70. – Régimen económico. El régimen econó-
mico de la concesión se basará en la determinación
de costos operativos, de inversión, mantenimiento,
administración y comerciales.

Cuando la concesionaria proponga sus planes
deberá contemplar y detallar las políticas para al-
canzar eficiencias en los diversos costos relaciona-
dos con la actividad de la empresa.

Art. 71. – Revisiones económicas. Cada vez que
la concesionaria considere que se han producido o
están por acontecer hechos, circunstancias o accio-
nes que incidan en los planes, programas de obras
o acciones a desarrollar, podrá requerir la interven-
ción de la autoridad de aplicación para analizar los
efectos y las propuestas para minimizarlos o supe-
rarlos.

Aun cuando no se susciten estas circunstancias
imprevistas, extraordinarias o de fuerza mayor o caso
fortuito, cuya consideración analizará la misma au-
toridad de aplicación, se efectuará una revisión
anual –como mínimo– para determinar el normal de-
sarrollo de los planes y eventuales ajustes.

Art. 72. – Equilibrio económico-financiero de la
concesión. Se entenderá que la concesión está en
equilibrio económico-financiero si las tarifas por los
servicios prestados permiten recuperar todos
los costos asociados a la misma, incluyendo los
operativos, los de inversión y los de carácter impo-
sitivos y financieros si los hubiere, contemplados
en los planes aprobados y realizados de manera efi-
ciente.

En tal sentido se deberá analizar el proceso de
inversión de manera escalonada, y en períodos no
menores a cinco (5) años.

Art. 73. – Régimen tarifario. El Ministerio de Pla-
nificación Federal, Inversión Pública y Servicios dic-
tará las normas complementarias y de aplicación del
régimen tarifario previa intervención de la Secreta-
ría de Obras Públicas y de la autoridad de aplica-
ción.

Art. 74. – Principios generales. El régimen
tarifario de la concesión debe posibilitar sus objeti-
vos primordiales. En tal sentido debe propender a
cumplir con la universalidad del servicio, vale decir
que todos los habitantes del área regulada accedan
a los servicios de agua potable y desagües cloa-
cales.

El régimen tarifario de la concesión se ajustará a
los siguientes principios generales:

a) Será uniforme para la misma modalidad de
prestación según el área servida, conforme
se establezca en el régimen tarifario;

b) Propenderá un uso racional y eficiente de
los servicios brindados y de los recursos
involucrados para su efectiva y normal pres-
tación;

c) Posibilitará un equilibrio constante entre la
oferta y la demanda de servicios. La conce-
sionaria no podrá restringir voluntariamen-
te la oferta de servicios;

d) Atenderá a objetivos sanitarios y sociales
vinculados directamente con la prestación
u operación de los servicios;

e) Permitirá que los valores tarifarios aplicados
a algunos segmentos de usuarios equilibren
el costo económico de la operación, así
como los de otros grupos de usuarios del
sistema;

f) La estructura tarifaria deberá propender a la
concreción del objetivo de la universaliza-
ción del servicio.

Art. 75. – Estructuras tarifarias. El sistema tari-
fario básico estará compuesto por un régimen de
cuota fija y un régimen medido.

El régimen medido se aplicará a:
a) Usuarios no residenciales que puedan ser

medidos;
b) Edificios de propiedad horizontal estableci-

dos según ley 13.512;
c) Venta de agua en bloque;
d) A opción de la concesionaria;
e) A opción del usuario.

Las opciones definidas en los incisos d) y e) po-
drán ser ejercidas por única vez y en cualquier mo-
mento dentro del período de la concesión. La medi-
ción en los incisos a) y b) se ejercerá según lo
determinado en los planes aprobados, por lo que
hasta la efectiva medición se continuará facturan-
do bajo régimen de cuota fija. Cuando razones de
fuerza mayor no permitan o impidan la instalación o
continuidad de la medición, la concesionaria apli-
cará el sistema de cuota fija, sin que ello genere nin-
gún derecho para el usuario o la concesionaria.

Art. 76. – Tarifa social. El régimen tarifario debe
contemplar la implementación de una tarifa social
que permita contar con los servicios de agua pota-
ble y saneamiento a sectores económicos de bajos
recursos, a cuyo efecto deberá contemplar un me-
canismo que posibilite identificar los casos priori-
tarios. La tarifa social subsistirá en cabeza de un
mismo usuario durante 12 meses continuos. Su re-
novación estará sujeta a las reglas que establezca
la autoridad de apliación y en todo caso será con-
siderada subsidio directo.

Art. 77. – Rebajas y subsidios dispuestos por el
Poder Ejecutivo nacional. La concesionaria debe
respetar y asumir a su cargo las rebajas dispuestas
que sean consecuencia del artículo 71, incisos a) y
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b), de la ley orgánica de la ex O.S.N., de conformi-
dad con la normativa que dicte la autoridad de apli-
cación, así como el servicio a los cuarteles de bom-
beros, en el marco del decreto 607/90.

Fuera de estas excepciones ninguna otra exención
será aplicada salvo que sea expresamente prevista
en el régimen tarifario a dictarse.

Art. 78. – Facturación y cobro. La concesionaria
tiene el derecho de facturar y cobrar todos los ser-
vicios que preste, conforme los valores tarifarios y
precios vigentes en cada momento.

Es norma general de la concesión en materia tari-
faria que la concesionaria tendrá derecho al cobro
de todo trabajo y actividad vinculada directa o
indirectamente con los servicios prestados, al co-
bro de las tasas de conexión y desconexión, al
cobro por la provisión de agua potable y servicios
de desagüe cloaca1 en bloque.

La concesionaria será la encargada y responsa-
ble del cobro de los servicios. A tal efecto, las fac-
turas, liquidaciones o certificados de deuda que emi-
ta por los servicios que preste tendrán fuerza
ejecutiva, de acuerdo con lo que prevé el artículo
44 de la ley 13.577 y sus modificatorias, y su cobro
judicial se efectuará mediante el procedimiento de
ejecución fiscal previsto en los artículos 604, 605 y
concordantes del Código Procesal Civil y Comer-
cial de la Nación.

La concesionaria, previa intervención de la auto-
ridad de aplicación, facturará y tendrá derecho al
cobro de trabajos vinculados al servicio que surjan
de incumplimientos de los usuarios a las normas vi-
gentes y que signifiquen un incremento en el costo
de explotación del servicio.

Dicho monto deberá tener en cuenta los costos
incurridos por la concesionaria y afectará a los usua-
rios a los que corresponda imputar los incumplimien-
tos que se deben detallar en la liquidación que se
realice. El Ente Regulador podrá solicitar informa-
ción a la concesionaria para controlar la correcta de-
terminación de los costos mencionados.

Los ingresos de la concesionaria correspondien-
tes a todo otro trabajo vinculado al servicio debe-
rán provenir de las determinaciones establecidas en
el régimen tarifario aplicable.

La concesionaria podrá proponer a la autoridad
de aplicación y ésta podrá aprobar planes de factu-
ración por períodos distintos a los establecidos
siempre y cuando los montos que se facturen no
alteren la proporción entre cada nuevo período.

Las tarifas por suministro de agua potable y des-
agües cloacales se mostrarán separadamente, y
cuando se facture servicio medido, el consumo se
indicará separadamente de cualquier elemento de
cuota fija de la factura. También se aclarará si el in-
dicado es una cantidad medida o estimada.

Asimismo se discriminarán los rubros im-
positivos y los aportes que se hacen para el fun-

cionamiento de la Agencia de Planificación y del
Ente Regulador.

La concesionaria deberá comunicar a los usua-
rios, en los plazos y formas que el contrato de con-
cesión establezca, todos los elementos que les per-
mitan calcular los valores tarifarios y precios que
les sean facturados, la categoría a la que perte-
necieren y el cobro al que estuvieren sometidos.

Ello implica que deberá explicitar los coeficientes
“E” y “Z”, metros cuadrados cubiertos y de terre-
no, tarifas aplicables, categoría y todo otro elemen-
to actual o futuro que sirva para tal fin.

La concesionaria podrá proponer alternativas
para los códigos zonales (“Z”) y de edificación (“E”)
que contemplen las situaciones reales producidas
en cada área, para el primer caso y la uniformidad
en diferentes zonas y/o áreas a incorporar al servi-
cio, que eviten la realización de tareas de catastro e
inspección que “a priori” no modifican específica-
mente el nivel arribado.

En las correspondientes facturas deberán indicar-
se también, como mínimo, los siguientes datos:

– Fecha de emisión.
– Fecha de vencimiento.
– Fecha de próximo vencimiento.
– Lugar y forma de pago.
– Fecha de control de medición si correspondiere.
– Intereses por mora y montos resultantes.
– Importe de descuentos realizados y causa.
– Importes para el Ente Regulador y la Agencia

de Planificación.
– Impuestos si correspondiere.
– Cualquier otro dato de interés para conocimien-

to o información del usuario.

Los formatos de las facturas atenderán a las sim-
plificaciones y homogenización de los conceptos de
manera que los mismos contengan los principales
elementos tarifarios: cargos, consumos y todo de-
talle o infomación necesaria para una lectura simple
por parte del usuario.

Art. 79. – Mora. Régimen de recargos e intere-
ses. El régimen de recargos e intereses, con carác-
ter resarcitorio y punitorio por mora, así como a
efectos de recuperar los costos incurridos por la
concesionaria en razón de las acciones que deba
realizar para recuperar los montos adeudados por
atraso o falta de pago de los servicios, será el si-
guiente:

a) Usuarios residenciales y baldíos: Por el pe-
ríodo comprendido entre el vencimiento ori-
ginal y hasta el día del efectivo pago, un re-
cargo resarcitorio sobre el monto original
facturado equivalente a la tasa activa para
descuento de documentos comerciales a
treinta (30) días del Banco de la Nación Ar-
gentina, correspondiente al último día hábil
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de cada mes, calculada en forma mensual,
acumulativa y vencida. Vencido este plazo
el primer mes de mora y hasta el día del efec-
tivo pago, un recargo punitorio del cinco por
ciento (5 %) sobre el monto original factu-
rado, que se adicionará al recargo resarci-
torio del punto anterior;

b) Usuarios no residenciales: Por el período
comprendido entre el vencimiento original y
hasta el día del efectivo pago, un recargo
resarcitorio sobre el monto original factura-
do equivalente a la tasa activa para descuen-
to de documentos comerciales a treinta (30)
días del Banco de la Nación Argentina, co-
rrespondiente al últirno día hábil de cada mes
incrementada en un cincuenta por ciento
(50 %), calculada en forma mensual, acumu-
lativa y vencida. Adicionalmente, y transcu-
rridos los primeros quince días del venci-
miento y hasta el primer mes de mora, un
recargo punitorio del cinco por ciento (5 %)
sobre el monto original facturado. Después
del primer mes de mora y hasta el día del efec-
tivo pago este recargo se incrementará al
diez por ciento (10 %).

En el caso de que la concesionaria inicie la ges-
tión de cobranza, después del primer mes de mora
y hasta el día del efectivo cobro, se establece un
recargo del diez por ciento (10 %) calculado sobre
el monto original más los recargos punitorios y
resarcitorios que correspondiera aplicar.

En el caso de que la concesionaria inicie la ges-
tión de cobranza judicial, después del primer mes
de mora y hasta el día del efectivo cobro, un recar-
go del quince por ciento (15 %) calculado sobre el
monto original más los recargos punitorios y resar-
citorios que correspondieran aplicar, no acumulativo
ni adicionable al recargo del párrafo anterior.

Ni la concesionaria ni sus apoderados podrán exi-
gir al usuario en mora el pago de otros montos adi-
cionales en concepto de honorarios o compensa-
ción de la tasa de justicia aplicada los que se
considerarán incluidos en los recargos aplicados.

Este régimen podrá ser modificado por la autori-
dad de aplicación, respetando lo establecido en el
primer párrafo de este artículo.

Art. 80. – Facultades sobre la deuda. La conce-
sionaria podrá disponer la condonación, quita, es-
pera u otorgar planes de pago de la deuda que los
usuarios mantengan con ella, siempre que juzgue
que dichos medios son la forma más eficiente de
maximizar los ingresos obtenibles. En estos casos,
la concesionaria deberá dar aplicación general para
situaciones análogas, conforme a un esquema a ser
aprobado por la autoridad de aplicación.

Art. 81. – Restrición y corte del servicio. La
concesionaria está facultada para proceder a la res-
tricción o corte de los servicios par atrasos en el

pago de las facturas correspondientes, sin perjui-
cio de los cargos por mora e intereses que se esta-
blezcan en el régimen tarifario.

Se entiende por restricción del servicio la entre-
ga de un caudal limitado de agua por conexión, se-
gún lo establezca la autoridad de aplicación. La
concesionaria arbitrará los medios y aplicará la tec-
nología que entienda conveniente para lograr ese
caudal, con intervención del Ente Regulador.

La restricción procederá solamente en caso de
mora de los usuarios residenciales que hayan incu-
rrido en la falta de pago de las facturas por dos (2)
períodos consecutivos de facturación. Previamente
la concesionaria deberá haber remitido una intima-
ción de pago fehaciente con 15 días de anticipación.

El corte de los servicios procederá sólo en caso
de usuarios no residenciales y se hará efectivo por
falta de pago de las facturas de dos (2) períodos de
facturación y previa intimación fehaciente con 10
días de anticipación.

Efectivizado el pago de los montos en mora, cos-
tos de notificación y el cargo de reconexión, en caso
de corte, la concesionaria deberá restablecer el ser-
vicio o brindar el servicio pleno, en un plazo que
no podrá exceder de 48 horas.

La concesionaria no podrá efectuar la restricción
o corte del servicio en caso de existir un acuerdo
vigente con el usuario sobre el pago del monto
adeudado, o una orden expresa del Ente Regulador
conforme a las reglas establecidas por la autoridad
de aplicación.

En caso que la concesionaria hubiere efectuado
la restricción o corte de los servicios a un usuario
y se comprobara la improcedencia de la medida, de-
berá restablecer el servicio en un plazo máximo de
24 horas, debiendo resarcir al usuario con una suma
equivalente al 3 % del monto total facturado en el
último período, por cada día de atraso desde que
se hubiera notificado a la concesionaria la improce-
dencia, sin perjuicio de las demás consecuencias
que por tal motivo se establezcan en las normas re-
glamentarias que dicte la autoridad de aplicación,
en las que también se establecerán los valores que
debe pagar el moroso por los gastos originados.

En todo momento se deberá considerar la protec-
ción de la salud pública, entendiéndose como tal
que la concesionaria no ejercerá directamente esta
facultad respecto de hospitales, sanatorios y cár-
celes, sean estos públicos o privados. En el caso
que alguna de estas instituciones estuviere en mora
y la concesionaria hubiere agotado las instancias
para recuperar el crédito, podrá comunicar dicha si-
tuación a la autoridad de aplicación y al Ente Regu-
lador, así como instrumentar las medidas pertinen-
tes para lograr el cobro de lo adeudado.

Art. 82. – Recaudación para el Ente Regulador
y la Agencia de Planificación. La concesionaria fac-
turará y cobrará el concepto del porcentual de la
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facturación destinado a solventar el Ente Regula-
dor y la Agencia de Planificación y dispondrá la
transferencia de los fondos a cada una de esas ins-
tituciones conforme lo disponga la autoridad de apli-
cación.

Las sumas facturadas por tales conceptos, inde-
pendientemente de su efectivo cobro, serán trans-
feridas directamente a cada uno de los organismos
asignados, sin deducción alguna, respetando los
plazos y formas establecidas.

Art. 83. – Principio general. El servicio que pres-
ta la concesionaria está sujeto a la legislación
impositiva general y ordinaria vigente en cada mo-
mento, siendo responsabilidad absoluta y exclusi-
va de la concesionaria el pago de todo tipo de im-
puesto, tasas o contribuciones que la afectan o al
servicio objeto de la concesión, a excepción de lo
previsto en el artículo 22-II-inciso m) del presente
Marco Regulatorio.

Art. 84. – Inclusión en la tarifa. Con excepción
del impuesto al valor agregado (IVA) o el o los im-
puestos que lo reemplacen, todos los demás tribu-
tos nacionales, provinciales y municipales que pue-
den afectar a la concesionaria son considerados
como costos a los efectos del cálculo económico.

Cualquier modificación en más o en menos, la
creación de nuevos tributos y la eliminación de tri-
butos existentes, que aconteciere a partir de la fe-
cha de vigencia del presente, podrá dar lugar a la
solicitud de corrección de los valores tarifarios y
de los precios de manera tal que reflejen adecuada-
mente tales modificaciones en los costos de opera-
ción, salvo que el Estado nacional compense el va-
lor o exima de su pago a la concesionaria.

Cualquier modificación de las tasas municipales
y/o del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, cu-
yos cargos por permisos de obras o funcionamien-
to de las instalaciones u otro tributo, afecten la ecua-
ción económica y el régimen tarifario asociado a la
misma, vigentes al 21 de marzo de 2006, o cualquier
nueva tasa que se crease a partir de dicha fecha y
que afecte el nivel tarifario de la concesionaria se
trasladarán a la tarifa de los usuarios de la jurisdic-
ción involucrada, y su aplicación será diferenciada
en cada factura o resumen de cuenta.

Art. 85. – Rechazos de solicitudes. La autoridad
de aplicación rechazará las solicitudes de incremen-
tos en los valores tarifarios y precios, total o par-
cialmente apoyadas en los siguientes motivos:

a) Diferencia entre el comportamiento real de
la demanda de servicios y las proyecciones
realizadas por la concesionaria en los pla-
nes de inversión aprobados;

b) Circunstancias atribuibles a decisiones
adoptadas por la concesionaria en las que
no hubieren mediado hechos que condicio-
naran las mismas;

c) Circunstancias atribuibles a ineficiencias
de la concesionaria en la prestación del
servicio.

Art. 86. – Reglamento del usuario. La concesio-
naria propondrá dentro de los seis (6) meses de
aprobación del presente Marco Regulatorio el Re-
glamento de Usuario, que deberá contener los pro-
cedimientos prácticos para que los usuarios pue-
dan ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones en relación al servicio que presta la
concesionaria, en base a los lineamientos básicos
contenidos en el anexo D del presente Marco
Regulatorio. Deberán contemplarse las opiniones
del Ente Regulador y de la Sindicatura de Usuarios.

CAPÍTULO X
Creación del Fondo Fiduciario

Art. 87. – Creación. Créase el Fondo Fiduciario
para atender Inversiones en el Servicio Público de
Provisión de Agua Potable y Desagües Cloacales,
el que se constituirá en el ámbito de la concesionaria
Agua y Saneamientos Argentinos Sociedad Anóni-
ma y será un patrimonio de afectación específico,
cuyo objeto exclusivo es la financiación de obras
de infraestructura que atiendan a la expansión y me-
joramiento del servicio tanto de agua potable como
de desagües cloacales y que posibiliten la presta-
ción del servicio de acuerdo a los criterios de segu-
ridad, salubridad, continuidad, regularidad, eficien-
cia, calidad y generalidad fijados en el presente
Marco Regulatorio.

Art. 88. – Recursos. El Fondo Fiduciario estará in-
tegrado por los siguientes recursos:

1) Cargos que se establezcan a pagar por los
usuarios del servicio regulado.

2) Los recursos que se obtengan de créditos que
se acuerden con los organismos o instituciones per-
tinentes, nacionales e internacionales.

3) A través de sistemas de aportes específicos
por parte de beneficiarios directos.

Art. 89. – Funcionamiento. El Ministerio de Pla-
nificación Federal, Inversión Pública y Servicios re-
glamentará la constitución y funcionamiento del
Fondo Fiduciario creado en el artículo precedente,
el cual en ningún caso estará constituido por fon-
dos y/o bienes del Estado nacional.

El Fondo Fiduciario podrá ser único o estar divi-
dido en tantos fondos como se lo considere perti-
nente. Los compromisos de repago asumidos por
los usuarios como contrapartida de la financiación
obtenida por intermedio de un fondo fiduciario, sub-
sistirán hasta dar por finalizada su obligación.

En el acto de constitución del Fondo Fiduciario
o de los fondos, ese Ministerio podrá suscribir los
acuerdos y/o convenios que estime pertinentes con
entidades públicas y/o privadas, teniendo en cuen-
ta para ello el objeto de creación del fondo, tendien-
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do a lograr procedimientos de operatoria ágiles, sim-
ples, transparentes y de máxima eficiencia en el fun-
cionamiento del mismo.

Art. 90. – Inversiones. Las inversiones que, acor-
de a las disposiciones del Ministerio de Planifica-
ción Federal, Inversión Pública y Servicios, califi-
quen para ser realizadas al amparo del presente
régimen, deberán ser aprobadas, supervisadas y
contratadas en los términos y condiciones que de-
termine ese Ministerio.

Art. 91. – Patrimomio de afectación especial. Los
recursos que integren el Fondo Fiduciario para aten-
der inversiones en materia de provisión de agua po-
table y desagües cloacales constituirán un patrimo-
nio de afectación especial y tendrán como destino
único y exclusivo el objeto indicado precedentemen-
te. Los cargos creados para integrar el Fondo Fidu-
ciario, en virtud de la finalidad de los mismos, no
constituyen base imponible de ningún tributo de
origen nacional, provincial o municipal, a excepción
del IVA.

Art. 92. – Cargos específicos. Créanse cargos es-
pecíficos para el desarrollo de las obras de expan-
sión y mejoramiento del servicio de agua potable y
saneamiento en el ámbito de la concesionaria.

La provincia de Buenos Aires, la Ciudad Autó-
noma de Buenos Aires y los municipios que adhie-
ran a la presente ley, en cuyos territorios se ejecu-
ten las obras financiadas con los cargos específicos
antes referidos, deberán dispensar idéntico trata-
miento para con los tributos y tasas de su compe-
tencia y jurisdicción.

Facúltase al Poder Ejecutivo nacional a fijar el va-
lor de los cargos específicos y a ajustarlos, en la
medida que resulte necesario, a fin de atender el
repago de las inversiones y cualquier otra eroga-
ción que se devengue con motivo de la ejecución
de las obras aludidas.

Los cargos específicos se mantendrán vigentes
hasta que se verifique el pago en forma íntegra de
los títulos emitidos por los fideicomisos constitui-
dos o que se constituyan para atender las inversio-
nes relativas a las obras de infraestructura, las que
a efectos impositivos, serán amortizables en el lap-
so establecido para el repago de las referidas inver-
siones, careciendo de valor económico en el caso
de que las mismas deban ser restituidas al Estado
nacional.

Facúltase al Poder Ejecutivo nacional a determi-
nar la asignación de los cargos específicos creados
por la presente ley entre los distintos fondos fidu-
ciarios constituidos o a constituirse, para llevar a
cabo las obras de infraestructura referidas.

El Poder Ejecutivo nacional deberá informar tri-
mestralmente a ambas Cámaras del Congreso de la
Nación, sobre la conformación y ampliación de los
cargos específicos creados por la presente ley, en
cuya comunicación expresará:

a) El monto total de la inversión y plazo de eje-
cución de la/s obra/s en cuestión;

b) El monto y modalidad del cargo tarifario a
aplicar, así como el mecanismo de ajuste y
actualización del mismo, en la medida que
resulte necesario, a fin de atender el repago
de las inversiones y las erogaciones asocia-
das a las mismas que se devenguen con mo-
tivo de la ejecución de las obras de infraes-
tructura mencionadas;

c) La determinación del fondo fiduciario al cual
se incorporará el producido del mismo.

Los cargos específicos serán aplicables una vez
definido el proyecto o iniciada la construcción de
las obras asociadas al mismo o en su caso, desde
el momento en que el o los beneficiarios de aqué-
llas puedan disponer del uso y goce de las mismas.

El Poder Ejecutivo nacional podrá exceptuar a las
categorías de pequeños usuarios que determine, del
pago de los cargos específicos para el desarrollo
de las obras de infraestructura mencionadas.

Art. 93. – Vigencia. La vigencia del régimen crea-
do en el presente capítulo estará sujeta al cumpli-
miento del objeto mencionado en los artículos pre-
cedentes.

CAPÍTULO XI
Información a cargo de la concesionaria

Art. 94. – Provisión de información general.

Registro de información

La concesionaria debe utilizar o introducir regis-
tros, archivos, sistemas y otros medios para registrar
información en tiempo, calidad y cantidad necesa-
rios para facilitar la eficiente gestión de la presta-
ción de los servicios, así como brindar la informa-
ción prevista en este Marco Regulatorio y las
normas aplicables, a los usuarios y a terceros inte-
resados sobre la performance y calidad del servicio
en todos sus aspectos.

La concesionaria debe incluir obligatoriamente re-
gistros de bienes de superficie y subterráneos, con
un grado de detalle tal que posibilite un completo
entendimiento de la existencia, ubicación y estado
de dichos bienes.

Tales registros deben contemplar láminas, mode-
los de computación, bases de datos, hojas de cálcu-
lo y similares, así como también historiales de cons-
trucción, reparaciones y mantenimiento y todo otro
elemento que permita tener conocimiento de las ins-
talaciones del servicio para que la autoridad de apli-
cación, Agencia de Planificación y Ente Regulador
puedan realizar un correcto control de la prestación
del servicio.

La concesionaria debe asimismo mantener regis-
tros contables y extracontables adecuados y com-
pletos, plausibles de auditoría técnica y contable
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que contengan la información técnica, operativa, co-
mercial, financiera, administrativa, patrimonial y de
personal que representen el estado actual y pro-
puesto de las actividades de la concesionaria.

 Estos registros deben estar a disposición de los
auditores contables y técnicos de la concesión que
requiera el presente Marco Regulatorio durante el
horario normal de trabajo, para su estudio y verifi-
cación, así como de las autoridades de la concesión.

El sistema de contabilidad debe proveer datos que
permitan apreciar la competitividad, la transparen-
cia y la eficiencia económica en la adquisición de
insumos y contratación de servicios, control de gas-
tos y generación de productos.

Además de las especificidades que se establez-
can para la contabilidad regulatoria, la información
sobre ingresos, costos, gastos, activos y pasivos a
suministrar por la concesionaria, deberá ser confec-
cionada aplicando los principios contables exigidos
para las empresas del Estado.

En caso de continuarse con la explotación de
actividades complementarias, en las mismas o dis-
tintas condiciones a las actuales, debe llevarse res-
pecto de las mismas contabilidad totalmente inde-
pendiente por cada unidad de producción y
separada de la contabilidad del servicio de provi-
sión de agua potable y desagües cloacales.

Toda la información contable, económica, finan-
ciera, comercial y contractual de la concesionaria
será de libre acceso para la autoridad de aplicación,
la Agencia de Planificación y el Ente Regulador.

La concesionaria deberá asegurar que todos esos
datos se encuentren debidamente informatizados y
a disposición telemática y permanente (conexión on
line) del Ente Regulador y de la Agencia de Planifi-
cación, para lo cual 1a autoridad de aplicación es-
tablecerá los recaudos técnicos que deberá cumplir
tal sistema de comunicación, de manera que asegu-
re el acceso integral y fidedigno a toda la informa-
ción necesaria.

La autoridad de aplicación, previa opinión de la
Agencia de Planificación, el Ente Regulador y la
concesianaria, dictará normas para sistematizar,
informatizar y transmitir la información que debe
proveer la concesionaria en función de lo estable-
cido en este Marco Regulatorio.

Art. 95. – Verificación. Los registros deberán ser
puestos a disposición de las autoridades que regu-
lan o controlan la concesión con el objeto de verifi-
car el cumplimiento de lo establecido en el presente
Marco Regulatorio y en el contrato de concesión.

Art. 96. – Actualización. Los registros deben ser
actualizados por la concesionaria en lapsos deter-
minados, de forma tal que puedan ser consolidados
periódicamente con el objeto de emitir informes y
permitir la realización de auditorías por parte de las
autoridades de control y regulatorias previstas en
este Marco Regulatorio.

Art. 97. – Plan y manual de cuentas y contabili-
dad regulatorias.

Diseño general

La autoridad de aplicación requerirá la opinión y
participación de la concesionaria y del Ente Regu-
lador para la elaboración de un sisterna de contabi-
lidad regulatoria que posibilite el seguimiento del
desarrollo económico-financiero de la concesión, de
conformidad con los siguientes criterios:

Objetivos

Los objetivos para el plan y manual de cuentas
regulatorias que deberá aplicar la concesionaria son:

a) Que el plan de cuentas regulatorias sea la
base regular, uniforme, consistente y objeti-
va de información sobre la concesionaria;

b) Que los estudios, planes de mejoras, regis-
tros e informes que lleve y emita la conce-
sionaria se elaboren utilizando al plan de
cuentas regulatorias como un instrumento
conciliador e integrador;

c) Que el plan de cuentas regulatorias provea
información para el cálculo tarifario, revisión
de tarifas, análisis de planes de inversión,
revisión de metas contractuales y otras de-
cisiones económicas de regulación;

d) Que el plan de cuentas regulatorias provea
información para el cálculo de indicadores
de gestión a fin de aplicar mecanismos de
análisis comparativo o benchmarking, cuan-
do ello fuera posible;

e) Que permita contabilizar de forma desagre-
gada las actividades no reguladas.

Plan y manual de cuentas regulatorias

La concesionaria deberá aplicar el plan de cuen-
tas regulatorias y el manual que oportunamente
apruebe la autoridad de aplicación respetando los
siguientes lineamientos:

a) Criterios de costeo por actividades (desa-
gregando datos por producción o potabili-
zación de agua, transporte, distribución,
recolección, tratamiento, comercialización,
administración y financiación);

b) Identificación y desagregación de activida-
des no reguladas;

c) Criterios de imputación de activos y de pa-
sivos;

d) Criterios de amortización de los activos;
e) Criterios de imputación de gastos de man-

tenimiento de los activos;
f) Mecanismos para la desagregación de gas-

tos indirectos.

Los informes que emita la concesionaria a los fi-
nes de dar cumplimiento al presente deberán surgir
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del plan de cuentas regulatorias de manera tal de
garantizar la integralidad del sistema de información
de la empresa en sus contenidos comerciales,
operativos, técnicos, contables, y patrimoniales.

Implementación

El Ente Regulador reglamentará la forma y plazo
de implementación y puesta en marcha por la conce-
sionaria del plan y el manual de cuentas regulatorias.

Art. 98. – Estudio del servicio. Dentro de los seis
(6) meses de firmado el contrato de concesión la
concesionaria deberá realizar y presentar a la auto-
ridad de aplicación, Agencia de Planificación y Ente
Regulador un estudio de la situación de los servi-
cios, en la forma más completa y detallada posible.

Este estudio deberá incluir, entre otros, el análi-
sis de los sistemas de distribución de agua potable
y de desagües cloacales, el análisis detallado de ba-
lance de agua y todo otro aspecto que permita el
más amplio conocimiento de los sistemas posible.

El estudio de servicio deberá actualizarse al me-
nos cada cinco (5) años, en oportunidad de cada
plan quinquenal.

Art. 99. – Informes de la concesionaria. La con-
cesionaria debe llevar registro del servicio presta-
do, y tomar muestras suficientes que permitan es-
tablecer si los servicios de provisión de agua
potable y desagües cloacales se están operando y
manteniendo correctamente, de acuerdo a las dis-
posiciones de este Marco Regulatorio, (anexo C),
del contrato de concesión y los planes aprobados.

Estos registros deben estar disponibles para las
inspecciones que la autoridad de aplicación, Agen-
cia de Planificación y Ente Regulador decidan prac-
ticar y deberán ser recopilados de manera tal que
permitan proveer regularmente la información nece-
saria y suficiente para verificar y comprobar que la
gestión es llevada a cabo de manera prudente y de
acuerdo a los planes aprobados. Esta información
debe contener las contrataciones que perfeccione
la concesionaria.

Los informes sobre los niveles de servicio y de
gestión anual serán certificados por los auditores
técnicos y contables de la conceción.

Art. 100. – Informes a presentar por la conce-
sionaria

Informe sobre niveles de servicio

La concesionaria elevará anualmente, comenzan-
do con el primer año y juntamente con el informe
anual, un informe sobre niveles de servicio, que re-
señe hasta dónde no fueron alcanzados en cada una
de las áreas, actividades y servicios. Este informe
debe incluir, sin que ello sea limitativo, lo siguiente:

a) Toda información que en opinión de la con-
cesionaria sea necesaria para la correcta
comprensión del informe y de la calidad de

los servicios, comparada con las metas rele-
vantes establecidas en los planes aproba-
dos;

b) Una declaración de los métodos usados por
la concesionaria para mantener la calidad de
los servicios y los pasos seguidos para
monitorear y determinar la calidad de los mis-
mos;

c) El tratamiento dado a las emergencias y
eventuales daños producidos por las acti-
vidades desarrolladas;

d) Cualquier motivo que haya imposibilitado a
la concesionaria a determinar, ya sea com-
pletamente o con un grado razonable de
confiabilidad, si una meta de servicio ha sido
alcanzada y las acciones para corregir la si-
tuación.

Informe anual

La concesionaria presentará al Ente Regulador un
informe anual conteniendo toda la información
extracontable y contable en materia de inversiones,
costos y gastos, operaciones, comercialización, ad-
ministración, financiamiento y demás aspectos que
hagan a la gestión empresaria a su cargo, durante
el año próximo pasado, incluyendo los estados de
situación patrimonial y financiera de la sociedad a
cargo de la operación.

Adicionalmente, este infome contendrá informa-
ción respecto de las actividades a realizar durante
los 2 años subsiguientes según se determine en el
respectivo contrato para la prestación del servicio
y como mínimo: metas u objetivos de servicio a cum-
plir, presupuesto de ingresos, costos y gastos, pre-
supuesto de inversiones y obras, fuentes de
financiamiento, estados de resultados y flujo de caja
proyectados.

La concesionaria podrá incluir toda otra informa-
ción que en su opinión sea necesaria para la co-
rrecta comprensión del informe.

La información contenida en los informes anua-
les será presentada en los formatos acordados en-
tre la Agencia de Planificación, la concesionaria y
el Ente Regulador y ordenada por indicadores a ac-
tividades, de modo de facilitar su comparación con
las previsiones contractuales y planes aprobados.

Estos informes serán presentados, con la corres-
pondiente certificación de los auditores técnicos y
contables, que certificarán que la información ha
sido recopilada y elaborada según procedimientos
auditados.

Informes periódicos

La concesionaria presentará una serie de infor-
mes interanuales periódicos, según se establezca en
el contrato de concesión. Estos serán:

a) Informe técnico mensual de niveles de ser-
vicio: que debe contener los principales
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indicadores de producción, ejecución de
obras y niveles de servicio logrados, según
los formatos e indicadores acordados con
el Ente Regulador;

b) Informe semestral que detalle el movimiento
económico de ingresos y egresos.

Informes adicionales

En caso de que a su juicio el servicio prestado
por la concesionaria no cumpla en forma sustancial
con las condiciones o calidades previstas la autori-
dad de aplicación, la Agencia de Planificación o el
Ente Regulador podrán requerir de la concesionaria
informes extraordinarios, sin perjuicio de lo previs-
to en el artículo 94.

En caso que los requieran auditados deberá ha-
cerse cargo del costo el organismo solicitante.

Art. 101. – Análisis comparativo (benchmarking).
Para la elaboración de los estudios comparativos y
análisis de los niveles de eficiencia proyectados y
alcanzados por la concesionaria, la autoridad de apli-
cación establecerá, previa consulta a la concesio-
naria y al Ente Regulador, mecanismos de informa-
ción y seguimiento de indicadores de gestión que
faciliten la comparación entre sectores de una mis-
ma prestación o con otros servicios prestados en
el país y en el exterior. El Ministerio de Planifica-
ción Federal, Inversión Pública y Servicios definirá
finalmente los criterios y parámetros regulatorios a
utilizar.

Los datos necesarios para la conformación de di-
chos indicadores deberán ser presentados periódi-
camente por la concesionaria ante el Ente Regula-
dor, juntamente con los informes anuales previstos
en este capítulo a fin de permitir una mejor compre-
sión y control de la gestión.

La implementación de este mecanismo compara-
tivo deberá estar basada en pautas técnicas indu-
bitadamente reconocidas como útiles y viables por
la práctica regulatoria para este servicio.

Art. 102. – Auditores técnico y contable. Dentro
de los seis (6) meses posteriores a la firma del con-
trato de concesión el Ministerio de Planificación
Federa1, Inversión Pública y Servicios elegirá me-
diante concurso público auditores técnico y conta-
ble independientes cuya función será la de auditar
y certificar, con el alcance que profesionalmente les
competa, que la concesionaria está llevando los re-
gistros en forma, cantidad y calidad suficiente para
el cumplimiento de sus fines así como que la infor-
mación que brinda es fiel reflejo de la gestión pre-
vista en el presente Marco Regulatorio.

Rol de los auditores

El rol de los auditores técnico y contable es co-
laborar en las funciones de control de la concesión,
desarrollando las tareas que se fijen en sus respec-
tivas contrataciones.

A tales efectos, los auditores deberán declarar en
sus certificados si, en su opinión profesional, la in-
formación relevante de los informes anuales y de ni-
veles de servicio y planes refleja razonablemente la
realidad y ha sido compilada usando los sistemas,
métodos y procedimientos establecidos y que la
concesionaria declara haber usado y seguido respec-
tivamente y si, en su opinión, éstos son razonables
para el proceso de compilación de dicha información
y la obtención de los resultados perseguidos.

Plazo de contratación

La contratación de los auditores técnico y con-
table estará a cargo de la concesionaria por un pe-
ríodo de 3 (tres) años, finalizado el cual se convo-
cará a un nuevo concurso.

Confidencialidad e independencia

Los auditores técnico y contable asumirán la obli-
gación de no utilizar para sí ni para terceros y de
guardar la más absoluta reserva, respecto de toda
información de la concesionaria y del Ente Regula-
dor a que tenga acceso con motivo y en ocasión
del cumplimiento de sus tareas.

Art. 103. – Publicación de la información

Informes sobre niveles de servicio y anual

La concesionaria debe, al tiempo de enviar a la
autoridad de aplicación y al Ente Regulador el in-
forme sobre niveles de servicio, llevar a cabo lo si-
guiente:

a) Informar a los usuarios acerca de la existencia
de esta información sobre las normas de servi-
cio, los niveles de servicio e informe anual;

b) Hacer una copia de la información más re-
ciente acerca de las normas de servicio, los
niveles de servicio e informe anual y poner-
la a disposición para su inspección y con-
sulta a toda persona que lo solicite, en cada
una de las oficinas regionales o dirección
comercial en los lugares que se indicarán;

c) Dichos informes permanecerán con acceso
electrónico a través de la página web de la
concesionaria durante al menos seis (6) meses;

d) El Ente Regulador, además, deberá hacer pú-
blica la información que reciba sobre el de-
sarrollo de la concesión según lo estipula-
do en el presente capítulo, de acuerdo con
los formatos que establezca con participa-
ción de la Sindicatura de Usuarios, incluyen-
do las sanciones que se apliquen a la
concesionaria.

CAPÍTULO XII
Incumplimientos, responsabilidad y sanciones

Art. 104. – Normas generales. El presente Marco
Regulatorio contempla un régimen de sanciones para
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la empresa y para los integrantes del directorio u
otros integrantes de la concesionaria, cuando
mediare dolo o culpa grave en la conducta que se
reprocha o imputa como generadora de un acto u
omisión que se califica como incumplimiento de obli-
gaciones específicas relacionadas con los servicios
de agua potable y/o saneamiento.

Art. 105. – Sanciones. Se podrán aplicar dos (2)
tipos de sanciones, que no son excluyentes:

a) A la empresa concesionaria por actos que
afecten la prestación del servicio;

b) A los integrantes de la empresa concesio-
naria por actos que afecten a los usuarios,
a terceros, a bienes de la empresa o impli-
quen el incumplimiento culpable de los pla-
nes y metas comprometidos.

Art. 106. – Procedimiento. Producido un acto que
encuadra en las normas anteriores, se iniciará una
investigación que podrá ser llevada adelante por la
autoridad de aplicación o el Ente Regulador, según
se determine en cada caso, de acuerdo con la regla-
mentación que dicte la autoridad de aplicación, de
acuerdo con los principios de celeridad del proce-
so y la garantía de defensa en juicio.

A los efectos de arribar a una conclusión funda-
da, podrá recurrirse a toda clase de prueba.

El acto administrativo a dictarse corresponderá a
las siguientes autoridades, en función del carácter
de la infracción, gravedad de la misma, circunstan-
cias y hechos investigados y sus consecuencias a:

a) Sanciones a la empresa de cumplimentar, re-
hacer o deshacer la construcción o acción
que determine la autoridad de aplicación, in-
cluyendo resarcimiento de los perjuicios que
haya ocasionado;

b) Sanciones a los integrantes de la empresa,
que cumplan funciones directivas, geren-
ciales o de conducción en cuyo caso el acto
administrativo será dictado por:

– El Ente Regulador si la conducta repro-
chada mereciera una amonestación si se
comprobara la responsabilidad del o de
los investigado/s.

– La autoridad de aplicación si la misma
pudiera concluir en suspensión que, en
ningún caso será superior a treinta (30)
días corridos.

– El Poder Ejecutivo nacional si la sanción
del hecho investigado pudiera concluir
en la remoción del o de los investiga-
do/s.

Art. 107. – Caso fortuito o fuerza mayor. Los he-
chos o actos reprochables derivados de caso for-
tuito o fuerza mayor estarán exentos de toda san-
ción cuando sus causas o consecuencias hubieran
sido denunciadas por la concesionaria al Ente Re-

gulador o al Ministerio de Planificación Federal, In-
versión Pública y Servicios dentro de los cinco (5)
días de acaecido o conocidos por la concesionaria.

Art. 108. – Pautas de interpretación. Las sancio-
nes se graduarán en función de las siguientes cir-
cunstancias:

a) La gravedad y reiteración de la infracción;
b) Las perjuicios que ocasiona la infracción al

servicio, las instalaciones, los usuarios o ter-
ceros;

c) Grado de negligencia, culpa o dolo del o de
los infractor/es;

d) La diligencia puesta de manifiesto en sub-
sanar los efectos del acto u omisión impu-
tada.

Art. 109. – Recursos. Los actos administrativos
dictados por la autoridad de aplicación, Ente Regu-
lador y Agencia de Planificación serán pasibles de
los recursos administrativos previstos en la ley
19.549 y su reglamentación, así como la vía judicial
prevista en la misma.

CAPÍTULO XIII
Regímenes específicos: personal, seguros,

bienes y contrataciones

Art. 110. – Normas del régimen laboral. La con-
cesionaria regirá las relaciones con su personal de
acuerdo a las prescripciones de la ley 20.744, de con-
trato de trabajo (t. o. 1976) y sus modificatorias, así
como las convenios colectivos de trabajo que hu-
bieran sido celebrados con las asociaciones gremia-
les representativas de su personal o los que cele-
bre en el futuro.

A todo efecto, la concesionaria no estará alcan-
zada por las restricciones impuestas por el decreto
491/02, o similares que se puedan dictar.

La concesionaria deberá cumplir con todas las
normas laborales, previsionales y de seguridad e hi-
giene aplicables en el orden nacional.

Art. 111. – Accionariado. Las cuestiones relacio-
nadas con la participación accionaria de los emplea-
dos se regirán por las normas específícas y los
acuerdos de sindicación que se suscriban a los efec-
tos de la representación de las acciones clase “B”
de la sociedad.

Art. 112. – Seguros. Durante el transcurso de la
concesión la concesionaria deberá emitir o contra-
tar los seguros necesarios para garantizar la opera-
ción de los servicios.

Las pólizas que se emitan de acuerdo con lo es-
tablecido en este capítulo deben determinar de ma-
nera taxativa la obligación del asegurador de notifi-
car a la autoridad de aplicación cualquier omisión
de pago en que incurriese la concesionaria, con una
anticipación mínima de quince (15) días respecto a
la fecha en que dicha omisión pudiera determinar la
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caducidad o pérdida de la vigencia de la póliza, en
forma total o parcial.

Correlativamente, la pó1iza debe determinar asi-
mismo, de una manera taxativa, que no se produci-
rá la caducidad o pérdida de vigencia de la misma,
en forma parcial o total, si el asegurador no hubie-
ra cumplido la obligación precedentemente descri-
ta, hasta tanto transcurra el plazo fijado a partir
de la fecha de la notificación a la autoridad de apli-
cación.

Si la concesionaria no mantuviere vigentes las
pólizas, la autoridad de aplicación podrá mantener
su vigencia o contratar nuevas pólizas, pagando, a
costa de la concesionaria, las primas que fueren ne-
cesarias a tal efecto. El monto pagado de las primas
deberá ser reintegrado por la concesionaria a la au-
toridad de aplicación en un plazo no mayor de cin-
co (5) días desde su requerimiento.

Sin perjuicio de los seguros obligatorios estable-
cidos en las normas legales, la concesionaria debe
mantener los siguientes seguros:

Seguro de responsabilidad civil

La concesionaria debe mantener vigente durante
todo el período de la concesión un seguro de res-
ponsabilidad civil contra cualquier daño, pérdida o
lesión que pudiere sobrevenir a propiedades o per-
sonas a causa de cualquier acción relacionada al
servicio objeto de la concesión, en forma tal de man-
tener a cubierto a la concesionaria, sus empleados,
agentes, contratistas y/o subcontratistas y usuarios.
Parte de este seguro podrá ser tomado, cuando
correspondiere, por contratistas y subcontratistas
de la concesionaria.

El seguro debe contener una cláusula de respon-
sabilidad civil cruzada por la cual la indemnización
será aplicable a cada una de las partes incluidas bajo
la denominación del asegurado, tal como si se hu-
biera emitido una póliza separada para cada una de
ellas, siempre y cuando la responsabilidad del ase-
gurado no exceda el límite de responsabilidad esta-
blecido en la póliza.

Seguro de accidente de trabajo y enfermedad pro-
fesional

La concesionaria debe mantenerse asegurada se-
gún lo dispuesto por la ley 24.557, de riesgo del tra-
bajo.

Seguro de bienes - Seguros contra terceros

Los bienes afectados al servicio entregados a la
concesionaria y aquellos que los sustituyan, amplíen
a mejoren, los incorporados por la concesionaria al
servicio y los afectados a actividades complemen-
tarias, deben ser cubiertos contra daños parciales
y totales, robo, hurto y/o incendio según la natura-
leza de cada bien en la forma más conveniente y
apropiada.

Seguro de vida

La concesionaria debe mantener o hacer contratar
si correspondiere, para su personal y el de sus con-
tratistas y subcontratistas un seguro de vida de
acuerdo con las disposiciones de las leyes vigentes.

La concesionaria informará de los seguros con-
tratados a la autoridad de aplicación y al Ente Re-
gulador.

Art. 113. – Definición de los bienes comprendi-
dos. Los bienes de que trata el presente y que de-
ben contemplarse en el contrato de concesión son
aquellos que la concesionaria recibió al momento
de la toma de posesión quedando alcanzados igual-
mente los bienes que la concesionaria adquiera o
construya, o le sean transferidos con el objeto de
cumplir sus obligaciones derivadas del contrato de
concesión y del presente Marco Regulatorio.

Art. 114. – Administración. La concesionaria ten-
drá a su cargo la administración y adecuado mante-
nimiento de los bienes afectados al servicio que
reciba o sean adquiridos por éste para ser incorpora-
dos al servicio de acuerdo con lo establecido en este
Marco Regulatorio y en el contrato de concesión.

Art. 115. – Mantenimiento. Todos los bienes
involucrados en el servicio deberán mantenerse en
buen estado de conservación y uso, realizándose
las renovaciones periódicas, disposiciones y adqui-
siciones que correspondan según la naturaleza y
características de cada tipo de bien y las necesida-
des del servicio, considerando cuando resultara
apropiado incorporar las innovaciones tecnológicas
que fueran convenientes. Estas acciones deberán
formar parte de los planes que la concesionaria ela-
bore y someta a aprobación por parte de la autori-
dad de aplicación.

Art. 116. – Responsabilidad. La concesionaria
será responsable, ante el Estado nacional y los ter-
ceros, por la correcta administración y disposición
de los bienes afectados al servicio, así como por
todas las obligaciones inherentes a su operación,
administración, mantenimiento, adquisición y cons-
trucción, con los alcances que se estipulen en el
contrato de concesión y los planes aprobados.

Art. 117. – Restitución. Será sin cargo, a la extin-
ción de la concesión, la devolución al Estado na-
cional de todos los bienes afectados al servicio, sea
que se hubieren entregados con la concesión o que
hubieren sido adquiridos o construidos durante su
vigencia. Dicha extinción contractual podrá ser dis-
puesta mediante rescisión por el Estado nacional.

Se exceptúan de lo dispuesto en el párrafo ante-
rior aquellos bienes que hubieran sido enajenados
y/o sustituidos por otros durante la vigencia de la
concesión.

Los bienes deberán ser entregados en buenas
condiciones de uso y explotación considando al ser-
vicio como un sistema integral que deberá ser resti-
tuido en correcto estado de funcionamiento.
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Art. 118. – Procedimientos de contratación. Los
contratos de bienes, servicios o locaciones de obra
que celebre la concesionaria deberán priorizar el ori-
gen nacional de los mismos y ser realizados previa
licitación u otro procedimiento competitivo compa-
rable de precios de conformidad con el reglamento
que apruebe el directorio de la concesionaria, con
la correspondiente intervención de los organismos
de control y fiscalización previstos en este Marco
Regulatorio.

En estos casos, como requisitos mínimos la con-
cesionaria deberá:

a) Emplear procedimientos de contratación que
garanticen transparencia en la información
para todos los oferentes, que aseguren la
competitividad entre ellos, a efectos de lo-
grar mayor eficiencia en cuanto a la gestión
económica para la provisión de insumos y
servicios;

b) Publicar un aviso en un medio y forma ade-
cuados, detallando la contratación prevista
y la fecha para la cual se requiere la presta-
ción, e invitando a cualquier persona a
ofertar los bienes o servicios requeridos, sal-
vo los casos que la reglamentación aplica-
ble prevea otro mecanismo;

c) Otorgar la debida consideración a las ofer-
tas recibidas, procurando que la contrata-
ción sea a precio razonable y el menor entre
las ofertas admisibles;

d) Llevar registro de proveedores y contratis-
tas a cuyo efecto se dictará la pertinente re-
glamentación de funcionamiento.

CAPÍTULO XIV
Protección del medio ambiente

Art. 119. – Pauta general. La prestación de los
servicios de agua potable y desagües cloacales de-
berá realizarse en un todo de acuerdo a las normas
establecidas en el presente Marco Regulatorio de
la actividad, orientado a coadyuvar a la protección
de la salud pública, los recursos hídricos y el me-
dio ambiente.

La concesionaria deberá informar a la autoridad
de aplicación respecto de cualquier circunstancia o
efecto que incida en los planes aprobados y pro-
poner las adecuaciones necesarias.

La autoridad de aplicación se expedirá previa in-
tervención de la Agencia de Planificación.

Art. 120. – Obligación de la concesionaria. La
infraestructura física, las instalaciones y la opera-
ción de los equipos y máquinas relacionadas con
el servicio público de provisión de agua potable y
desagües cloacales, que fueren utilizados por la
concesionaria, responderán a los estándares de emi-
sión de contaminantes vigentes y a los que se es-
tablezcan en el futuro.

Art. 121. – Evaluación del impacto ambiental.
Las obras proyectadas y a ejecutar a partir de la
prestación del servicio a cargo de la empresa, rela-
cionadas con los servicios cuya construcción u
operación puedan ocasionar un significativo impac-
to al ambiente, tales como plantas de tratamiento y
estaciones de bombeo de líquidos cloacales, obras
de descarga de efluentes, obras de regulación, al-
macenamiento y captación de agua, deberán contar
previo a su ejecución con el correspondiente estu-
dio de impacto ambiental.

El mismo identificará, describirá y evaluará los
efectos directos e indirectos de los proyectos en
las etapas de construcción y operación, sobre el
medio físico (aire, suelos, agua), el medio biótico
(cobertura vegetal y fauna) y el medio antrópico (in-
fraestructura, usos del suelo, salud y seguridad, ca-
lidad de vida); la interacción de los factores men-
cionados y en los bienes materiales y el patrimonio
cultural.

Los estudios mencionados serán presentados
ante las autoridades locales correspondientes a los
efectos de su evaluación y posterior aprobación.

Art. 122. – Contaminación hídrica. La gestión
de la concesionaria en orden al cumplimiento de
las obligaciones emergentes de las normas de con-
taminación hídrica estará sujeta a la regulación de
la Secretaría de Ambiente y Desarrollo Sustentable
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Minis-
tros.
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ANEXO A.
Normas mínimas de calidad de agua producida y distribuida
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1) Concentración mínima en el punto de suministro al usuario.
2) En caso de fluorar el Ministerio de Salud debe establecer las concentraciones a usar.
3) 95 % de las muestras.
4) 95 % del tiempo para agua potabilizada en la salida del establecimiento potabilizador y 80 % de las muestras en

redes de distribución. En caso de agua potabilizada en el sistema de distribución se admitirá hasta 3 NTU.
5) 90 % del tiempo. La concesionaria debe asegurar el suministro de agua no agesiva ni incrustante al sistema de

distribución.
6) 100 % de las muestras para agua potabilizada en la salida del establecimiento de potabilización y 95 % de las

muestras en redes de distribución.
7) 95 % de las muestras.
8) 100 % de las muestras para redes abastecidas por agua superficial y 95 % de las muestras para redes abastecidas

por agua subterránea.
9) 100 % de las muestras para redes abastecidas por agua superficial y 95 % de las muestras para redes abastecidas

por agua subterránea.
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ANEXO B.
Normas para desagües cloacales
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ANEXO C.
Sistema y frecuencia de extracción

de muestras

En este anexo se incluye el sistema de toma de
muestras para control de calidad que debe realizar
la concesionaria tanto de agua cruda y potabilizada
como de líquidos cloacales que la concesionaria re-
colecta, transporta y vierte a cursos de agua.

a) Agua

I) Agua cruda de toma superficial

– Sustancias orgánicas (trimestral): THM, aldrín,
dieldrín, clordano, DDT (total isómeros), heptacloro,
heptacloroepóxido, lindano, metoxicloro, 2,4D,
benceno, hexaclorobenceno, monoclorobenceno, 1.2
diclorobenceno, 1.4 diclorobenceno, tetracloruro de
carbono, 1.1 dicloroeteno, tricloroetileno, 1.2
dicloroetano, 1.1.1 tricloroetano, cloruro de vinilo,
benzopireno, etilbenceno, estireno, tolueno,
tetracloroeteno.

– Análisis químicos (mensuales): Aluminio resi-
dual, arsénico, cadmio, cianuro, cloruros, cobre, cro-
mo, dureza total, fluoruro, hierro total, manganeso,
mercurio, nitrato, pH, plomo, selenio, sulfatos, zinc,
color verdadero, turbiedad, detergentes, fenoles, hi-
drocarburos, DBO, OC.

– Análisis bacteriológicos (diario)
– Datos básicos: pH, turbiedad, alcalinidad,

conductividad (cada 2 horas)
– NH3 cada 8 hs.

II) Agua cruda de toma subterránea

– Análisis químico (semestral): color aparente,
turbiedad, alcalinidad total, aluminio residual, arsé-
nico, cadmio, cianuro, cloruros, cobre, cromo, dure-
za total, fluoruro, hierro total, manganeso, mercu-
rio, nitrato, pH, plomo, selenio, conductividad,
sulfatos, zinc, HC, OC, THM, aldrín, dieldrín,
clordano, DDT (total isómeros), detergentes,
heptacloro y heptacloroepóxido, lindano, metoxi-
cloro, 2,4D, benceno, hexaclorobenceno, monoclo-
robenceno, 1.2 diclorobenceno, 1.4 diclorobenceno,
fenoles, tetracloruro de carbono, 1.l dicloroeteno,
tricloroetileno, 1.2 dicloroetano, l.1.1 tricloroetano,
cloruro de vinilo, benzopireno, etilbenceno, estireno,
tolueno, tetracloroeteno.

– Análisis bacteriológico (trimestral)

III) Agua potabilizada en la salida del estableci-
miento potabilizador

– Datos básicos: pH, turbiedad, alcalinidad, clo-
ro residual libre (cada 2 horas).

– Análisis bacteriológico (como mínimo 2 veces
por día).

– Análisis químico mensual: olor y sabor, color
aparente, aluminio residual, arsénico, cadmio, cia-

nuro, cloruros, cobre, cromo, dureza total, fluoruro,
hierro total, manganeso, mercurio, nitrato, pH, plo-
mo, selenio, sólidos disueltos totales, sulfatos, zinc,
THM, clorofenoles, detergentes.

– Análisis químico trimestral: aldrín, + dieldrín,
clordano, DDT (total isómeros), heptacloro, y hepta-
cloroepóxido, lindano, metoxicloro, 2,4D, benceno,
hexaclorobenceno, monoclorobenceno, 1.2 dicloro-
benceno, 1.4 diclorobenceno, tetracloruro de carbo-
no, 1.1 dicloroeteno, tricloroetileno, 1.2 dicloroetano,
1.1.1 tricloroetano, cloruro de vinilo, benzopireno,
etilbenceno, estireno, tolueno, tetracloroeteno.

IV) Agua potabilizada en el sistema de distribución

– Análisis bacteriológico: como mínimo una
muestra mensual cada 10.000 habitantes en radio de
agua.

La estrategia para controlar la calidad microbio-
lógica del agua en las redes estará diseñada para
permitir la mejor posibilidad de detectar cualquier
disminución en la calidad bacteriológica y debe ase-
gurar que las muestras tomadas son representati-
vas de la calidad del agua en la red de distribución.
Las ubicaciones de las muestras deben ser elegi-
das para proporcionar un medio de caracterizar la
calidad del agua en todas las partes de la red de
distribución. Por esta razón el sistema de distribu-
ción puede ser dividido en una serie de zonas so-
bre la base de: área geográfica con el tamaño de la
población servida y áreas específicas de la red de
tuberías.

– Análisis químicos: En todas las muestras extraí-
das que se efectúen análisis bacteriológicos, se me-
dirá cloro libre residual y turbiedad in situ.

– Análisis químicos: En el 20 % de las muestras
que se efectúen análisis bacteriológicos se medirá:
alcalinidad total, aluminio residual, arsénico, cadmio,
cloruros, cobre, color aparente, cromo, dureza tota1,
fluoruro, hierro total, manganeso, mercurio, nitrato,
pH, plomo, selenio, conductividad, sulfatos, zinc,
THM.

En el 10 % de las muestras que se efectúen análi-
sis bacteriológicos, se medirá: cianuros, detergentes.

En el 5 % de las muestras que se efectúen análi-
sis bacteriológicos y cuyo origen sea una fuente
subterránea se medirá: aldrín, dieldrín, clordano,
DDT (total isómeros), heptacloro, y heptacloro-
epóxido, lindano, metoxicloro, 2,4D, benceno,
hexaclorobenceno, monoclorobenceno, 1.2 dicloro-
benceno, 1.4 diclorobenceno, clorofenoles, tetra-
cloruro de carbono, 1.1 dicloroeteno, tricloroetileno,
1.2 dicloroetano, 1.1.1 tricloroetano, cloruro de
vinilo, benzopireno, etilbenceno, estireno, tolueno,
tetracloroeteno.

b) Desagües cloacales

Se determinará la totalidad de los parámetros in-
dicados en las normas para desagües cloacales.
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I) Definiciones

CIC: control integral de la contaminación.
Macrocuenca (MAC): conjunto de microcuen-

cas. Se incluyen como puntos de macrocuenca las
descargas a cuerpo receptor.

Microcuenca (MI): Superficie del área servida de
desagües cloacales donde todos los vertidos con-
vergen a un único punto de descarga.

Se definen las siguientes categorías de micro-
cuencas:

Microcuenca domiciliaria (MID): En esta micro-
cuenca no hay establecimientos industriales o es-
peciales, o si los hubiera, sus efluentes son de ca-
racterísticas similares a los domiciliarios.

Microcuenca industrial MI1: En esta micro-
cuenca los establecimientos industriales o especia-
les no ocasionan excesos de concentración en
parámetros prioritarios y/o ecotóxicos en su punto
de descarga.

Microcuenca industrial MI2: En esta micro-
cuenca los establecimientos industriales o especia-
les ocasionan excesos de concentración en pará-
metros ecotóxicos en su punto de descarga. Los
parámetros prioritarios están sin excesos.

Microcuenca industrial MI3: En esta micro-
cuenca los establecimientos industriales o especia-
les ocasionan excesos de concentración en pará-
metros prioritarios en su punto de descarga.

Microcuenca comprometida MIC: En esta micro-
cuenca se contemplan tres casos particulares inde-
pendientes de la calidad del vertido de la microcuenca.
En estos casos no se realizará el control periódico en
el punto de descarga de la microcuenca, sino que se
controlará directamente a los establecimientos de
acuerdo a un plan preestablecido.

Parámetros prioritarios: pH, cianuros totales, cia-
nuros destructibles por cloro, sulfuros, hidrocarbu-
ros inflamables y explosivos.

Parámetros ecotóxicos: plomo, cadmio, mercurio,
arsénico, cromo  III, cromo IV y sustancias fenólicas.

II) Metodología de control

El CIC prevé dos metodologías básicas de control:
– Control indirecto (muestreo en macrocuencas y

microcuencas).
– Control directo (muestreo en establecimientos

industriales).
El control denominado indirecto es el realiza-

do a través del monitoreo en los puntos de des-
carga de las microcuencas y macrocuencas con la
utilización de equipos de extracción automáticos.

El resultado del control indirecto será uno de los
motivos por los cuales se disparará el control di-
recto no programado en los establecimientos indus-
triales.

El control directo consiste en la toma de mues-
tras instantáneas del vertido industrial. Existen tres
situaciones que pueden originar el control directo
a establecimientos industriales y/o especiales: dos
de rutina y uno no programado.

Control directo de rutina:

1. Establecimientos de galvanoplastía (inspección
con muestra 4 veces oor año).

2. Establecimientos que pertenecen a una micro-
cuenca (ver tabla control establecimientos industria-
les).

Control directo no programado:

– Establecimientos que potencialmente hayan
sido los responsables de haber producido un exce-
so (*) detectado en un punto de descarga de su
microcuenca.

(*) Supera el límite del Marco Regulatorio para descar-
ga a cuencas.
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III) Control de cuencas
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IV) Control en establecimientos industriales
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ANEXO D.
Lineamientos básicos para el

Reglamento de Usuarios

1. Objeto.

El objeto del Reglamento del Usuario es estable-
cer las pautas sobre las cuales la concesionaria con-
ducirá su relación con el usuario.

2. Contenido.

El Reglamento del Usuario deberá informar sobre
el servicio provisto por la concesionaria, los térmi-
nos y condiciones que rigen el mismo y dónde y
cómo se puede obtener asistencia y ayuda.

A tal efecto, comprenderá tres (3) secciones y de-
berá contener como mínimo la siguiente información:

2.1 Sección I – General

a) Descripción de la naturaleza del servicio pres-
tado.

Deberá incluir:
– Delimitación del área servida.
– Normas a cumplir por la concesionaria respec-

to de calidad de agua, muestreo de agua, presión y
caudal de agua, calidad de efluentes, interrupcio-
nes del servicio y emergencias.

– Responsabilidad del usuario por la integridad
de sus instalaciones internas;

b) Procedimiento para la conexión del servicio al
usuario.

Deberá describir:
– Obligaciones de la concesionaria respecto de

conexiones a los usuarios.
– Costo de conexión.
– Financiamiento;
c) Procedimiento para la desconexión del servi-

cio al usuario y su precio (no incluye el caso de
desconexión por falta de pago de las facturas).

Deberá detallar:
– Derecho a desconexión del usuario.
– Responsabilidad de preaviso por parte del usua-

rio de dos (2) días.
– Cargo de desconexión y plazo para su pago;
d) Descripción de las tarifas facturadas a usua-

rios públicos, su forma de cálculo y precios vigen-
tes (tasas fijas y por servicio medido);

e) Descripción de los medios de pago vigentes.
Deberá incluir:
– Lugares habilitados para el pago.
– Facilidades de pago en caso que la facturación

se realice en intervalos mayores a un bimestre;
f) Descripción de los procedimientos para aten-

der consultas, reclamos y quejas sobre el servicio
prestado por la concesionaria.

Deberá incluir:
– Lugares donde realizar reclamos.
– Teléfonos disponibles para realizar reclamos.
– Plazos máximos para responder reclamos y pre-

guntas (días hábiles).
– Facultad de la concesionaria de inspeccionar las

instalaciones internas del usuario en casos de baja
presión o insuficiente caudal de agua potable.

– Obligación de la concesionaria de realizar ins-
pecciones dentro de las veinticuatro (24) horas de
recibida una denuncia sobre calidad de agua.

– Facturación incorrecta a usuarios con servicio
por tasa fija y usuarios con servicio medido.

– La concesionaria recibirá, registrará y contes-
tará los reclamos.

Deducido el reclamo y hasta su resolución el usua-
rio podrá mantener el servicio y no podrá ser reque-
rido de pago por la factura reclamada, si se aviniece
a pagar el monto de la última factura consentida o de
la misma factura reclamada, como pago provisorio y
a cuenta hasta tanto se resuelva su reclamo.

Una vez interpuesto el reclamo y rechazado el
mismo, el usuario podrá recurrir en los términos del
marco regulatorio.

Si se comprobase el error, la concesionaria debe-
rá emitir una nueva factura y fijar un nuevo plazo
para su pago.

La concesionaria deberá compensar el pago de
la primera factura inmediata posterior y las subsi-
guientes con lo que se haya abonado en exceso por
errores en la facturación, incluido los intereses
compensatorios.

– Procedimientos para recurrir ante el Ente Regu-
lador y la autoridad de aplicación en los procesos
de reclamos;

g) Descripción de los pasos a seguir por el usua-
rio en casos de emergencia;

h) Disponibilidad y reglamentación del servicio
medido de suministro de agua;

i) Descripción de cómo identificar agentes auto-
rizados a hacer inspecciones y reparaciones de las
instalaciones.

Obligación de los agentes de presentar un carnet
de identificación y llevar un informe reconocido;

j) Facilidades en la forma de pago para grupos
especiales;

k) Cualquier otra información en el contexto de
esta sección que la concesionaria estime apropiada.

2.2 Sección II – Incumplimiento en los pagos, limi-
tación del servicio y desconexión del mismo.

a) Procedimiento por incumplimiento en los pa-
gos de las facturas;

b) Procedimiento para la limitación, restricción y
desconexión del servicio por incumplimiento en los
pagos de las facturas.
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La descripción del mismo deberá incluir:
– Preaviso al usuario de al menos siete (7) días,

salvo que se compruebe incumplimiento del usua-
rio de pagos intimados por resolucidn judicial o so-
bre los que exista acuerdo entre el usuario y la
concesionaria a raíz de una mora anterior.

– Obligación de la concesionaria de intentar lle-
gar a un acuerdo razonable con el usuario para el
pago del monto adeudado.

– Circunstancias en que no se aplica la desco-
nexión:

Si hay acuerdo entre las partes sobre el pago del
monto adeudado.

Si el usuario comunica a la concesionaria que ob-
jeta las razones para la desconexión y hasta tanto
esta no se expida sobre la misma.

A requerimiento del Ministerio de Salud y/o au-
toridad competente y a través del Ente Regulador o
de la autoridad de aplicación de suspender transi-
toriamente la desconexión si conforme a la reglamen-
tación que se dicte el usuario residencial en cues-
tión no se encuentra en condiciones económicas de
afrontar el pago de la tarifa;

c) Mecanismos y causas para el corte del servi-
cio;

d) Cualquier otra información en el contexto de
esta sección que la concesionaria estime apropiada.

2.3 Sección III – Fugas de agua y fallas de medi-
dor en servicio medido.

a) Descripción del alcance de responsabilidad
del usuario con servicio medido en el caso de fu-
gas de agua no identificadas en las instalaciones
internas del usuario o incorrecto funcionamiento del
medidor.

A este efecto se considerara instalación interna
a toda cañería situada aguas abajo del medidor de
agua del domicilio en cuestión, por la cual es res-
ponsable el usuario;

b) Deberá informarse al usuario sobre los si-
guientes procedimientos:

I) Con carácter previo a la instalación de un me-
didor de agua, la concesionaria deberá inspec-
cionar las instalaciones internas del usuario, a
solicitud de éste, para establecer la presencia de
fugas significativas. Si como resultado de dicha
inspección se detectara una fuga la concesio-
naria deberá solicitar al usuario la reparación a
su costa.

Si el usuario no realizara la reparación la con-
cesionaria podrá facturarle por el volurnen de
agua consumido determinado por lectura de me-
didor.

En caso que después de instalado un medi-
dor de agua una lectura posterior del mismo
indicara un consumo inusualmente alto que pu-
diera ser atribuido a una fuga en las instalacio-

nes internas la concesionaria deberá ajustar la
factura considerando el consumo de dicho pe-
ríodo como el consumo del período inmediato
anterior, siempre y cuando el usuario efectuare
la reparación de la pérdida o fuga dentro de un
plazo razonable especificado por la concesio-
naria. En el caso de no contarse con un histo-
rial de consumo se facturará de acuerdo al con-
sumo diario medio que registre el inmueble en
un período posterior y que no sea objeto de re-
clamo.

La concesionaria no deberá corregir la factu-
ra cuando la pérdida fuera causada por negli-
gencia reiterada y comprobada por parte del
usuario.

II) En el caso que una lectura de medidor indicara
un consumo inusualmente alto que pudiera ser
atribuido a una falla del medidor, la concesio-
naria tendrá la obligación de determinar, a pedi-
do del usuario, el correcto funcionamiento del
mismo. Si se comprobare que el medidor no es-
tuviese funcionando correctamente, se ajustará
la factura considerando el consumo de dicho
período como el consumo del período inmedia-
to anterior. En caso de no contarse con un his-
torial de consumo, se facturará de acuerdo al
consumo diario medio que registre el inmueble
en un período posterior y que no sea objeto de
reclamo;

c) Cuando se realizara el ajuste de la factura de-
berá corregirse con el mismo mecanismo la factura-
ción por desagües cloacales, si correspondiere.

3. Revisiones

3.1 El Reglamento del Usuario deberá ser revisa-
do con una frecuencia no menor de una vez cada
tres (3) años o cuando el Ente Regulador o la auto-
ridad de aplicación lo requirieran, pero no más de
una vez por año.

3.2 A este efecto la concesionaria deberá remitir
al Ente Regulador o a la autoridad de aplicación, a
su pedido y para su evaluación, un informe conte-
niendo las modificaciones propuestas al Reglamen-
to del Usuario. Dentro de los sesenta (60) días
corridos de recibido dicho informe, y mediante con-
sulta previa con la concesionaria y la Sindicatura
de Usuarios, la autoridad de aplicación especificará
cuáles modificaciones han sido a probadas. Si la au-
toridad de aplicación no se expidiera acerca del in-
forme citado en el lapso estipulado, todas las modi-
ficaciones propuestas se considerarán aprobadas.

4. Publicación y disponibilidad

4.1 La concesionaria deberá:

a) Enviar una copia del reglamento revisado a la
autoridad de aplicación a los fines de su aproba-
ción;
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b) Informar al público sobre la existencia del mis-
mo y de cada una de las revisiones sustanciales re-
visadas y cómo podrá ser inspeccionada u obteni-
da una copia actualizada;

c) Mantener una copia actualizada en cada una
de las oficinas comerciales y remitir a las asociacio-
nes de usuarios para su conocimiento y comunica-
ción.

ANEXO E
Régimen tarifario

CAPÍTULO I
Disposiciones generales

Artículo 1º – Las prestaciones a cargo de la con-
cesionaria en todo el territorio del área regulada, en
un todo de acuerdo con el Marco Regulatorio, se-
rán facturadas de conformidad con lo dispuesto en
el presente régimen tarifario. Este régimen regirá des-
de la entrada en vigencia del presente marco regu-
latorio.

Art. 2º – Al sólo efecto de la aplicación del pre-
sente régimen tarifario, serán considerados:

2.1 Inmueble: Todo terreno con o sin construc-
ciones de cualquier naturaleza situado en el territo-
rio del área regulada.

2.2 Inmueble conectado al servicio: Todo inmue-
ble, que teniendo a disposición servicios de abas-
tecimiento de agua potable y/o desagües cloacales,
prestados por la concesionaria, al que no le fuere
aplicada la no conexión o la desconexión del servi-
cio según lo dispuesto en el artículo 10 del marco
regulatario.

2.3 Inmueble desconectado del servicio: Todo
inmueble al que no le fuere aplicada la no conexión
o la desconexión del servicio según lo dispuesto
en el artículo 10 del marco regulatorio.

Art. 3º – Los inmuebles se clasificarán en las si-
guientes categorías y clases:

3.1 Categoría residencial: Se considerarán in-
muebles residenciales a aquéllos en los que existan
viviendas particulares cuyo destino o uso principal
sea alojar personas que constituyan un hogar.

A los efectos del presente régimen tarifario los
términos “vivienda particular” y “hogar” se enten-
derán de acuerdo a las definiciones del Censo Na-
cional de Población y Vivienda de 2001.

Se considerarán inmuebles residenciales a las uni-
dades funcionales que tengan por destino la guar-
da de vehículos (automóviles, motos, etcétera)
cuando el propietario sea una persona física, salvo
que se trate de explotaciones comerciales o desti-
nos accesorios a una actividad comercial.

La categoría residencial se dividirá en dos clases:
3.1.1 Clase RI: Se considerará perteneciente a la

clase RI a todo inmueble residencial en donde el ser-

vicio de abastecimiento de agua potable se preste,
indivisiblemente, a través de una o más conexiones,
a una única unidad de vivienda.

Se considerará también perteneciente a la clase
RI a todo inmueble residencial que sólo disponga
del servicio de desagües cloacales.

3.1.2 Clase RII: Se considerará perteneciente a
la clase RII a todo inmueble residencial en donde el
servicio de abastecimiento de agua potable se pres-
te, indivisiblemente, a través de una u más conexio-
nes, a más de una unidad de vivienda.

3.2 Categoría no residencial: Se considerarán
inmuebles no residenciales a aquéllos en los que
existan construcciones destinadas a actividades co-
merciales o industriales, públicas o privadas, o don-
de se presten servicios de cualquier naturaleza y
cuyo destino o uso no esté contemplado en la ca-
tegoría residencial.

La categoría no residencial se dividirá en dos cla-
ses:

3.2.1 Clase NRI: Se considerarán pertenecientes
a la clase NRI a todo inmueble no residencial en don-
de el servicio de abastecimiento de agua potable se
preste, indivisiblemente, a través de una o más co-
nexiones, a una única unidad de la categoria no re-
sidencial.

Se considerará también perteneciente a la clase
NRI a todo inmueble no residencial que sólo dis-
ponga del servicio de desagües cloacales.

3.2.2 Clase NRII: Se considerará perteneciente a
la clase NRII todo inmueble no residencial en don-
de el servicio de abastecimiento de agua potable se
preste, indivisiblemente, a través de una o más co-
nexiones, a más de una unidad de la categoría no
residencial.

3.2.3 La categoría no residencial, ya sea para la
clase NRI y NRII, se tipificarán en función de las
siguientes características del uso de los servicios:

Tipo 1: Comprende a los inmuebles no residen-
ciales destinados a desarrollar actividades vincula-
das con su categoría, en los que el agua se utilice o
se pueda utilizar básicamente para las usos ordina-
rios de bebida e higiene.

Tipo 2: Comprende a los inmuebles no residen-
ciales destinados a desarrollar actividades vincula-
das con su categoría, en los que el agua se utilice o
se pueda utilizar básicamente como elemento nece-
sario de la actividad o como parte del proceso de
fabricación del bien, aun cuando se efectúen adi-
cionalmente usos ordinarios de bebida e higiene.

Tipo 3: Comprende a los inmuebles no residen-
ciales destinados a desarrollar actividades vincula-
das con su categoría, en los que el agua se utilice o
se pueda utilizar básicamente como parte del bien
producido, aun cuando se efectúen adicionalmente
usos ordinarios de bebida e higiene o sean parte
del proceso de fabricación.
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3.3 Categoría baldío: Se considerarán pertenecien-
te a la categoría baldío a todo inmueble no comprendi-
do en las categorías residencial o no residencial.

Art. 4º – Todos los inmuebles, ocupados o des-
ocupados, ubicados con frente a cañerías distri-
buidoras de agua potable o colectoras de desagües
cloacales o industriales, estarán sujetas a las dis-
posiciones del presente régimen tarifario.

Art. 5º – En los inmuebles sujetos al régimen de
la ley 13.512 o divididos en forma análoga, la
concesionaria se encuentra facultada a facturar en
forma unificada.

Art. 6º – Quedan excluidas de lo dispuesto en el
artículo anterior, las unidades que cuenten con una
o más conexiones que las que abastezcan de mane-
ra exclusiva e independiente de las restantes uni-
dades que posee el inmueble servido. Aquellas uni-
dades que, con posterioridad a su incorporación al
régimen establecido en el artículo 5º sean provistas
de conexión independiente quedarán excluidas de
dicho régimen a partir de la fecha de instalación de
la conexión.

En los casos previstos en el presente artículo se
mantiene la responsabilidad directa e individual para
el pago de los servicios facturados.

Art. 7º – Todo inmueble en propiedad horizontal
que hubiere sido incluido en el sistema contempla-
do en el artículo 5º y donde coexistan unidades fun-
cionales pertenecientes a distintas categorías, será
considerado perteneciente a la categoría no resi-
dencial cuando por lo menos el sesenta por ciento
(60 %) de la superficie total del inmueble abarque
unidades que hubieren sido incluidas en dicha ca-
tegoría de no haberse empleado el sistema mencio-
nado.

Idéntica consideración será de aplicación para
aquellos inmuebles en propiedad vertical en donde
coexistan destinos mixtos.

Art. 8º – La fecha de iniciación de la facturación por
prestación de servicios corresponderá al primer día
del período de facturación posterior al momento en
que los servicios se encuentren disponibles para los
usuarios, o desde la fecha presunta de su utilización,
en caso que fuera una conexión clandestina.

Art. 9º – Los propietarios de inmuebles, consor-
cios de propietarios según la ley 13.512, según co-
rresponda, tendrán obligación de comunicar por
escrito a la concesionaria toda transformación, mo-
dificación o cambio que implique una alteración de
las cuotas por servicio fijadas de conformidad con
el presente régimen.

Si se comprobare la transformación, modificación
o cambio a que hace referencia el párrafo anterior y
el propietario, consorcio de propietarios según la
ley 13.512, hubiese incurrido en el incumplimiento
de lo dispuesto y se hubieren liquidado facturas por
prestación de servicio por un importe menor al que
le hubiere correspondido, se procederá a la reliqui-

dación de dichas cuotas, a valores vigentes al mo-
mento de comprobción, desde la fecha presunta de
la transformación, modificación o cambio que se tra-
te, hasta el mencionado momento. Ello siempre y
cuando dicho lapso no sea superior a un (1) año
calendario, en cuyo caso se refacturará por dicho
período.

Iguales disposiciones se adoptarán para los usua-
rios clandestinos que se detectaren.

Art. 10. – Los nuevos montos que correspondie-
re facturar como resultantes de transformaciones,
modificaciones o cambios en los inrnuebles serán
aplicables desde el primer día del período de factu-
ración posterior al momento en que se comunicaren
o comprobaren las mismas, sin perjuicio de lo esta-
blecido en el artículo anterior.

Art. 11. – Toda situación de clandestinidad y/o in-
cumplimiento por parte de los usuarios de las obli-
gaciones derivadas del presente régimen, determi-
narán la aplicación de un recargo del diez por ciento
(10 %) por sobre los valores que correspondiere fac-
turar si dicha obligación hubiese sido cumplida en
tiempo y forma.

La situación de todo usuario que cuente con co-
nexión/es clandestina/s de agua y/o cloaca, será de-
terminada y regularizada por la concesionaria, apli-
cándose en cada caso las normas de facturación
retroactiva dispuestas en el Reglamento de Aplica-
ción de Normas Tarifarias a ser dictadas por la Sub-
secretaría de Recursos Hídricos del Ministerio de
Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios.

Art. 12. – Conforme lo previsto en el artículo 78
del Marco Regulatorio, la concesionaria tendrá de-
recho a facturar los servicios que preste. En tal sen-
tido será la encargada y responsable del cobro de
los mismos, conforme a las pautas aprobadas por
la autoridad de aplicación.

La concesionaria estará facultada para convenir
con los usuarios otros criterios o mecanismos de
facturación que mejor se adecuen a los intereses de
las partes, con el objetivo de obtener niveles de efi-
ciencia superiores y/o de satisfacer requerimientos
particulares de los mismos, sin que esto implique
extensión de sus condiciones a otros usuarios,
siempre de acuerdo a las pautas generales aproba-
das referidas en el párrafo anterior.

Asimismo se faculta a la concesionaria a dispo-
ner la condonación, quita, espera u otorgar facili-
dades de pago sobre la prestación de los servicios,
siempre y cuando juzgue que dichos medios cons-
tituyen la mejor forma de maximizar los niveles de
eficiencia, en un todo de acuerdo con las pautas
aprobadas antedichas.

CAPÍTULO II
Regímenes de cobro de los servicios

Art. 13. – A todo inmueble perteneciente a las ca-
tegorías residencial, no residencial o baldío se le fac-
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turará en concepto de prestación de cada servicio
disponible un cargo fijo (CF) y un cargo variable
(CV), siempre que la suma de los mismos sea supe-
rior a la factura diaria mínima (FDM) determinada
para cada categoría de usuario y servicio disponi-
ble, según el Reglamento de Aplicación de Normas
Tarifarias, multiplicada por la cantidad de días de
prestación del servicio. En caso que dicha suma sea
inferior al valor surgido del producto de la FDM y
la cantidad de días de prestación del servicio, se
facturará el valor de este último producto.

El monto a facturar será el determinado según la
siguiente fórmula:

MF = Max {CF + CV; FDM * K * Cantidad de
días de prestación del servicio)

Donde:
MF: Monto a facturar
CF: Cargo fijo
CV: Cargo variable
FDM: Factura diaria mínima
K: coeficiente de modificación

Art. 14. – El cargo fijo (CF) se compondrá de la
suma de la tasa básica diaria fija (TBDF) más el apor-
te universal diario (AUD) por la cantidad de servi-
cios disponibles multiplicado par el coeficiente K,
multiplicado finalmente este total por la cantidad de
días de prestación del servicio.

CF = (TBDF + AUD x FS x K) x Cantidad de días
de prestación del servicio.

Donde:
TBDF: tasa básica diaria fija
AUD: aporte universal diario
K: coeficiente de modificación
FS: factor de servicio 1 si se tratara de la provi-

sión de agua o de desagües cloacales; y 2 si se pres-
taran ambos servicios.

La tasa básica diaria fija (TBDF) se determinará
multiplicando la supeficicie cubierta total (SC) por
el coeficiente de edificación para cargo fijo y a di-
cho producto se le adicionará un décimo de la su-
perficie del terreno (ST). Al resultado anterior se lo
multiplicará por la tarifa general diaria fija (TGDF)
por cada servicio disponible y por los coeficientes
“Z” para cargo fijo y “K”.

TBDF  = K x ZF x TGDF x (SC X EF + ST/10)
Donde:
K: coeficiente de modificación
EF: coeficiente zonal para cargo fijo
TGDF: tarifa general diaria de cada servicio y ca-

tegoría de usuario para cargo fijo
SC: superficie cubierta
EF: coeficiente de edificación para cargo fijo
ST: superficie del terreno.

Se considerará como superficie del terreno a la
del predio o parcela donde se encuentra emplazado
el edificio.

Se considerará superficie cubierta total a la suma
de superficies cubiertas de cada una de las plantas
que compongan la edificación del inmueble más el
50 % del total de las superficies semicubiertas.

Para los inmuebles pertenecientes a la categoría
baldío sólo se considerará el décimo de la superfi-
cie del terreno.

El concepto aporte universal diario (AUD) se apli-
cará con carácter uniforme por unidad y por servi-
cio disponible multiplicado por el coeficiente “K” y
la cantidad de días de servicio prestado, quedando
únicamente exceptuadas de este cargo las unidades
funcionales de inmuebles subdivididos bajo el ré-
gimen de la ley 13.512 con destino a cochera.

Se entiende por el concepto de “unidad” a todo
espacio susceptible de aprovechamiento indepen-
diente con entrada independiente desde la calzada
sea o no por medio de espacios comunes.

Art. 15. – El cargo variable (CV) será de apli-
cación tanto en el régimen de medición de consu-
mo como en el régimen no medido. En el caso de
régimen medido el cargo variable (CV) se determi-
nará de acuerdo a la siguiente fórmula:

CV = (CR-CL) x Precio del m3 x K x FS
Donde:
CR: consumo registrado o estimado
CL: consumo libre bimestral
K: coeficiente de modificación
FS: Factor de servicio: 1 si se tratara de la provi-

sión de agua o de desagües cloacales; y 2 si se pres-
taran ambos servicios.

En el caso de régimen no medido, el cargo varia-
ble será equivalente al monto determinado por la
tasa básica diaria variable (TBDV) multiplicado por
la cantidad de días de prestación del servicio. El va-
lor de la TBDV se determinará multiplicando la su-
perficie cubierta total (SC) por el coeficiente de edi-
ficación para cargo variable y a dicho producto se
le adicionará un décimo de la superficie del terreno
(ST). Al resultado anterior se lo multiplicará por la
tarifa general diaria variable (TGDV) por cada servi-
cio disponible y por los coeficientes “Z” para car-
go variable y “K”.

TBDV = K x ZV x TGDV x (SC x EV + ST/10
Donde:
K: coeficiente de modificación
ZV: coeficiente zonal para cargo variable
TGDV: tarifa general diaria de cada servicio y ca-

tegoría de usuario para cargo variable.
SC: superficie cubierta
EV: coeficiente de edificación definido para cargo

variable
ST: superficie del terreno
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Art. 16. – Los valores correspondientes a los
componentes coeficiente de modificación (K), tari-
fa general diaria fija (TGDF), coeficiente de edifica-
ción fijo (EF), coeficiente zona1 fijo (ZF), aporte uni-
versal diario (AUD), tarifa general diaria variable
(TGDv), coeficiente de edificación variable (Ev), co-
eficiente zona1 variable (Zv) y precio del m3, así como
los valores correspondientes a la factura mínima dia-
ria  para cada categoría de usuario, tipo de unidad
y servicio prestado, se especificarán en el Regla-
mento de Aplicación de Normas Tarifarias a ser apro-
bado por la autoridad de aplicación.

Art. 17. – Todos los inmuebles con medidor de
caudal de agua instalado, pertenecientes a la cate-
goría residencial, tendrán derecho a un consumo
bimestral libre (no sujeto a precio); no así los
inmuebles pertenecientes a las categorías no resi-
dencial y baldío, los que no tendrán derecho a con-
sumo libre alguno.

El consumo bimestral libre será definido en el Re-
glamento de Aplicación de Normas Tarifarias.

En caso de optarse por períodos de facturación
diferentes al bimestral se computará el consumo li-
bre proporcional al período de facturación que co-
rresponda.

Art. 18. – Para los inmuebles residenciales de cla-
se RII sujetos al régimen de medición de consumos,
el consumo libre será la resultante de la suma de
los consumos libres que correspondan a cada uni-
dad funcional.

CAPÍTULO III
Servicios especiales y otros cargos

Art. 19. – Cargo por construcción. El monto a
facturar en concepto de cargo por construcción que
correspondiere en virtud de construcciones realiza-
das sobre inmuebles ubicados en alguna de las
áreas servidas será equivalente a tres (3) veces el
valor correspondiente a la suma del cargo fijo más
el cargo variable establecidos en el capítulo II como
consecuencia de dichas construcciones en el caso
de régimen no medido y equivalente a tres (3) ve-
ces el valor correspondiente al cargo fijo estableci-
do en el capítulo II como consecuencia de dichas
construcciones en el caso de régimen medido.

La facturación del cargo por construcción será
independiente de la facturación por prestación de
servicios que correspondiere al inmueble en virtud
de las disposiciones del presente régimen tarifario.
El usuario estará obligado a comunicar por escrito
a la concesionaria la fecha de iniciación de la obra
de que se tratare, sin perjuicio de la aplicación de
las multas que le fueren aplicables de acuerdo con
lo establecido en el presente régimen tarifario y en
el caso de no cumplir con esta disposición.

Art. 20. – Agua a buque. El abastecimiento de
agua potable con destino a embarcaciones se fac-
turará conforme lo establecido en el Reglamento de
Aplicación de Normas Tarifarias.

Art. 21. – Instalaciones eventuales. El abasteci-
miento de agua potable a instalaciones desmonta-
bles o eventuales, de naturaleza o funcionamiento
transitorio, se facturará conforme lo establecido en
el Reglamento de Aplicación de Normas Tarifarias.

Art. 22. – Agua para riego de plazas. A las mu-
nicipalidades correspondientes se les facturará el
agua que utilicen para riego y/o limpieza de plazas
y paseos públicos, conforme lo establecido en el
Reglamento de Aplicación de Normas Tarifarias.

En caso de no contar con medidor instalado se
presumirá que el consumo típico de un parque, pla-
za y/o paseo público es de tres centésimos de me-
tro cúbico bimestrales (0,03 m3 /bimestre) por metro
cuadrado de superficie de terreno.

Art. 23. – Agua a vehículos aguadores. La conce-
sionaria facturará el agua potable que suministrare
a los vehículos aguadores, destinada a la presta-
ción del servicio de abastecimiento de agua pota-
ble en áreas no servidas, conforme lo establecido
en el Reglamento de Aplicación de Normas
Tarifarias.

Art. 24. – Descarga de vehículos atmosféricos.
Por la descarga de vehículos atmosféricos a la red
de colectores cloacales en los vaciaderos habilita-
dos se facturará conforme lo establecido en el Re-
glamento de Aplicación de Normas Tarifarias.

Art. 25. – Efluentes provenientes de otra fuente.
Cuando en un inmueble se utilizare agua no provis-
ta por la concesionaria pero se desaguaren
efluentes a la red operada por la concesionaria, en
los términos de la autorización conferida de acuer-
do con el artículo 12 del presente régimen, dicho
servicio se facturará conforme lo establecido en el
Reglamento de Aplicación de Normas Tarifarias.

En el caso en que la facturación de efluentes pro-
venientes de otra fuente esté sujeta a la efectiva
medición de volúmenes de agua en la fuente de ori-
gen, el costo de provisión e instalación del sistema
de medición estará a cargo del usuario conforme el
tipo de medidor y características de la instalación.

Art. 26. – Desagües cloacales a conductos
pluviales. Los inmuebles que desaguaren efluentes
cloacales a conductos pluviales existiendo conduc-
tos cloacales, deberán modificar su situación para
desaguar a los conductos cloacales, ajustándose a
las normas de volcamiento establecidas en el Mar-
co Regulatorio. La concesionaria comunicará a los
responsables del pago de cada inmueble en tal si-
tuación, su obligación de cambio.

Art. 27. – Cargos de conexión. Los valores que
correspondiera facturar en concepto de conexiones
de abastecimiento de agua potable y/o desagües
cloacales, en calzada y/o acera, en relación con lo
establecido en los artículos 10 y 81 del Marco
Regulatorio, serán los que correspondan conforme
lo establecido en el Reglamento de Aplicación de
Normas Tarifarias.
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Art. 28. – Desconexión o no conexión de servicios.
Para el caso en que el usuario haya solicitado y le
hubiese sido otorgada la desconexión o no conexión
del servicio según lo establecido en el artículo 10 del
Marco Regulatorio, deberá pagar el cargo de desco-
nexión establecido en el Reglamento de Aplicación
de Normas Tarifarias. Dicho pago debe efectuarse con
anterioridad al momento de su efectiva desconexión
o no conexión, debiéndose saldar también todo mon-
to impago existente a dicho momento.

A partir de la desconexión o no conexión, se fac-
turará el valor correspondiente a la factura mínima
diaria para cada categoría de usuario y servicio pres-
tado indicada en el artículo 15.

Art. 29. – Cargo de reconexión de servicios. Los
valores que correspondiera facturar en concepto de
reconexión del servicio de agua potable y/o des-
agües cloacales, serán los que correspondan con-
forme lo establecido en el Reglamento de Aplica-
ción de Normas Tarifarias.

Art. 30. – Restricción y corte del servicio. La con-
cesionaria podrá, por aplicación de lo establecido
en el Marco Regulatorio, proceder al corte o limita-
ción de los servicios por atrasos en el pago de las
facturas correspondientes, sin perjuicio de los re-
cargos e intereses que correspondiesen, cuando la
mora incurrida supere los sesenta (60) días para
usuarios residenciales y quince (15) días para usua-
rios no residenciales.

En caso de haberse dispuesto la restricción o cor-
te de los servicios por aplicación de lo establecido
en el artículo 81 del Marco Regulatorio, pero no ha-
biéndose concretado el mismo en razón de accio-
nes de regularización de la deuda realizadas por el
usuario con posterioridad a tal disposición, corres-
ponderá la facturación del cargo de aviso de corte
establecido en el Reglamento de Normas Tarifarias.

El tipo de restricción o corte de los servicios se
realizará considerando las características físicas de
la conexión y el tipo de usuario, pudiendo la con-
cesionaria efectuar el tipo de acción que considere
más adecuada para lograr la efectiva suspensión del
servicio.

Habiéndose realizado la restricción o corte de los
servicios, si el usuario no regularizara la deuda y/o
se verificara la violación de corte efectuado, la con-
cesionaria podrá efectuar sucesivamente otros cor-
tes o limitaciones sobre los servicios, con derecho
a facturar la totalidad de los mismos.

En todos los casos corresponderá cobrar, además
de los gastos de corte y reconexión, el cargo de avi-
so de corte.

En los inmuebles comprendidos en el régimen de
cobro bajo el sistema no medido a los cuales se les
hubiese practicado la restricción o corte de los ser-
vicios, se les aplicará un descuento sobre el monto
que correspondiese facturar equivalente al cargo
variable (CV) definido en el artículo 15.

Art. 31. – Cargo de acceso al servicio. El cargo
CAS (Cargo de acceso al servicio), afecta únicamen-
te a las unidades que resulten o resultaron alcanza-
das por los planes de expansión del servicio y se
aplica como un valor fijo por unidad, tipo y canti-
dad de servicios y por tipología de usuario.

E1 cargo CAS regirá a partir del período de fac-
turación siguiente a la puesta a disposición del ser-
vicio respectivo y su valor, alcance y modalidades
de cobro serán establecidos por el Reglamento de
Aplicación de Normas Tarifarias.

Se entenderá por el concepto de “Unidad” a todo
espacio susceptible de aprovechamiento indepen-
diente con entrada independiente desde la calzada
sea o no por medio de espacios comunes.

Art. 32. – Agua en bloque y/o desagüe cloacal
en bloque. Se entiende como tal la provisión de
agua potable con destino a ser utilizada tanto den-
tro como fuera del área servida por la concesio-
naria.

Dicha provisión se efectuará al valor referencial
establecido en el Reglamento de Aplicación de Nor-
mas Tarifarias.

Dicho precio podría ser modificado a partir de los
convenios y/o contratos particulares y específicos
que se establezcan con el usuario.

Los convenios que la concesionaria acuerde de-
berán contemplar que el precio está en función del
costo económico de la prestación relevante. La con-
cesionaria deberá asegurar que el compromiso asu-
mido permita mantener el equilibrio entre demanda
y oferta de servicios, según lo establecido en el ar-
tículo 74, inciso C, del Marco Regulatorio.

Para el caso de desagüe cloacal en bloque, las
normas de volcamiento para esta prestación debe-
rán ajustarse a lo establecido en el Marco Regula-
torio, debiendo asumir el requirente los compromi-
sos derivados del mismo.

Art. 33. – Tratamiento de efluentes industriales.
En el caso en que la concesionaria efectúe el trata-
miento de efluentes industriales que se viertan a la
red a fin de adecuarlos a las normas de descarga
correspondientes, ésta podrá facturar dicho servi-
cio al precio por metro cúbico de efluente tratado
que en cada caso convenga con el usuario, con in-
tervención de la autoridad de aplicación.

Art. 34. – Cargo por titularidad no informada.
Cuando los propietarios de inmuebles no informa-
sen su condición de tal ante la concesionaria, co-
rresponderá facturar el cargo establecido en el Re-
glamento de Aplicación de Normas Tarifarias, en
concepto de actualización de la base de datos has-
ta que regularicen su situación.

Art. 35. – Cargo de instalación de medidores.
Para el caso definido en el artículo 75 del Marco
Regulatorio, opción a favor de la medición de con-
sumos ejercida por el usuario, se facturará el cargo
de provisión e instalación de medidor conforme los
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valores establecidos en el Reglamento de Aplica-
ción de Normas Tarifarias, por cada medidor insta-
lado y según su diámetro y tipo de instalación.

CAPÍTULO IV
Régimen de mora

Art. 36. – Régimen de mora - Recargos e intere-
ses. El régimen de recargos e intereses, con carác-
ter resarcitorio y punitorio por mora, a efectos de
recuperar los costos incurridos por la concesionaria
en razón de las acciones que deba realizar para re-
cuperar los montos adeudados, será el siguiente:

1. Por el período comprendido entre el venci-
miento original y hasta el día del efectivo pago, un
recargo resarcitorio sobre el monto original factura-
do equivalente a la tasa activa para descuento de
documentos comerciales a treinta (30) días del Ban-
co de la Nación Argentina, correspondiente al últi-
mo día hábil de cada mes, calculada en forma men-
sual, acumulativa y vencida.

Este recargo se incrementará en un cincuenta por
ciento (50 %) para los usuarios pertenecientes a la
categoría no residencial.

2. Para los usuarios pertenecientes a las catego-
rías residencial y baldío, vencido el primer mes de
mora y hasta el día del efectivo pago, un recargo
punitorio del cinco por ciento (5 %) sobre el monto
original facturado, que se adicionará al recargo
resarcitorio del punto anterior.

3. Para los usuarios pertenecientes a la catego-
ría no residencial, transcurridos los primeros quin-
ce días del vencimiento y hasta el primer mes de
mora, un recargo punitorio del cinco por ciento
(5 %) sobre el monto original facturado. Después
del primer mes de mora y hasta el día del efectivo
pago este recargo se incrementará al diez por cien-
to (10 %). En ambos casos el recargo establecido
en el presente punto se adicionará al recargo re-
sarcitorio del punto 1.

4. En caso que la concesionaria inicie la gestión
de cobranza por medio de apoderado, después del
primer mes de mora y hasta el día del efectivo co-
bro, un recargo del diez por ciento (10 %) calculado
sobre el monto original más los recargos punitorios
y resarcitorios que correspondiera aplicar.

5. En caso que la concesionaria inicie la gestión
de cobranza judicial, después del primer mes de mora
y hasta el día del efectivo cobro, un recargo del quin-
ce por ciento (15 %) calculado sobre el monto ori-
ginal más los recargos punitorios y resarcitorios que
correspondieran aplicar, no acumulativo ni adicio-
nable al recargo del punto anterior.

6. Ni la concesionaria ni sus apoderados podrán
exigir al usuario en mora el pago de otros montos
adicionales en concepto de honorarios o compen-
sación de la tasa de justicia aplicada, los que se con-
siderarán incluidos en los recargos aplicados.

7. La fecha del segundo vencimiento podrá ser
establecida en un plazo no inferior a quince (15)
días desde el vencimiento original y el recargo re-
ferido en el punto 1 será aplicado para un plazo
equivalente de quince (15) días, para lo cual se to-
mará la tasa activa para descuento de documentos
comerciales a treinta (30) días del Banco de la Na-
ción Argentina correspondiente al último día hábil
del mes inmediato anterior a la fecha de emisión de
la factura.

8. El presente régimen de mora es normativa le-
gal de aplicación específica, por lo que regirá en to-
dos los casos en que los usuarios incurran en mora
en el pago de las obligaciones a su cargo.

CAPÍTULO V
Otras disposiciones

Art. 37. – Programa de tarifa social. Se autoriza
a la autoridad de aplicación a implantar un sistema
de descuentos sobre el valor de la factura por pres-
tación de agua potable y desagües cloacales brin-
dados por la concesionaria a los usuarios residen-
ciales de bajos recursos económicos y a las
instituciones sin fines de lucro cuyos ingresos se
destinen íntegramente a fines sociales.

Esta disposición se establece para atender situa-
ciones socioeconómicas especiales y/o graves, ya
sean de carácter permanente o transitorio, y en tan-
to no se encuentren en condiciones de afrontar el
pago de la tarifa que corresponda por dichos servi-
cios.

La autoridad de aplicación establecerá en el Re-
glamento de Aplicación de Normas Tarifarias los
procedimientos necesarios para su aplicación y el
monto total destinado a financiar el programa de ta-
rifa social.

Art. 38. – Descuentos específicos en obras de ex-
pansión y/o regularización del servicio. La autori-
dad de aplicación tendrá 1a facultad de instrumentar
la exención de pago del cargo de acceso al servicio
(CAS) para aquellos casos en los que las obras de
expansión del servicio sean realizadas mediante me-
canismos de índole solidario y/o cooperativo en el
que participen activamente los beneficiarios de ta-
les obras y las mismas sean ejecutadas en áreas ca-
racterizadas por una baja capacidad de pago de los
beneficiarios.

Adicionalmente, la autoridad de aplicación podrá
disponer el reconocimiento del aporte en especie por
parte de los beneficiarios de obras de expansión
y/o regularización del servicio desarrolladas en ba-
rrios carenciados con características socioeconó-
micas y geográficas particulares, de dificultoso ac-
ceso y con la traza urbana, en muchos casos,
completamente irregular. Tal reconocimiento se
efectivizará sólo en los casos en que se cuente con
un convenio de reconocimiento específica y debi-
damente suscrito por las partes involucradas, me-
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diante la aplicación de descuentos de monto fijo en
la correspondiente factura de servicios de agua po-
table y/o desagües cloacales durante un plazo de-
terminado.

El monto del descuento a aplicar será definido por
la autoridad de aplicación.

Art. 39. – Coeficiente “E”. Se establece que el va-
lor del coeficiente “E” registrado en la última factu-
ración emitida con anterioridad a la entrada en vi-
gencia del presente régimen tarifario, será de
aplicación automática a las nuevas facturaciones.
Cualquier reclamo o cuestionamiento que pudiera
existir respecto del valor de tal coeficiente, tanto de
la concesionaria como por parte de los usuarios sólo
será admisible desde la fecha del reclamo y hacia el
futuro y en ningún caso podrá alcanzar facturacio-
nes anteriores a la fecha del reclamo.

En tal sentido ningún reclamo por diferencias po-
drá ser formulado por la concesionaria o por el usua-
rio por cualquier obligación de fecha o causa ante-
rior a la fecha en que se produzca el reclamo del
usuario o modificación del mencionado coeficiente
por parte de la concesionaria.

Para la determinación y/o revisión de los valores
de tipo constructivo del coeficiente de edificación
(“E”) se deja sin efecto en todos los casos la utili-
zación de los formularios 1, 2 y 3 de la ex OSN.

Art. 40. – Otras prestaciones y/o servicios
conexos. Se faculta a la concesionaria a facturar
otras prestaciones y/o servicios conexos no conte-
nidos en el presente régimen tarifario, entendiéndo-
se por ello que la concesionaria deberá cobrar al be-
neficiario directo o a través de terceros el valor de
sus servicios. Los valores de dichas prestaciones
y/o servicios conexos estarán sujetos a las pautas
generales que establezca la autoridad de aplicación.

Art. 41. – Casos especiales. La concesionaria po-
drá establecer frente a situaciones especiales, pre-
visiones tarifarias excepcionales, las que deberán ser
convalidadas por la autoridad de aplicación. Se de-
berá evitar el trato discriminatorio entre los usua-
rios comprendidos en una misma excepción, debien-
do llevarse un registro de la incidencia negativa que
puedan tener estas excepciones en los ingresos de
la concesionaria.

A los efectos tarifarios se considerarán como
áreas de expansión las extensiones de más de una
hectárea ubicadas en el área servida y que sean ob-
jeto de subdivisión.

Art. 42. – Disposiciones transitorias. Lo dispues-
to en el presente régimen tarifario en lo que se re-
fiere a aspectos o situaciones que requieran una re-
gulación posterior y/o modificaciones operativas
para su implementacion, posteriores a su entrada en
vigencia, se regirán según los decretos 787/93, 152/
96, 149/97, 1.167/97; las resoluciones SRNyDS 928/
98, 601/99, 1.111/99, 15/01 y las resoluciones ETOSS
81/94, 6/97, 12/97, 34/98, 102/98, 98/99, 15/01 (anexos

1 y 2), 24/01, 56/01, 2/02, 13/02, 112/02, 10/03, 15/03,
16/03, 60/03, 69/03, 01/04, 99/04, 58/05 y 71/05 hasta
tanto se proceda a reglamentar los mismos y/o efec-
tuar las modificaciones operativas mencionadas.

Buenos Aires, 19 de diciembre de 2006.

Al señor secretario parlamentario de la Honora-
ble Cámara de Diputados de la Nación.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con refe-
rencia a la comunicación cursada a esa Honorable
Cámara bajo nota CD-319/06, de fecha 13 de diciem-
bre próximo pasado, referente al proyecto de ley re-
lativo al Convenio Tripartito entre el Ministerio de
Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios,
la provincia de Buenos Aires y el Gobierno de la
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en el anexo 2,
artículo 22, sección I, inciso m) donde dice:

m) La concesionaria estará exenta del pago del im-
puesto sobre los activos o patrimonio, habida
cuenta que el propietario de los bienes del ser-
vicio es el Estado nacional.

Debe decir:
m) Crear y mantener permanentemente actuali-

zado un catastro de redes y un catastro de
usuarios, debidamente correlacionados y en
lo posible compatible con los sistemas de
información territorial de cada jurisdicción.

Y asimismo, en el anexo 2, artículo 22, sección II,
inciso m) donde dice:

m) La concesionaria estará exenta del pago del
impuesto sobre los activos o patrimonio, ha-
bida cuenta que el propietario de los bienes
del servicio es el Estado nacional. Adicio-
nalmente estará exenta del impuesto a las
ganancias.

Debe decir:
m) La concesionaria estará exenta del pago del

impuesto sobre los activos o patrimonio, ha-
bida cuenta que el propietario de los bienes
del servicio es el Estado nacional.

Saludo a usted muy atentamente.

JUAN H. ESTRADA.

INFORME
Honorable Cámara:

La Comisión de Obras Públicas, al considerar el
proyecto de ley venido en revisión del Honorable
Senado 273-S.-06 por el cual se aprueba el Conve-
nio Tripartito suscrito entre el Ministerio de Planifi-
cación Federal, Inversión Pública y Servicios, la pro-
vincia de Buenos Aires y el Gobierno de la Ciudad
Autónoma de Buenos Aires, creando el Ente Regu-
lador de Agua y Saneamiento Argentinos (AySA)
y la Agencia de Planificación en el ámbito del Mi-
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nisterio de Planificación Federal, Inversión Pública
y Servicios, suscrito en la Ciudad Autónoma de
Buenos Aires, el 12 de octubre de 2006; aconseja
su sanción.

Cree reiterativo insistir en su importancia, dado
que la necesidad y urgencia de esta sanción ya fue-
ron debatidos, fundamentados y previsto en opor-
tunidad de la constitución de la sociedad Agua y
Saneamiento Argentinos S.A., en la que se destacó
que quedaba pendiente la celebración del Conve-
nio Tripartito que es objeto de ratificación por el
artículo primero de la presente iniciativa.

Asimismo se está dando cumplimiento a la carac-
terización como servicio público a la prestación y
provisión de agua potable y conexión de desagües
cloacales teniéndose como concesionaria a la so-
ciedad Agua y Saneamiento Argentinos S.A. (artícu-
lo segundo).

Se procede a la disolución del Ente Tripartito de
Obras y Servicios Sanitarios y se crea en el ámbito
del Ministerio de Planificación Federal, Inversión
Pública y Servicios, el Ente Regulador de Agua y
Saneamiento cuyas facultades y obligaciones se
enuncian en el artículo cuarto.

Dentro de la órbita del mismo Ministerio se crea
la Agencia de Planificación a fin de posibilitar la co-
ordinación integral de las obras de expansión y me-
joramiento del servicio.

Ambos organismos cumplimentarán sus funcio-
nes dentro de lo previsto por el Marco Regulatorio
objeto de la presente ley.

Considerando que se ha cumplimentado con los
objetivos previstos en oportunidad de la creación
de AySA, cree innecesario abundar en mayores fun-
damentos

Edgardo F. Depetri.

II
Dictamen de minoría

Honorable Cámara:
Los firmantes miembros de la Comisión de Obras

Públicas han considerado el proyecto de ley venido
en revisión del Honorable Senado de la Nación  por
el cual se aprueba el Convenio Tripartito suscrito en-
tre el Ministerio de Planificación Federal, Inversión
Pública y Servicios, la provincia de Buenos Aires y el
Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,
creando el Ente Regulador de Agua y Saneamiento
Argentinos (AySA) y la Agencia de Planificación en
el ámbito del Ministerio de Planificación Federal, In-
versión Pública y Servicios, suscrito en la Ciudad Au-
tónoma de Buenos Aires, el 12 de octubre de 2006; y
por las razones que se expresan en el informe siguien-
te y los que darán los miembros, aconsejan que sea
desechado totalmente.

Sala de la comisión, 19 de diciembre de 2006.
Hugo G. Storero.

INFORME
Honorable Cámara:

La reforma constitucional de 1994 incluyó en su
texto algunas previsiones sobre consumidores y
usuarios de bienes y servicios, así como conteni-
dos generales de la legislación y los marcos regu-
latorios de los servicios públicos de competencia
nacional (artículo 42). Es sabido que sólo dos mar-
cos regulatorios fueron establecidos por medio de
leyes, el Régimen de la Energía Eléctrica, ley 24.065;
y el Marco Regulatorio del Gas Natural, ley 24.076,
y los restantes por decreto del Poder Ejecutivo en
función de atribuciones delegadas.

En diversas experiencias sectoriales ha sido cla-
ra la falta de autonomía y profesionalidad del orga-
nismo regulador, así como otras deficiencias en el
proceso regulatorio. También la experiencia indica
que así como se debieron encarar sobre la marcha
situaciones de indigencia, familias con serias difi-
cultades para afrontar el pago de los servicios esen-
ciales, es ahora conveniente incluir algunos crite-
rios directores permanentes. Estas falencias, y otras,
deben ser analizadas bajo la perspectiva más am-
plia de la historia de los servicios públicos en nues-
tro país, para evitar que la inmediatez en el tiempo
invierta la magnitud de los errores a lo largo de di-
cha historia.

Bien se ha dicho que los países que no apren-
den de su historia están condenados a repetirla.

Cuando uno analiza lo que es un ente regulador
y después de la reforma constitucional de 1994, se
incorpora un fenómeno muy importante del derecho
público contemporáneo –esto fue traído de Europa
y de Estados Unidos– que es el de las autoridades
administrativas independientes.

La Constitución vigente ha consagrado la auto-
nomía de ciertos organismos que no podíamos cali-
ficar propiamente como administrativos, pero que
se encuadran en este tipo de situaciones. La AGN,
por ejernplo, el Defensor del Pueblo, el Consejo de
la Magistratura, el Jurado de Enjuiciamiento, y el Mi-
nisterio Público, tanto fiscal corno el Ministerio de
la Defensa. Y, en un artículo muy sustancioso de la
doctora María Gabriela Reiriz, también se incorpora
este concepto de autoridades administrativas inde-
pendientes. Por ejemplo: el Banco Central, la Comi-
sión Federal de Impuestos, las universidades nacio-
nales, consagradas en el artículo 75 de nuestra
Constitución a través de sus distintos incisos.

También incorpora a los entes de regulación y
control de los servicios públicos, lo que está con-
sagrado en el artículo 42 de nuestra Carta Magna.

Cuando uno sigue analizando cuáles son las
cuestiones más importantes que se tienen que dar
con respecto a los entes reguladores en función de
este concepto, sin duda alguna tenemos que el que
concede no puede controlar. Esta idea es básica de
aquellos que tienen que tener una autoridad inde-
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pendiente, y se relaciona, esencialmente, con ese
concepto tan importante que tiene nuestra Consti-
tución, de frenos y contrapesos, que se perfeccio-
nan dentro de lo que tiene que ver con los entes
regulatorios, sobre la base del principio del que con-
cede no debe controlar. Y para que esto se cumpla,
es sumamente importante que los miembros que in-
tegren organismos de control de la concesión de
algún servicio público cuenten con independencia
y estabilidad.

Hemos tenido varios ejemplos acerca de lo peli-
groso que es que el que concede sea el que con-
trola, ya que muchas veces la autoridad política se
ve tentada a dejar de lado los objetivos de largo
plazo fundamentales para un organismo de control
de un servicio público, en función de las urgencias
del calendario político cotidiano. Por lo tanto, el
concepto de independencia es sumamente impor-
tante cuando se piensa en cómo deben ser estos
entes reguladores.

La legitimación democrática que deberá tener
quien integre un ente de estas características sin
ninguna duda deberá basarse en los concursos. De
esta forma, con absoluta independencia y con me-
canismos de total transparencia se irán integrando
las personas que controlarán las empresas conce-
sionarias de servicios, sobre todo en este caso, ya
que se trata de la provisión de agua potable y de
los desagües cloacales.

Dentro de las facultades regulatorias es funda-
mental la participación del usuario. Y uno de los me-
canismos que existen al respecto es el de la audien-
cia pública, el cual tendrá que estar en cada una de
las instancias en las que haya modificaciones, por
ejemplo, en los planes de expansión, y en la tarifa.

La rapidez y urgencia impuesta al Congreso de la
Nación para la pronta aprobación del proyecto re-
mitido por el Poder Ejecutivo nacional, no nos per-
mitió contar con un prudente plazo para analizar
exhaustivamente el expediente en tratamiento. El
proyecto ingresó a la Cámara de Diputados el 13 de
diciernbre y la reunión de comisión se realiza hoy,
19 de diciernbre.

El marco regulatorio se basa en la ratificación del
convenio firmado entre el gobierno nacional, la pro-
vincia de Buenos Aires, especialmente los distritos
vinculados con la ex Aguas Argentinas, y el Gobier-
no de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. En ese
sentido, vemos que se establece un régimen de múl-
tiples autoridades. Es decir, no solamente existirá un
ente, el ERAS, que regulará una parte muy peque-
ña, sino que también se establece que el Ministerio
de Planificación Federal a través de la Secretaría de
Obras Públicas será, de alguna manera, el respon-
sable de llevar adelante todo este proceso.

La autoridad de aplicación será la Subsecretaría
de Recursos Hídricos, la que integrará la Agencia
de Planificación ocupando la presidencia. Y luego

estará el ente de regulación propiamente dicho, el
ERAS. Pero a pesar de que el ERAS es el ente re-
gulador, casi no posee facultades regulatorias por-
que quedan casi todas reservadas a las autorida-
des de la administración central.

Tanto el directorio de la agencia como el del ERAS
estarán constituidos por tres personas designadas
por el Poder Ejecutivo nacional. Una de ellas con la
aprobación del Poder Ejecutivo de la provincia de
Buenos Aires, la otra con la aprobación del Gobier-
no de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la
tercera con la aprobación de la Subsecretaría de Re-
cursos Hídricos.

En lo que hace a la integración del ente regulador,
los tres miembros se designan de la misma forma.

Estos miembros designan a los gerentes genera-
les de cada uno de los entes que, a su vez, tienen
un comité de asesoramiento integrado casi en for-
ma similar en los dos casos, aunque sin potestades
vinculantes. Las decisiones del comité son eleva-
das y los directorios tienen la obligación de tratar-
las, pero no necesariamente ello implica seguir lo
que prescriban dichos comités.

Aparentemete la diferencia entre el ente regula-
dor y la agencia de planificación tiene que ver con
dos cuestiones que son totalmente distintas.

El ente regulador, en definitiva, actuaría sobre lo
que ya estaba funcionando y la Agencia de Planifi-
cación tendría bajo su responsabilidad los planes
de obras nuevas, o sea, las de expansión.

Al analizar este punto, advertimos cómo se inter-
cambian las funciones y cómo los poderes de poli-
cía de cada uno de los entes se fragmentan o su-
perponen. Nos preguntamos ¿por qué no existe una
sola boca de reclamo para los usuarios?

En efecto, ante un inconveniente, el usuario tie-
ne que ir ante el ente regulador o ante la Agencia
de Planificación, y ya es bastante dificultoso que
a1guien tenga la posibilidad de dirimir por sí solo a
cuál de estas dos ventanillas tiene que concurrir
para canalizar su reclamo.

Otro punto a cuestionar se refiere a los haberes
del directorlo, del gerente general y de las comisio-
nes asesoras. Los mismos no están determinados y
no hay ningún tipo de reglamentación. Deberían es-
tar contemplados dentro de lo que fija el SINAPA
como para tener un marco de referencia.

El ámbito territorial de actuación del ente, debe-
ría ser el mismo que tenía la ex Aguas Argentinas.
Sin embargo, hay un artículo dentro del anexo que
indica que podrá actuar fuera de la jurisdicción que
hoy tiene asignada.

Lo que nos preocupa es que esto no es solamente
para el lugar geográfico que ocupa actualmente
AySA, sino que puede ser extendido a través de
convenios a lo largo y a lo ancho del país. De ser
así, corresponde que esté taxativarnente expresado
en la ley.
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Avanzando en el análisis del proyecto originado
en el Poder Ejecutivo vemos que establece la posi-
bilidad de generar fondos fiduciarios, ya sean los
existentes o los a crearse.

En este sentido el artículo 92 establece con clari-
dad la posibilidad de la aplicación de cargos espe-
cíficos. Es decir, tiene la potestad de poder generar
los cargos específicos necesarios para la expansión
de los trabajos. Disentimos dado que esto queda
sujeto a la discrecionalidad del Poder Ejecutivo. O
sea, puede crear los cargos y los montos y puede
aumentarlos o disminuirlos en función de las nece-
sidades de la empresa.

En síntesis, observamos que:
a) Existe una superposición de funciones entre

los distintos entes que se están generando;
b) No nos queda claro los mecanismos de gene-

ración y control de nuevos fondos fiduciarios, la
aplicación de las leyes de cargos específicos, y los
subsidios cruzados en que se incorpora el criterio
de la tarifa social;

c) Existe indefinición acerca de cuál va a ser el
área a ser atendida por la empresa; lo que vemos es
que tiene la posibilidad de poder expandirse hacia
cualquier parte del país;

d) No consideramos correcto que el que conce-
de sea el que controla;

e) No estamos de acuerdo con la potestad del
Poder Ejecutivo de poner y sacar a los miembros
de los directorios tanto de la Agencia de Planifica-
ción como del ente regulador:

f) No nos parece que la figura del usuario sola-
mente sea considerada como elemento de consulta
sin tener opinión vinculante.

La provisión de agua potable es un derecho fun-
damental e inalienable del ser humano.

En la práctica se advierte, lamentablemente, que
no se están dando los pasos ni se crean las herra-
mientas necesarias para garantizar aquello que es-
tamos seguros que está en el ánimo, que es brindar
el mejor servicio.

El espíritu del presente dictamen es construir y
no destruir. Aprender de la experiencia para corre-
gir los errores cometidos pero no reincidir en erro-
res aún más antiguos. Proponemos avanzar, en
lugar de retroceder con saltos hacia atrás que
parecen más preocupados por reivindicar ideas
perimidas que por proponer soluciones modernas
y eficaces.

Por las razones expuestas en el presente informe
rechazamos el proyecto 273-S.-06 venido en revisión
a esta Honorable Cámara.

Hugo G. Storero.


