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1 C.INSERCIONES o

!NSERCiON SOLICITA*A POR EL SENO
PIPUTADO DELICH-

Informe del veedor judicial referido

a las elecciones internas llevadas a ¢
en la ciudad de Cordoba por la Unién CBvica
Radical el 10 de agosto de 2003

Sefior juez:
A V.S. informo:

Que siendo las 8,30 horas el dia doghingo ‘10 de}
corriente mes y-ano. 'me constitul en eff domicilio de
calle Boulevard San Juan 109, sede del partido
Unién Civica Radical, junto conflos otros dos
veedores judiciales designados en
asistir en ese caracter al comicio inferno de la agru-
pacion mencionada, siendo recibigbs por miembros
de ia Junta Electoral v apoderadof de las lineas in-
ternas participantes en el comici, una de las cua-
les manifiesta que habfa escuvelaf que no abrian sus
puertas para el comicio citando fa seccional 14 como
la mas signiticativa ya que nifiguna escueia sc en-
contraba abierta, manifestandg asimismo que habia
problemas en las seccionales p° y 127

Siendo ias 9 horas, procefi a verificar las denun-
cias referidas a la seccionaifi 4, a las 9,15 horas, me
constitui cn la Escuela Repfli lica del | Libano, la cual
se encontraba cerrada; a Ifs 4,50 horas en la’ Escue-
fa Zorriliz, pudiendo conftatar que la misma no ha-
bia abierto sus puerias, ‘nwntrandome en el lugar
con apoderados de i a& ‘0s sefiores Guiliermo
Luque por Coraje v y ¢l seftor Matias dé!
Pino por el Movimienfo de iraq formacion | ad' al,
quienes se encontrabfin en ci ]uga‘" desde ‘as 8 ho-
ras y me intormarof que nadie se habia plesenta-
do, “1 siquiera los resldcn es de meaa asimismo
me manifestaron qlie consuitada-la directora de la
escuela les habia franifestado ‘que’io fehia notifi-
cacion alguna sofre que la «sétiela éstaba atéciada
al comicio, luegp pude con-tatar'las escuelas’Ale-
jandro Gallardg, Lazcanc ( olodrero, M ?’a.oth v
Litback, encorfrandose todas ‘cefradas. ‘Ac
do me dirigi af comité de la <eccional 14, Cimstatdﬂ
do que las ughas se encontraban en cl mistio'y se
me manifestf que tas escuc as dé ese circuifo per-
manecian cgrradas v que s¢ encomraban a:la'espe-

dﬁrupacxan

las 11 horas, ya crila sede pa.rtxdarld ios
os de las liricas internas participanies del
me hicieron entregs del escrito que adjun-
to a g presente denunciands una serie de irregula-
ridadgs, acto seguido la’Junta Electoral partidaria
me gcompafia la resolucion ‘dictada en cuanto a
igual presentacion efectuads por los apoderados de

(SN

lista citados’ (se adjunta resoluciény porfante esa jun-
ta, donde: se nos sohc1ta que nos hafamos presen-
tes en los lugares denunciados a lof fines de cons-
tatar la veracidadde lo allf manifesfado; nuevamente
en la secc. 14, pude constatar quf las mesas habian
sido habilitadas en: éscuela Rayf Martinez 4 mesas,
Inmaculada ! mesa, Sadl Tabgfda 4 mesas y comlte
seccional 143 mesas.

Nuevamente en sede parfldaria, siendo las 14:15,
los apoderados de listas fhe hacen entrega de una
copia de la preséntacionfefectuada ante Junta Elec-
toral partidaria, dondefecidian ¢} retiro de las lis-
tas que representabanf(se agrega el escrito), reque-
ridos por Junta Electfral & la hora 14:45 nos hicimos
presentes en ia Sglretaria Electoral donde se nos
entregd copia defa resolucion de la J.E. dando por
finalizado el actf comicial en virtud del retiro de las
listas contendifntes (se acompafia resolucion). Que
es todo cuani tengo que informar a V.S.

Cordoba. 11 de agosto de 2003.

2

INSERCION SOLICITADA PCR EL SENOR
DIPUTADO BULLRICH

Fundamentos de la oposicion del seiior diputado
‘al dictamen de ias comisiones de Defensa
‘del Consumidor, de Comercio v ¢e Justicia
en el proyecio dé ley de la sefiora diputada
Cordoba por €l que se modifica la ley 24.240,

: de defensa del consumidor

.. Sefior presidente:
. Habiendo transcurrido 13 afios desde la sancién
de la ley 24.240 de defensa del consumidor, este
logue se complace en la iniciativa de lievar ade-
lante una reforma a la ley que nos convoca.
Sin-embargo, si observamos en forma detallada
el proyelto de ley tlevado a consideracion, presen-
ciamos wna modificacion sustancial no sélo de la
letra de la ley sino también de su espiritu. En aras
de ampliar el campo de defensa en el gjercicio de
los derechos de ins consumidores, se otorgan en
forma alarmante facultades amplias a las autorida-
des de aplicacién tanto nacional como loeales.
Haré una breve recorrida por el articuiado del pro-
yecto deteniéndome en observaciongs puntuales.

El articulo 1° amplia el cbjeto de las contratacio-
nes de consumo. De esta manera, por un lado se
extiende el cardcter de consumidor equipardandose
a2 los no contratantes con los consumidores. Asi se
considera consumidor “a quien de cualquier mane-
ra estd expuesto a una relacion de consumo”. Re-
sulta vaga la expresion. Proponemos su exclusion.

Por otro lado se incluye a los contratos a titulo
gratuito. Consideramos csta inclusién peligrosa
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puesto quée pretender la responsabilidad por dafios
—articulo 40— (tal como se explicita en los funda-
mentos) del proveedor en una «ontraprestacion gra-
tuita es absurdo. La misma postura ha sostenido
ADELCQO al respecto.

En otro orden, si bien se mantiene la exclusion
de proveedores que adquieren o utilizan bienes o
servicios para 1nteg1arlos a otrcs bienes o servicios
que ellos proveeran, se realiza una disquisicién sin
propdsito con los proveedore: grandes y peque-
fios. Opera, en otros términos. una discriminacion
montada en la capacidad operativa y adquisitiva del
proveedor al decirse que todos aquellos que no re-
vistan el caracter de PyMES - que compren bienes
para luego integrarlos al prociso productivo— no
son consumidores, excluyéndo:.elos del ambito de
la Ley de Defensa del Consumulor.

El articulo 2° en su redaccion original no incluia
a las profesiones liberales. Con la nueva redaccion
estan incorporadas, lo cual res ilta un despropdsi-
to y atropello hacia las potestades de los poderes
locales facultados para regularias. Esta postura ha
sido avalada por el Consejo Profesional de Ciencias
Econémmcas de la Ciudad Autoroma de Buenos Ai-
res. Los colegios o consejos profesionales, tal como
su naturaleza juridica lo indica son entes publicos
no estatales y como tales, en 1.0 de las facultades
que les han sido conferidas, ticnte a una eventual
denuncia respecto a la actividad del profesional se
aplican las respectivas sancicnes disciplinarias.
Sera en definitiva el tribunal dc ética pertinente el
encargado de sopesar las acciones con la normati-
va especial para el caso.

En otro orden, considerar (ue los profesionales
liberales realizan actos de comei :io y con ello persi-
guen fines de lucro constituye 1n error conceptual
de tamafia consideracién. Los “ujetos en cuestion
no son empresarios ni comerciantes ni ocasionales
productores o comercializadore- de bienes o servi-
cios, sino que prestan servicies intelectuales que
difieren sustancialmente del proceso productivo, en-
tendido como las fases sucesivas destinadas a ob-
tener un resultado que se vuelca 2n el mercado, cosa
que no ocurre en la practica del profesional.

Por todo lo expuesto proponemos se respete la
redaccion primigenia. Es decir, | exclusion del ejer-
cicio de las profesiones liberales del alcance de la
Ley de Defensa del Consumido

En el articulo 3° se define lu relacién de consu-
mo, en forma imprecisa. Se propone la adoptada por
Mercosur confornie al anexo del Protocolo de San-
ta Maria sobre jurisdiceion intemacional en materia
de relaciones de consumo: “Relacion de consumo.
Es el vinculo que se establecc entre el proveedor
que, a titulo oneroso, provee ur producte o presta
un servicio, y quien lo adquiere > utiliza como des-
tinatario final”.

En otro orden, se crea un conflicto normativo para
el proveedor respecto a qué norma le sera aplica-

blc Ello por la imprecisa redaccion de la ley al de-
cir: .. Jas relaciones de consumo se rigen por el régi-
men estableudo en esta ley y sus reglamentacio-
nes, sin perjuicio de que el proveedor, por la
actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo
por otra pormativa especifica”. Sabido es que el
principio del derecho versa: ley especial deroga ley
general, con esto queremos decir que de existir una
normativa especifica que alcance la actividad comer-
cial del proveedor, ésa serd la aplicable v no la Ley
de Defensa del Consumidor.

Observamos ademés que se ha omitido el princi-
pio in dubio pro consumidor. Por ello proponemos
se agregue “en caso de duda” en el articulado que-
dando redactado de la siguiente manera: “Las dis-
posiciones de esta ley se integran con las normas
generales v especiales aplicables a las relaciones de
consumo, en particular las de defensa de la compe-
tencia y de lealtad comercial. debiéndose aplicar en
caso de duda siempre la norma mas favorable al
consumidor”.

Respecto al articulo 8° bis no se determina el al-
cance de la expresion “utilizaciéon de medios que
otorguen apariencia de reclamos judiciales™. Seria
pertinente definirlo.

El articulo 25 elimina la subsidiariedad de la Ley
de Defensa del Consumidor en materia de servicios
publicos en general, se brinden o no a domicilio.
Con lo cual se pretende una vez mas pasar por alto
las normativas especiticas. Asi el proveedor podria
ser juzgado en dos oportunidades por el mismo he-
cho; ello porque se determina que se aplicaria la
normativa que analizamos y ademas el régimen que
corresponda conforme a la actividad que desarro-
lle. Proponemos se¢ mantenga la redaccion original
del articulo en su ultimo parrafo, que contempla la
supletoriedad de la Ley de Defensa del Consumi-
dor para los casos de los servicios publicos domi-
ciliarios con legislacion especifica.

i1 articulo 31 establece un nuevo procedimiento
cuando existe error en la facturacion. Respecto al plazo
con que cuenta el usuario para presentar el reclamo,
en su redaccidn original se establecian 15 dias con-
tados a partir del vencimiento de la factura para ejer-
cer el derecho en cuestion. En el proyecto se propo-
ne modificarlo a 60 dias. Consideramos que se
desvirtuarfa el reclamo una vez transcurrido tanto tiem-
po, por ello se propone un plazo de 30 dias.

Los articulos 40 bis y 40 ter merecen serios repa-
ros. Las figuras incorporadas lejos estan del dere-
cho argentino. Tal como lo mencionan los funda-
mentos pertenecen al derecho anglosajén. Asi, en
pos de resarcir al consumidor frente a un eventual
dafio producido por el proveedor, se han otorgado
a la autoridad de aplicacidon potestades para esti-
mar tanto el dafio punitivo (articulo 40 bis) como el
dafio directo (articulo 40 ter). Lo cual constituye una
mvasion de la administracion hacia la competencia
de la Justicia ordinaria.
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Justificar tal normativa en lu frustracién -que pue-
de llegar a ocasionar en el consumidor el fracaso
de la via administrativa y lo e¢ngorroso -que implica
entablar una demanda judicial. ya sea por dilacion
temporal cormo por cuestiones onerosas, ho resulta
convincente. Esperar una indemnizacién por dafios
queda en ultima instancia reservado a la esfera per-
sonal de cada uno. Un hiperproteccionismo legisla-
tivo. puede tener efectos contraproducentes, inclu-
so para el propic consumidor, La proteccién del
consumidor debe ser compatible con la actividad
econdmica. Si realmente se persigue desalentar o
castigar ciertas préacticas de parte del proveedor,
basta con la aplicacién de una miulta de parte de la
autoridad de aplicacion. Respecto a la competencia
para ia actuacidn de la misma. la Corte Suprema de
Justicia de ia Nacidn se ha expedido en el caso An-
gel Estrada (5 de abril de 200°): “La determinacion
y condena ai pago de los daiftos y perjuicios deri-
vados del incumplimiento de ia empresa distribui-
dora de energia eléctrica respacto del contrato ce-
Icbrado con el usuaric deben -:onsiderarse fuera de
la jurisdiccidn especial atribuid: al Ente Nacional Re-
gulador de Electricidad: por el articulo 72 de la lev
24.065 (ADLA, LII-A. 82y 1.1 €SIN ha dicho que
otergar facultades jurisdiceiorales a 6rgancs de la
administracion implica-un des onocimiento del arti-
culo 18 de la Constitucion Nicional, que garantiza
la defensa en juicio, y del articulo 109, que prohibe
en todos los casos al Poder ! jecutivo ejercer fun-
ciones judiciales. : S

Los articulos 41’y 42 punteilizan la competencia
tercitorial en materia de aplivabilidad de la ley. Es
dable destacar que la redaccion lleva a una posible
colision al momento de determinar quién serd la au-
toridad competente para aplicar derecho. Observa-
mos que s¢ avasallan competencias de las provin-
cias y de la Ciudad Autdnoma de Ruenos Aires al
decir facultades concurrentes y mencionar: “...aun-
que las presuntas infraccioncs ‘ocurran exclusiva-
mente en el ambito de las provincias o de la Ciudad
de Buenos Aires”. Asf el Cédige Provincial de Im-
plementacién de los Dereche s de los Consumido-
res y Usuarios, ley 13.133 de la provincia de Bue-
nos Aires, en su articulo 79 reza: “Los municipios
gjercerdn las funciones emententes de esta ley, de
la Ley Macional de Defensa el Consumidor, y de
las disposiciones complementarias, de conformidad
con los limites en materia d¢ competencias y atri-
buciones”. Por su parte el artic ulo 80 dice: “Los mu-
nicipios seran los encargadox de aplicar los proce-
dimientos y las sanciones previstos en esta ley.
respecto de ]as infracciones cometidas dentro de los
limites de sus respectives territorios y con los al-
cances establecidos en este articulo”. Queda claro
que la cuestion de competencia toma relevancia
atento a que las actuacione: llevadas a cabo por
autoridades incompetentes tienen como resultante
la afectacién de una condicit esencial del acto ad-
ministrativo, la competencis, configurandose una

nulidad absoluta de las ‘actuaciones. Por todo lo ex-
puesto, proponemos que se reemplace -en el articu-
lo 42 la expresién “funciones concurremes por
“funciones supletorias”.

El articulo 45 desarrolla una serie de modificacio-
nes en materia de procedimiento administrativo. La-
brar un acta que inicie las actuaciones administrati-
vas con la constancia del hecho —que se presume
en infraccién— y ia norma, consideramos que resul-
ta una via transparente vy eficaz para plasmar el pro-
cedimiento en sede administrativa. Proponemos se
respete la redaccion original en este punto.

En otro orden, ia Ultima Asamblea dei Cofedec
(Consejo Federal del Consumidor) dispuso que la
primera parte del reclamo se hace de acuerdo al do-
micilio del reclamante. De no existir acuerdo, even-
tualmente se pasard a otra jurisdiccién. Defensa del
Consumidor del Gobiemo de la Ciudad de Buenos
Aires se basa en la lev 757 de procedimiento admi-
nistrativo paira la defensa de los derechos dei con-
sumidor y del usuario, es decir, donde se gestiond
la relacion de consumo. Respecte a la jurisdiccidn,
proponemos se e dé la opcién al consumidor para
iniciar su reclamo o denuncia entre el lugar de cele-
bracién del contrato, ¢l domicilio del productor, im-
portador, distribuidor o comercializador, o el lugar
de egjecucion del contrato,

Por otra parte, no estamos de acuerdo con la ex-
clusién del plazo para que la administracion dicte la
resolucion definitiva una vez concluidas las diligen-
cias sumariales. Sabido es que la falta de plazos para
que se expida dificulta el procedimiento administra-
tivo para el administrado. Por ello se propone man-
tener la redaccion original.

En cuanto a la via recursiva, la ley en su texto
primigenio establecia como tribunal de alzada a la
Céamara Nacional de Apelaciones en lo Contencio-
so Administrativo Federal contra los actos adminis-
trativos que dispusiesen sanciones. Ahora, se¢ am-
nlia la Orbita recursiva a las providencias que
ordenen medidas de cese y a las medidas precau-
torias. Consideramos que esta Gltima inclusidn tor-
na excesiva la utilizacidn de la revisidn judicial ha-
ciendo que practicamente todo acto administrativo
emanado de ia autoridad de aplicacidn, sea o no
definitivo. sc revise en ia via judicial. Por ello, pro-
ponemoes que tanto las providencias como las me-
didas precautorias admitan sélo recursos de recon-
sideracidn ante la autoridad de aplicacion.,

Por iiltimo, referente a las normas que se aplica-
rén en forma supletoria, proponemos sean las del
Codigo Procesal Civii v Comercial de la Nacién y
no, como se pretende, el Cédigo Procesal Penal.

1 articulo 47.en materia de sanciones modifica la
multa minima de $ 500 a $ 100, lo cual consideramos
desacertade, Una:mulia de $ 100 no genera actitud
coercitiva aiguna en el proveedor para evitar que
infrinja la norma. ADELCO por su parte ha califica-
do de “..vergonzosa tal disminucion, ya que la in-
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significancia de ese monto «arece de fuerza com-
pulsiva, favoreciendo la comi-i6n de infracciones...”.
Respecto a la multa maximi, la modificacion de
$ 500.000 a $ 5.000.000 es nn desproposito, resul-
tando sumamente excesiva Por todo lo expuesto
consideramos que se deben mantener los valores
establecidos por la Ley de Defensa del Consumi-
dor y sera la autoridad de aplicaciéon la que sopesa-
té cada situacién en particular considerando el giro
comercial del proveedor o prestador del servicio, la
magnitud de la infraccion a o normativa sometida a
consideracion y demas requisitos presupuestados
por el articulo 49.

El articulo 53 reinstala el heneficio de la justicia
‘gratuita para las actuaciones judiciales. Sabido es
que dicho beneticio se encuentra regulado en for-
ma especifica por las leves provinciales locales, lo
cual torna innecesaria la previsién del articulo en
cuestion, sumado al hecho dv que podria alentar la
proliferacion de acciones judiciales injustificadas.

En el articulo 60 se omite la mencién de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires. En lineas gene-
rales el proyecto de ley aprega a la ciudad al
mencionarse a las provincias. Por ello, no en-
cuentra justificacion tal omisiéon. Proponemos su
agregado.

Por ultimo, si bien estames convencidos de que
la implementacion de los tribunales administrativos
de econsumidores en el ambitc nacional y de la Ciu-
dad de Buenos Aires ha coniribuido enormemente
a disminuir esa sensacion de indefensién a la que
estaba sometida la parte déi! en la relacion de con-
sumo, creemos que queda coio saldo pendiente del
Poder Legislativo nacional la creacion de una justi-
cia nacional de causas de menor cuantia en defen-
sa de los derechos de los consumidores, que privi-
legie los principios de economicidad, celeridad,
oralidad ¢ informalidad (com: existen en la mayoria
de los paises del mundo), pesibilitando un acceso
franco de los ciudadanos y permitiendo una inme-
diata solucion a los “pequefios grandes™ problemas
que quedan sin resolver en ¢! consumo diario.

Sefior presidente, si bien ¢onsideramos plausible
una reforma a la Ley de Dclensa del Consumidor,
los puntos ut supra mencionados hacen que vea-
mos mas defectos que virtudes,

Consideramos que se ha tomado la bandera de
defensa de los derechos del vonsumidor en pos de
ocultar el verdadero /Jeit monv de la reforma. Esta
retvindica una vez mas la foria de hacer politica que
se estd llevando a cabo en ¢ tos tiempos. Otorgar-
le mayores atribuciones a la »utoridad de aplicacion
es lisa y llanamente coincidente con la légica ma-
crocefalista estatal. Un modclo estadocéntrico que
ademas deja un tendal de sectores perjudicados.
Nos referimos especificamente a los profesionales
liberales. Pretender su incluvién en la ley en cues-
tién es, ni mas ni menos, ignorar solapadamente a
los colegios de profesionales

Por todo lo expuesto hacemos un llamado a la
conciencia parlamentaria. jQué son las nornias sino
lo que nosotros creemos que son? No se trata de
una ley mas. Se trata de no desprestigiar nuestras
nstituciones.

3

INSERCION SOLICITADA POR LA SENORA
DIPUTADA SESMA

Fundamentos del apoyo de la sefiora diputada
al dictamen de las comisiones de Defensa
del Consumidor, de Comercio y de Justicia
en el proyecto de ley de Ia sefiora diputada
Cordoba por el que se modifica la ley 24.240,
de defensa del consumidor

Introduccion. Sobre la importancia del tema

Resulta sumamente importante avanzar en mate-
ria de proteccion de los consumidores, asi como fa-
cilitar la creacién de grupos independientes de de-
fensa del consumidor.

Los consunudores, en todas partes del mundo
pero particularmente en paises en desarrollo como
el nuestro, afrontan desequilibrios en cuanto a ca-
pacidad econdmica, mivel de educacion y poder de
negoctacion, lo que dificulta que puedan ejercer sus
derechos.

Es en este sentido que se conform¢ primero un
marco legal importante, determinado por la Ley de
Defensa del Consumidor (24.240) sancionada en el
afio 1993 vy el articulo 42 de la Constitucion Nacio-
nal reformada en 1994; v ahora nos propenemos su
modificacion a fin de ampliar los conceptos, tender
a la integraciéon normativa, corregir situaciones que
no estaban correctamente contempladas e incluir
nuevos casos, generar mejores condiciones para el
reclamo e introducir Innovaciones en materia de ac-
tuaciones administrativas, contemplar las actuacio-
nes de incidencia colectiva, promover la educacion
del consumidor, etcétera.

Principales modificaciones

Se amplia el objeto (articulo 1°) a fin de contem-
plar los contratos a titulo gratuito, de esta manera
se le extiende el cardcter de consumidor a aquel que
recibi6 un regalo. Para que pueda reclamar si el bien
es defectuoso.

Asimismo se establecen distinciones conforme a
la existencia o no de asimetrias. Asi, no son consi-
derados consumidores o usuarios los fabricantes en
cuanto a la adquisicion de bienes o servicios para
ser utilizados como insumos para la elaboracion de
otros productos.

Pero si quedan comprendidas las PyMES en el
caso de adquisicion de bienes o servicios que no
fabrican, por entenderse que contintia la asimetria
entre productor y consumidor en cuanto a acceder
al conocimiento sobre el producto.


cscarlato.dip
del Consurni- 3
INSERCION SOLICITADA POR LA SEÑORA
servicio, la DIPUTADA SESMA


Agosto 9 de 2006

CAMARA DE .DIPUTADOS DE LA NACION

215

Integracion normativa (articulo 3°). Se agrega con
un criterio de integracion lcgislativa,. que; las rela-
ciones de consumo se rigen por el régimen estable-
cido en esta ley y sus reglamentaciones, sin perjui-
cio de que el proveedor, por la actividad que
desarrolle, esté alcanzado asnnismo por otra norma-
tiva especifica.

Asimismo, en el articulo 5 se elimina la suple-
toriedad de la ley 24.240 en :elacion a los servicios
publicos. De esta manera prealece el criterio de in-
tegracion normativa; y se detoga el articulo 63, que
establecia la subsidiariedad I la ley 24.240 en rela-
cion al Codigo Aeronautice en los conflictos del
servicio de transporte aéreo De esta manera este
sector y cualquier otro quedan alcanzados por la
itegracion normativa del articulo 3°.

Se incorpora el mandato < onstitucional de brin-
dar trato equitativo y digno 1 consumidor (8° bis).
Estableciendo que los prove:dores deberan garan-
tizar condiciones de atencion v trato dignas.y equita-
tivas a los consumidores y 1i.uarios, en. particular a
las personas discapacitada:, apcianos y mujeres
embarazadas. Deberdn absteierse de desplegar con-
ductas que coloquen a los consumidores y usua-
rios en situaciones vergouzantes, vejatorias o
intimidatorias. Estas conduct 15 podran ser pasibles
de la multa civil (dafio punit-vo) mcorpordda a esta
ley en el articulo 40 bis.

Se incorpora una serie dc mejora> en las .condi-
ciones para que los consumidores demanden por
sus derechos:

—La posibilidad, cuando la OOntratauon de un
servicio, incluidos los servivios:piblicos, haya sido
realizada por medios electronicos -0 compra telefo-
nica, de que ésta se pueda rescindir por la misma
via (10 ter).

—Se amplia el plazo de 30 : 60 dias, para reclamar
si un servicio publico fue facturado mal, y.:se intro-
duce un limite al monto-de lv mora que pueden co-
brar las empresas de servicios publicos por no pago
de las facturas: Hasta ahora e aplican las tasas ac-
tivas para descuentos de-dosumentos comerciales,
siendo esto mucho mas oncroso para los usuarios
(articulo 31).

—-Se eleva el plazo para revocar un contrato por
venta domiciliaria o por cot respondenc1a "Actual-
mente es de 5 dias corridos, :on la reforma pasan a
ser 7 dias habiles (articulo 37).

—Se incorpora la figura de! dafio punitivo del de-
recho anglosajon, consistcite en una sancion de
multa a favor de aquél cuando ha sido victima de
una conducta disvaliosa del proveedor. El sistema
de resarcimiento de dafios en el derecho civil es
reparativo, pero no implica ningun. eastigo a quien
ocasiona el dafio, y resulta insuficiente para el dam-
nificado, quien tiene que pa-ar vicisitudes para ob-
tener la reparacion. El sentido del dafio punitivo no
es solo que el damnificado ohtenga un merecido be-

neficio y no solo una mera reparacion, sino también
desalentar las conductas generadoras del dafio (ar-
ticulo 40 bis).

Seria bueno, desde el punto de vista del socialis-
mo, que el dafio punitivo sea directamente propor-
cional a la capacidad econémica del que causé el
dafio. '

—Incorporauon de la p051b111dad de determmar la
existencia- de dafio directo al consumidor como re-
sultante. de la infraccion del proveedor y obligar.a
éste a resarcirlo, hasta un méximo de $ 3.000, actua-
lizado anualmente segin IPC del INDEC. Esta des-
tinada a aquellos consumidores que reclaman en la
via administrativa y no llegan a sede judicial, gene-
ralmente porque el monto en discusion es mferior a
los costos de la demanda. No obstante, siempre lc
quedara al consumidor la via judicial para deman-
dar una suma mayor, de la que deberd deducirse lo
percibido en sede administrativa, asi como también
intentar otros resarcimientos a los que entlenda te-
ner derecho.

Se establecen varias innovaciones en materia de
actuaciones administrativas entre las cuales se des-
tacan (articulo 45):

1) Que en las causas en que la conciliacion no
haya sido posible y en las de oficio, se imputara la
presunta infraccion, es decir se le atribuye el carac-
ter de presunto infractor al proveedor y no sélo de-
Jar constancia de que pueda serlo.

2) Que cuando se hubiere citado a audiencia de
conciligeion' y no -comparecieran el denunciante o
el denunciado v no se justificara la inasistencia en
el plazo de 5 dias, el denunciante serd considerado
desistido de la denuncia y el denunciado sera pa-
sible de una multa que va de los $50 a los $5.000.

3) Se suprime ¢} término perentorio de veinte (20)
dias habiles para que la autoridad de aplicacién dicte
la resolucién definitiva una vez concluidas las dili-
gencias sumariales. Con esta modificacion no esta-
mos de acuerdo porque es importante: que no que—
den dudas sobre el plazo.

‘4) Una Oltima reforma al articulo 45 consiste ‘en
establecer un orden de subsidiariedad normativa,
pdra-cuestiones no previstas expresamente en la’ pro-
pia ley 24.240 de defensa del consumidor; en los Co-
digos de Procedimientos. Penal v Civil y Comercial
de la Nacidon, subsanandose asi una omisién de la
ley vigente en un punto en que la practica cotidia-
na de su aplicacion en sede administrativa lo recla-
ma como necesario.

Modificaciones positivas en materia de sanciones

—En el articulo 47 se bajan las multas minimas de
$ 500 a $ 100 y se incrementan las mdximas de
$ 500.000 a 5 millones, actualizadas anualmente por
el INDEC.

-El 50% de las multas que imponga la autoridad
de aplicacion por infracciones cometidas y verifica-
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das, sera destinado a un fono ‘especial destinado
a cumplir con los fines del capitulo XVI (Educacién
al consumidor) de la ley 2424¢, y a cumplir con acti-
vidades de politica de consumo destinadas a pro-
mover un consumo sustent’i‘*lé‘ )

—Se amplia a cinco (5) afio: ‘el término dentro del
que un proveedor infractor puede ser considerado
reincidente si comete nuevas 'nffacciones, y se pre-
cisa que dicho lapso se cuenta désde que la san-
cién anterior quedd firme, en liriea ¢on las previsio-
nes del derecho penal, lo que no ‘se éspecifica en la
actual ley 24 240 de defensa del consum1dor (artlculo
49).

~Se establece que cuando por otras leves gene-
rales o especiales se fijen plasos de prescripeion dis-
tintos del establecido en estu ley (tres afios), se to-
mard el mas fa\()rqble al vonsumidor o usuario
(articulo 50). ‘

Se vuelven a introducir el beneficio de la justicia
gratuita (articulo 53) y las a:ciones de incidencia
colectiva que fueron vetadas en 1993 por el Poder
Ejecutivo nacional (decreto 2 1189/93).

En la practica estas acciones se fueron promo-
viendo para beneficio de consumidores y usuaros.
Es importante tener en cuenta que en la reforma de
la Constitucion de 1994 la incidencia colectiva fue
reconocida en el articulo 43.

Se introduce asimismo en ¢! articulo 55 el benefi-
cio de la justicia gratuita para las acciones judicia-
les de incidencia colectiva imiciadas en el marco de
la ley 24.240. Quedando excntas tanto-del procedi-
miento de la mediacion previi obligatoria como de
otros gastos o tramites previos a la promocion de
las acciones judiciales.

Estas modificaciones son sumamente relevantes
ya ‘que reconocen el protagomsmo: de las organiza-
ciones de usuarios y consumidores, que no-solo
han protagonizado importaniss demandas e incor-
porado la problematica en In agenda plbliea, -smo
que también han colaborade con sus actividades
de difusién y capacitacion para que: los ciudadanos
adquieran la capacidad de re. lizar -elecciones infor-
madas y una-verdadera condiencia respecto a sus
derechos y responsabilidade::

En el articulo 59 (tribunales arbitrales) se intro-
duce que éstos tendran asiento en la ciudad de Bue-
nos Aires y en todas-las ciudades capitales de pro-
vincia.

Educacién al consumidor se incorpora con ca-
racter imperativo (articulo 6) la educacion al con-
sumidor en los planes de estudios en la educacion
inicial, primaria, media, terc:l:nxavum\ermtana

Consumo sustentable con proieccwn del medio
ambiente: en el articulo 43 sc agregan a las faculta-
des de la Secretaria de Coordinacion Técnica las
destinadas a favorecer un ‘consumo sustentable con
proteccion del medio ambiente.

Ademas ‘se introducen modificaciones a la ley
25.065 de tarjetas de-créditos v a la ley 22.802 de
lealtad comercial. - ,

En el primer caso (articulo 50) se establece que
en las cuestiones comerciales los gobiemos provin-
ciales y de la Crudad de Buenos Aires actuaran como
autoridades locales de aplicacién, quienes podran
delegar atribucienes en organismos de su depen-
dencia o en los gobiernos municipales. Ademas la
autoridad de aplicacion nacional podra actuar en
forma concurrente en todo el pais. De esta manéra
los consumidorés tendran un organismo proxnno al
cual recurrir.

En el segundo caso, se  establece que las apela-
clones por esta ley sean ventiladas en sede de la
Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencio-
so Administrdtivo, cuando las infracciones se co-
metieron en la Ciudad de Buenos Aires, y en las cé-
maras federales dé apelacion, cuando los hechos se
cometieron ‘en el interior del pais, en lugar de los
juzgados de pr1mera instancid.

En el articulo 27 y en concordancia con la refor-
ma del articulo 45 de la ley 24 240 se establece la
supletorledad del Cédigo Procesal Penal de la Na-
cion'y la del Codigo Procesal Civil y Comercial de
la Nacion, en ese orden, ‘para resolver aquellas cues-
tiones no previstas expresamente en la Ley de Leal-
tad Comercial y sus reglamentaciones.

Esta descripciéon de las principales modificacto-
nes introducidas no hace sino ratificar y exponer
en casos concretos la valeracion positiva que ex-
presara al comienzo de mi intervencion. Por las ra-
zones expuestas el bloque del Partido Socialista
acompafia con su voto la'reforma de la ley 24.240.
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