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1061-D-06
PROYECTO DE LEY
El Senado y Camara de Diputados,...

Articulo 1° — Sustituyese el texto del articulo 1° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 1°: Objeto. Consumidor. Equiparacion. La presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o
usuario, entendiéndose por tal toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios, como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.

Se considera asimismo consumidor o usuario a quien, sin ser parte de una relacion de consumo, como
consecuencia o en funcion de ella adquiere o utiliza bienes o servicios, como destinatario final, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social, y a quien de cualquier manera esti expuesto a una relacion de
consumo.

No se considera consumidor o usuario a aquel que, sin constituirse en destinatario final, adquiere o utiliza
bienes o servicios con el fin de integrarlos como insumo directo a otros bienes o servicios, en su caracter de
proveedor. Tampoco se considera consumidor o usuario al proveedor que adquiere o utiliza bienes o servicios
cuando no esté alcanzado por el régimen de la ley 25.300, de Fomento para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (mipymes), o el que lo suceda.

Art. 2° — Sustitiyese el texto del articulo 2° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 2°: Proveedor. Proveedor es toda persona fisica o juridica que desarrolla de manera profesional,
aun ocasionalmente, actividades de produccion, montaje, creacion, construcciéon, transformacién,
importacién, concesion de marca, distribucién y comercia- lizacién de bienes o servicios destinados a
consumidores o usuarios. Todo proveedor esta obligado al cumplimiento de la presente ley.

Art. 3° — Sustitiyese el texto del articulo 3° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 3°: Relacion de consumo. Integracion normativa. Preeminencia. Relaciéon de consumo es el vinculo
juridico entre el proveedor y el consumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones de
consumo, en particular las de defensa de la competencia y de lealtad comercial, debiéndose aplicar siempre la
norma mas favorable al consumidor.

Con base en la integracién legislativa establecida en el parrafo anterior, las relaciones de consumo se rigen
por el régimen establecido en esta ley y sus reglamentaciones, sin perjuicio de que el proveedor, por la
actividad que desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra normativa especifica.

Art. 4° — Sustitiyese el texto del articulo 4° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 4°: Informacion. El proveedor esti obligado a suministrar al consumidor, en forma cierta y
objetiva, informacion adecuada, veraz detallada, eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los
bienes y servi- cios que provee y las condiciones de su comercializacion.

Art. 5° — Incorporase como ultimo parrafo del articulo 7° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el
siguiente texto:

Articulo 7°: ...

La no efectivizacion de la oferta sera considerada negativa o restriccion injustificada de venta, pasible de
las sanciones previstas en el articulo 47 de esta ley.

Art. 6° — Incorpérase como articulo 8° bis de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente:

Articulo 8° bis: Trato digno. Prdcticas abusivas. Los proveedores deberan garantizar condiciones de
atencion y trato dignos y equitativos a los consumidores, en particular a las personas discapacitadas, ancianos
y mujeres embarazadas. Deberan abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en
situaciones vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. En el reclamo extrajudicial de deudas, deberan
abstenerse de utilizar cualquier medio que le otorgue la apariencia de reclamo judicial. Tales conductas,
ademas de las sanciones previstas en la presente ley, podran ser pasibles de la multa civil establecida en el
articulo 40 bis de la presente norma, sin perjuicio de otros resarcimientos que correspondieren al consumidor,
siendo ambas penalidades extensivas a quien actuare en nombre del proveedor.

Entre otras, se consideran practicas abusivas y quedan prohibidas las siguientes:
a) Condicionar la provision de bienes o servicios a la de otros bienes o servicios, excepto cuando sean
ofrecidos en conjunto conforme usos y costumbres comerciales y no se configure abuso de derecho;

b) Negar la provision de bienes o servicios al consumidor en forma arbitraria, excepto en los casos en que
se hayan establecido modalidades, condiciones o limitaciones en los términos del articulo 7° de la
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presente ley y hayan sido oportunamente informadas;

¢) Aprovecharse indebidamente de la necesidad, ligereza o inexperiencia del consumidor, teniendo en
cuenta su edad, salud, conocimientos o condicion social para hacerle consumir sus bienes o servicios;

d) Exigir al consumidor que conceda ventajas evidentemente inequitativas. Lo dispuesto no refiere al
precio de los bienes o servicios;

e) Hacer circular informacién que desprestigie al consumidor a causa de las acciones que realice en
ejercicio de sus derechos;

P Dejar de estipular el plazo para el cumplimiento de sus obligaciones cuando la legislacion no
establezca plazos supletorios, o fijarlos a su exclusivo arbitrio de manera manifiestamente
desproporcionada;

2) En las operaciones financieras y en las de crédito para el consumo, imponer al consumidor un
determinado proveedor de bienes o servicios cuando sean requeridos como accesorios para la
provision de otros bienes o servicios, sin darle opciones entre las que pueda elegir.

Art. 7° — Sustitayese el texto del articulo 10 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 10: Contenido del documento de venta. En el documento que se extienda por la venta de cosas
muebles o inmuebles, sin perjuicio de la informacion exigida por otras leyes o normas, debera constar:

a) La descripcion y especificacion de la cosa;

b) Nombre y domicilio del vendedor;

¢) Nombre y domicilio del fabricante, distribuidor o importador cuando correspondiere;
d) La mencion de las caracteristicas de la garantia conforme a lo establecido en esta ley;
e) Plazos y condiciones de entrega;

Jf) El precio y condiciones de pago;

2) Los costos adicionales, especificando precio final a pagar por el adquirente.

La redaccion debe ser hecha en idioma nacional, ser completa, clara y facilmente legible, sin reenvios a
textos o documentos que no se entreguen previa o simultineamente. Un ejemplar debe ser entregado al
consumidor. Cuando se incluyan clausulas adicionales a las aqui indicadas o exigibles en virtud de lo previsto
en esta ley, aquéllas deberan ser escritas en letra destacada y suscritas por ambas partes.

La reglamentacion establecera modalidades mas simples cuando la indole de la cosa objeto de la
contratacion asi lo determine, siempre que asegure la finalidad perseguida por esta ley.

Art. 8° — Incorpérase como articulo 10 ter de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente:

Articulo 10 ter: Medios para rescindir. Cuando la contrataciéon de un servicio, incluidos los servicios
publicos domiciliarios, haya sido realizada en forma telefénica, electrénica o similar, podra ser rescindida, a
eleccion del consumidor o usuario, mediante el mismo medio utilizado en la contratacion.

La empresa receptora del pedido de rescision del servicio debera enviar, sin cargo, al domicilio del
consumidor o usuario una constancia fehaciente dentro de las setenta y dos (72) horas posteriores a la
recepcion del pedido de rescision. Esta disposicion debe ser publicada en la factura o documento equivalente
que la empresa enviare regularmente al domicilio del consumidor o usuario.

Art. 9° — Sustitiyese el texto del articulo 11 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 11: Garantias. Cuando se comercialicen cosas muebles no consumibles, articulo 2.325 de Cédigo
Civil, el consumidor y los sucesivos adquirentes gozaran de garantia legal por los defectos o vicios de
cualquier indole, aunque hayan sido ostensibles o manifiestos al tiempo del contrato, cuando afecten identidad
entre lo ofrecido y lo entregado o su correcto funcionamiento.

La garantia legal tendra vigencia por (6) seis meses a partir de la entrega, pudiendo las partes convenir un
plazo mayor. En caso de que la cosa deba trasladarse a fabrica o taller habilitado, el transporte sera realizado
por el responsable de la garantia y seran a su cargo los gastos de flete y seguros y cualquier otro que deba
realizarse para la ejecucion del mismo.

Art. 10. — Sustituyese el texto del articulo 25 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 25: Constancia escrita. Informacion al usuario. Las empresas prestadoras de servicios publicos a
domicilio deben entregar al usuario constancia escrita de las condiciones de la prestacion de los derechos y
obligaciones de ambas partes contratantes. Sin perjuicio de ello, deben mantener tal informacion a disposicion
de los usuarios en todas las oficinas de atencion al publico.

Las empresas prestatarias de servicios publicos domiciliarios deberan colocar en toda facturacion que se
extienda al usuario y en las oficinas de atencion al publico carteles con la leyenda “Usted tiene derecho a
reclamar una indemnizacion si le facturamos sumas o conceptos indebidos o reclamamos el pago de facturas
ya abonadas, ley 24.240”.
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Art. 11. — Sustitiayese el texto del articulo 31 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 31: En los casos que un prestador de servicios publicos facturase sumas o conceptos indebidos o
reclamare el pago de facturas ya abonadas, el usuario podra presentar reclamo hasta 60 dias después del
vencimiento de la factura en cuestion. En estos casos, el usuario abonara tunicamente los conceptos no
reclamados.

El prestador dispondra de un plazo de 30 dias, a partir del reclamo del usuario, para acreditar en forma
fehaciente que el consumo facturado fue efectivamente realizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su reclamo, o el prestador no le contestara en los plazos indicados,
podra requerir la intervencion del organismo de control correspondiente, hasta 30 dias contados a partir de la
respuesta del prestador, o de la fecha de vencimiento del plazo para contestar, si éste no hubiera respondido.

En los casos que el reclamo fuera resuelto a favor del usuario, y éste hubiera abonado un importe mayor al
que finalmente se determine, el prestador debera reintegrarle la diferencia correspondiente, con mas los
mismos intereses que él cobra por mora, calculados desde la fecha de pago hasta la efectiva devolucion, e
indemnizara al usuario con un crédito equivalente al 25 % del importe cobrado o reclamado indebidamente.
La devolucién y/o indemnizacion se hara efectiva en la factura inmediata siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del prestador, éste tendra derecho a reclamar el pago de la diferencia
adeudada, con mas los intereses que cobra por mora, calculados desde la fecha de vencimiento de la factura
reclamada hasta la fecha de efectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de servicios publicos no podra exceder en mas del 50 % la tasa
pasiva para depositos a 30 dias del Banco de la Nacién Argentina, del iltimo dia del mes anterior a la
efectivizacion del pago.

La relacién entre el prestador de servicios publicos y el usuario tendra como base la integracion legislativa
dispuesta por el articulo 3° del presente cuerpo legal.

Art. 12. — Sustitiyese el texto del articulo 32 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 32: Venta domiciliaria. Es aquella propuesta de venta de un bien o prestacion de un servicio
efectuada al consumidor fuera del establecimiento del proveedor. En ella, el contrato debe ser celebrado por
escrito y con las precisiones del articulo 10 de la presente ley.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable a la compraventa de bienes perecederos recibidos por el
consumidor y abonados al contado.

Art. 13. — Sustituyese el texto del articulo 34 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 34: Revocacion de aceptacion. En los casos de los articulos 32 y 33 de la presente norma, el
consumidor tiene derecho a revocar la aceptacion durante el plazo de siete (7) dias habiles, contados a partir
de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el contrato, lo ultimo que ocurra, sin responsabilidad
alguna. Esa facultad no puede ser dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al consumidor de esta facultad de revocacién en todo documento
que, con motivo de venta, le sea presentado al consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma clara y notoria.

El consumidor debe poner la cosa a disposicion del vendedor y los gastos de devolucién son por cuenta de
este tltimo.

Art. 14. — Sustittiyese el texto del articulo 36 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones financieras y en las de crédito para consumo debera
consignarse, en su caso, el precio de contado, el saldo de deuda, el total de los intereses a pagar, la tasa de
interés efectiva anual, la forma de amortizacion de los intereses, otros gastos si los hubiere, cantidad de pagos
a realizar y su periodicidad, gastos extras o adicionales si los hubiera y monto total financiado a pagar.
Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de éstos en el documento que corresponda, el consumidor tendra
derecho a demandar la nulidad del contrato o de una (1) o mas clausulas. Cuando el juez declare la nulidad
parcial, simultineamente integrari el contrato si ello fuera necesario.

El Banco Central de la Repiblica Argentina adoptara las medidas conducentes para que las entidades
sometidas a su jurisdicciéon cumplan, en las operaciones a que refiere el presente articulo, con lo indicado en
esta ley.

Art. 15. — Incorpérase como articulo 40 bis de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente texto:

Articulo 40 bis: Darfio punitivo. Cuando el proveedor no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con
el consumidor, el juez podra aplicar una multa civil a favor del damnificado, que graduara en funcién de la
gravedad del hecho y demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que
correspondan. Cuando mias de un proveedor sea responsable del incumplimiento, responderan todos
solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que les correspondan. La multa
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civil que se imponga no podra superar el maximo de la sancién de multa prevista en el articulo 47, inciso b),
de la presente ley.

Art. 16. — Incorpérase como articulo 40 ter de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente texto:

Articulo 40 ter: Dario directo. La autoridad de aplicacion podra determinar la existencia de daifio directo al
consumidor resultante de la infraccion del proveedor y obligar a éste a indemnizarlo, hasta un maximo de tres
mil pesos ($ 3.000), monto que sera actualizado anualmente en los términos del articulo 47, inciso ), de la
presente ley. El acto administrativo de la autoridad de aplicacion sera apelable por el proveedor en los
términos del articulo 45 de la presente ley, y, una vez firme, respecto del dafio directo que determine
constituira titulo ejecutivo a favor del consumidor. Las sumas que el acreedor pague al consumidor en
concepto de dafio directo determinado en sede administrativa seran deducibles de otras indemnizaciones que
por el mismo concepto pudieren corresponderle a éste por acciones eventualmente incoadas en sede judicial.

Art. 17. — Sustittiyese el texto del articulo 41 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 41: Autoridad nacional y local. La Secretaria de Coordinacién Técnica dependiente del Ministerio
de Economia y Produccion sera la autoridad nacional de aplicacion de la presente ley. Los gobiernos
provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires actuarian como autoridades locales de aplicacién
ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento sobre el cumplimiento de la presente ley y de sus normas
reglamentarias respecto de las presuntas infracciones cometidas en sus respectivas jurisdicciones. Las
provincias, en ejercicio de sus atribuciones, podran delegar funciones en organismos de su dependencia o en
los gobiernos municipales.

Art. 18. — Sustituyese el texto del articulo 42 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 42: Funciones concurrentes. La autoridad nacional de aplicacion, sin perjuicio de las funciones que
se encomiendan a las autoridades locales de aplicacion en el articulo 41 de la presente ley, podra actuar
concurrentemente en la vigilancia, contralor y juzgamiento de la misma, aunque las presuntas infracciones
ocurran exclusivamente en el Aambito de las provincias o de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Art. 19. — Sustittiyese el texto del articulo 43 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 43: Facultades y atribuciones. La Secretaria de Coordinacion Técnica, sin perjuicio de las
funciones especificas, en su caracter de autoridad de aplicacion de la presente ley tendra las siguientes
facultades y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacion de esta ley y elaborar politicas tendientes a la defensa del
consumidor, y a favor de un consumo sustentable con proteccion del medio ambiente e intervenir en su
instrumentacion mediante el dictado de las resoluciones pertinentes;

b) Mantener un registro nacional de asociaciones de consumidores;

¢) Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores;

d) Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la aplicacién de esta ley;

e) Solicitar informes y opiniones a entidades piblicas y privadas en relacién con la materia de esta ley;

/) Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte la celebracion de audiencias con la participacién de
denunciantes damnificados, presuntos infractores, testigos y peritos.

La Secretaria de Coordinacion Técnica podra delegar, de acuerdo con la reglamentacion que se dicte, en el
gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o gobiernos provinciales las facultades mencionadas en los
incisos ¢), d) y f) de este articulo.

Art. 20. — Sustitiiyese el texto del articulo 45 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 45: Actuaciones administrativas. La autoridad de aplicacion iniciara actuaciones administrativas en
caso de presuntas infracciones a las disposiciones de la presente ley, sus normas reglamentarias y resoluciones
que en su consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés particular o actuare en
defensa del interés general de los consumidores y usuarios.

En las causas iniciadas por denuncias de particulares, previa instancia conciliatoria y si la conciliacion no
hubiere sido posible y en las de oficio, se imputara la presunta infraccion con descripcion de los hechos e
indicacion de las normas presuntamente infringidas.

Cuando se hubiere citado a audiencia de conciliacién y no comparecieren el denunciante o el denunciado, la
autoridad de aplicacién podra dar por agotada la instancia conciliatoria y las actuaciones proseguiran su
tramite segun corresponda. Si el denunciado no justi- ficare su inasistencia dentro de los cinco (5) dias habiles,
se hara pasible de una multa de cincuenta pesos ($ 50) a cinco mil pesos ($ 5.000). Si en igual término el
denunciante no justificare su propia inasistencia, se lo tendra por desistido de la denuncia. En las respectivas
citaciones a audiencia de conciliacion se transcribira textual y completo lo establecido en este parrafo.

De la imputacion se correra traslado al presunto infractor por el término de cinco (5) dias habiles, dentro
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del cual podra tomar vista de las actuaciones, presentar por escrito su descargo y ofrecer las pruebas que
hagan a su derecho. La no presentacion de descargo implicara la inexistencia de hechos controvertidos. En su
primera presentacion el presunto infractor debera constituir domicilio y acreditar personeria, bajo
apercibimiento de tenerlo por no presentado. Junto con el traslado de la imputacion se transcribira textual y
completo lo establecido en este parrafo.

Las pruebas se admitiran solamente en caso de existir hechos controvertidos y siempre que no resulten
manifiestamente inconducentes. Contra la denegacién de medidas de prueba sélo se concedera el recurso de
reconsideracion. La autoridad de aplicacion podra requerir al presunto infractor la producciéon de algunas o
todas de las pruebas por él ofrecidas, teniéndose por desistidas las no producidas dentro del plazo que le fije la
autoridad de aplicacién, o en el término de diez (10) dias habiles cuando no le hubiere sido fijado. La
autoridad de aplicacion tendra las mas amplias atribuciones para disponer medidas técnicas, admitir, ordenar
y producir pruebas, y dictar medidas de no innovar.

En cualquier momento durante la tramitacion de las actuaciones, la autoridad de aplicacion podra ordenar
el cese de la conducta que se reputa en violacion de esta ley y sus reglamentaciones, asi como también dictar
cualquier medida precautoria que considere necesaria para asegurar su vigencia.

Concluidas las diligencias sumariales se dictara la resolucién definitiva.

Contra las providencias que ordenen medidas de cese y precautorias y contra los actos administrativos que
dispongan sanciones, se podra recurrir por ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal o ante las camaras federales de apelaciones con asiento en las provincias, segin
corresponda de acuerdo con el lugar de comision del hecho. El recurso debera interponerse y fundarse ante la
misma autoridad que dicté el acto administrativo dentro de los diez (10) dias habiles de notificado y sera
concedido con efecto suspensivo cuando se recurran actos administrativos que impongan sanciones, y con s6lo
efecto devolutivo cuando se recurran providencias que ordenen medidas de cese o precautorias, siempre en
relacion, excepto cuando se hubieran denegado medidas de prueba, en que sera concedido libremente.

El acuerdo conciliatorio homologado por la autoridad de aplicacion, al que sin perjuicio de lo establecido en
el parrafo tercero del presente articulo se podra arribar en cualquier estado del sumario previo al dictado de
la resolucién definitiva, pondra fin al proceso administrativo con relacion a aquellos denunciantes que lo
hubieren suscripto.

El desistimiento del denunciante surtira el mismo efecto.

El acuerdo conciliatorio homologado constituye titulo ejecutivo respecto de las obligaciones en él
documentadas.

El incumplimiento del acuerdo conciliatorio homologado se considerara en si mismo violacion a la presente
ley.

Las disposiciones del Codigo Procesal Penal de la Nacion y en lo que éste no contemple las del Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion, se aplicaran supletoriamente para resolver cuestiones no previstas
expresamente en la presente ley y sus reglamentaciones y en tanto no fueren incompatibles con ellas.

Las provincias y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires dictaran las normas referidas a la
actuacion de sus autoridades locales de aplicacion, estableciendo un procedimiento compatible con sus
respectivas Constituciones.

Art. 21. — Derégase el articulo 46 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor.
Art. 22. — Sustituyese el texto del articulo 47 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:
Articulo 47: Sanciones. Verificada la existencia de la infraccién, quienes la hayan cometido se haran
pasibles de las siguientes sanciones, las que se podran aplicar independiente o conjuntamente, segiin resulte de
las circunstancias del caso:

a) Apercibimiento;

b) Multa de cien pesos ($ 100) a cinco millones de pesos ($ 5.000.000), montos que seran actualizados
anualmente por la autoridad de aplicacion segiin el indice de precios al consumidor (IPC) publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), organismo desconcentrado en la érbita de
la Secretaria de Politica Economica del Ministerio de Economia y Produccion, o el organismo que lo
sustituya;

¢) Decomiso de las mercaderias y productos objeto de la infraccion;

d) Clausura del establecimiento o suspension del servicio afectado por un plazo de hasta treinta (30) dias;

e) Suspension de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que posibilitan contratar con el
Estado;

) La pérdida de concesiones, privilegios, regimenes impositivos o crediticios especiales de que gozare.

En todos los casos, el infractor publicara o la autoridad de aplicacion podra publicar a costa del infractor,
conforme el criterio por ésta indicado, la resolucién condenatoria o una sintesis de los hechos que la
originaron, el tipo de infraccion cometida y la sancién aplicada, en un (1) diario de gran circulacién en el
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lugar donde aquélla se cometio y que la autoridad de aplicacion indique. En caso que el infractor desarrolle la
actividad por la que fue sancionado en mas de una (1) jurisdiccién, la autoridad de aplicacion podra ordenar
que la publicacion se realice en un (1) diario de gran circulacion en el pais y en uno (1) de cada jurisdiccion
donde aquél actuare. Cuando la pena aplicada fuere de apercibimiento, la autoridad de aplicacién podra
dispensar su publicacion.

La autoridad de aplicacion podra aplicar al proveedor penalidades adicionales en calidad de astreintes por
incumplimiento oportuno de las sanciones impuestas y/o de su publicacion.

El cincuenta por ciento (50 %) del monto percibido en concepto de multas y otras penalidades impuestas
por la autoridad de aplicacién conforme el presente articulo, sera asignado a un fondo especial destinado a
cumplir con los fines del capitulo XVI —Educacién al consumidor— de la presente ley y demas actividades que
se realicen para la ejecucion de politicas de consumo conforme lo previsto en el articulo 43, inciso a), de la
misma. El fondo ser4 administrado por la autoridad de aplicacién.

Art. 23. — Sustittiyese el texto del articulo 49 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 49: Aplicacion y graduacion de las sanciones. En la aplicaciéon y graduacién de las sanciones
previstas en el articulo 47 de la presente ley se tendra en cuenta el perjuicio resultante de la infraccién para el
consumidor o usuario, la posicion en el mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de
intencionalidad, la gravedad de los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y su
generalizacion, la reincidencia y las demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a esta ley, incurra en otra
dentro del término de cinco (5) afios desde que dicha sancion haya quedado firme.

Art. 24. — Sustituyese el texto del articulo 50 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 50: Prescripcion. Las acciones judiciales, las administrativas y las sanciones emergentes de la
presente ley prescribiran en el término de tres (3) afios. Cuando por otras leyes generales o especiales se fijen
plazos de prescripcion distintos del establecido precedentemente, se estara al mas favorable al consumidor o
usuario. La prescripcion se interrumpira por la comision de nuevas infracciones o por el inicio de las
actuaciones administrativas o judiciales.

Art. 25. — Sustitiiyese el texto del articulo 52 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 52: Acciones judiciales. Sin perjuicio de lo expuesto, el consumidor y usuario podran iniciar
acciones judiciales cuando sus intereses resulten afectados o amenazados.

La accién correspondera al consumidor o usuario, por su propio derecho, a las asociaciones de
consumidores autorizadas en los términos del articulo 56 de la presente ley, a la autoridad de aplicacion
nacional o local, al Defensor del Pueblo y al Ministerio Piublico Fiscal. Dicho ministerio, cuando no intervenga
en el proceso como parte, actuara obligatoriamente como fiscal de la ley. En las causas judiciales que tramiten
en defensa de intereses de incidencia colectiva, las asociaciones de consumidores que lo requieran estaran
habilitadas como litisconsortes de cualquiera de los demas legitimados por el presente articulo.

En caso de desistimiento o abandono de la acciéon de las referidas asociaciones legitimadas, la titularidad
activa sera asumida por el Ministerio Publico Fiscal.

Art. 26. — Sustituyese el texto del articulo 53 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 53: Normas del proceso. En las causas iniciadas por ejercicio de los derechos establecidos en la
presente ley o en otras que regulen relaciones de consumo, regiran las normas del proceso de conocimiento
mas abreviado que rijan en la jurisdiccién del tribunal ordinario competente.

Quienes ejerzan las acciones previstas en esta ley representando un derecho o interés individual, podran
acreditar mandato mediante simple acta poder en los términos que establezca la reglamentacién.

Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razén de un derecho o
interés individual gozaran del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada podra acreditar la solvencia
del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesara el beneficio.

En todos los casos los jueces, al imponer costas, lo haran evaluando la proporcionalidad del monto del
juicio y los costos del proceso con la capacidad econémica de las partes.

Art. 27 — Incorporase como articulo 54 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente:

Articulo 54: Acciones de incidencia colectiva. Cualquiera sea el legitimado que promueva una accion de
incidencia colectiva, para arribar a un acuerdo conciliatorio o transaccion debera correrse vista previa el
Ministerio Piblico Fiscal, salvo que éste sea el propio actor, con el objeto que se expida respecto de la
adecuada consideracion de los intereses de los consumidores o usuarios afectados y l1a homologacién requerira
de auto fundado. El acuerdo debera dejar a salvo la posibilidad de que los consumidores o usuarios
individuales que asi lo deseen, puedan apartarse de la solucion general adoptada para el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension hara cosa juzgada para el demandado respecto de todos los
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consumidores o usuarios que se encuentren en similares condiciones, excepto de aquellos que manifiesten su
voluntad en contrario en los términos y condiciones que el magistrado disponga.

Si la cuestion tuviere contenido patrimonial establecera las pautas para la reparacion econémica o el
procedimiento para su determinacion sobre la base del principio de reparacion integral. Si se tratare de la
restitucion de sumas de dinero se lo hara por los mismos medios que fueron percibidas; de no ser ello posible,
mediante sistemas que permitan que los afectados puedan acceder a la reparacion, y si no pudieran ser
individualizados, el juez fijara la manera en que el resarcimiento sea instrumentado en la forma que mas
beneficie al grupo afectado. Si se tratare de dafios diferenciados para cada consumidor o usuario, de ser
factible se estableceran grupos o clases de cada uno de ellos y por via incidental podran éstos estimar y
demandar la indemnizacion particular que les corresponda.

Art. 28. — Sustituyese el texto del articulo 55 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 55: Legitimacion. Las asociaciones de consumidores constituidas como personas juridicas estan
legitimadas para accionar cuando resulten objetivamente afectados o amenazados intereses de los
consumidores o usuarios, sin perjuicio de la intervencion de éstos prevista en el segundo parrafo del articulo
58 de la presente ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia colectiva cuentan con el beneficio de
justicia gratuita y estian exentas del procedimiento de mediaciéon previa obligatoria, asi como de otros gastos o
tramites previos a la promocion de aquéllas.

Art. 29. — Sustituyese el texto del articulo 59 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 59: Tribunales arbitrales. La autoridad de aplicacién propiciara la organizacion de tribunales
arbitrales, que actuaran como amigables componedores o arbitros de derecho segiin el caso, para resolver las
controversias que se susciten con motivo de lo previsto en esta ley. Podra invitar para que integren estos
tribunales arbitrales, en las condiciones que establezca la reglamentacion, a las personas que teniendo en
cuenta las competencias, propongan las asociaciones de consumidores y cimaras empresarias.

Dichos tribunales arbitrales tendran asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en todas las
ciudades capitales de provincia.

Regira el procedimiento del lugar en que actua el tribunal arbitral.

Art. 30. — Sustittiyese el texto del articulo 60 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 60: Planes educativos. Incumbe al Estado nacional, las provincias y municipalidades la
formulacién de planes generales de educacion, para el consumo y su difusién publica, arbitrando las medidas
necesarias para incluir dentro de los planes oficiales de educacion inicial, primara, media, terciaria y
universitaria los preceptos y alcances de esta ley, asi como también fomentar la creacién y el funcionamiento
de las asociaciones de consumidores y la participacion de la comunidad en ellas.

Art. 31. — Derogase el articulo 63 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor.
Art. 32. — Sustitiyese el texto del articulo 50 de la ley 25.065, de Tarjetas de Crédito, por el siguiente:

Articulo 50: Autoridad de aplicacion. A los fines de la aplicacién de la presente ley actuarian como autoridad
de aplicacién:

a) El Banco Central de la Republica Argentina en todas las cuestiones que versen sobre aspectos
financieros;

b) La Secretaria de Coordinacién Técnica dependiente del Ministerio de Economia y Produccién en
todas aquellas cuestiones que se refieran a aspectos comerciales, pudiendo dictar las respectivas
normas reglamentarias y ejercer las atribuciones de control, vigilancia y juzgamiento sobre su
cumplimiento.

Con relacion a dichas cuestiones, los gobiernos provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
actuaran como autoridades locales de aplicacién, ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento sobre el
cumplimiento de la presente ley y sus normas reglamentarias respecto de los hechos sometidos a su
jurisdiccion, pudiendo delegar atribuciones, en su caso, en organismos de su dependencia o en los gobiernos
municipales. Sin perjuicio de ello, la autoridad de aplicacion nacional podra actuar concurrentemente aunque
las presuntas infracciones ocurran sélo en el ambito de las provincias o de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Art. 33. — Sustittiyese el texto del articulo 22 de la ley 22.802, de Lealtad Comercial, por el siguiente:

Articulo 22: Toda resolucion condenatoria podra ser recurrida solamente por via de apelacién ante la
Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal o ante las camaras federales de
apelaciones competentes, segiin el asiento de la autoridad que dict6 la condena.

El recurso debera interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancién, dentro de los
diez (10) dias habiles de notificada la resolucion, y sera concedido en relacion y con efecto suspensivo, excepto
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cuando se hubieren denegado medidas de prueba en que sera concedido libremente.

Las multas aplicadas en sede administrativa que fueren consentidas o que apeladas resulten confirmadas en
su monto, seran actualizadas por la autoridad de aplicacién automaticamente desde el mes en que se hubiere
notificado la sancién al infractor hasta el mes anterior a su efectivo pago, de acuerdo a la variacion del indice
previsto en el articulo 25 de la presente norma. En los casos que los tribunales de alzada reduzcan el importe
de las multas aplicadas en sede administrativa, la actualizacion se practicara desde el mes en que se hubiere
notificado la sancién administrativa al infractor, hasta el mes anterior a su efectivo pago.

Art. 34, — Sustituyese el texto del articulo 27 de la ley 22.802, de Lealtad Comercial, por el siguiente:

Articulo 27: Las disposiciones del Codigo Procesal Penal de la Nacion, y en lo que éste no contemple las del
Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, se aplicaran supletoriamente para resolver cuestiones no
previstas expresamente en la presente ley y sus reglamentaciones, y en tanto no fueran incompatibles con
ellas.

Art. 35. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Stella Maris Cordoba. — Juan M. Irrazabal. — Eduardo G. Macaluse. — Heriberto E. Mediza. — Adrian Pérez.
— Patricia Vaca Narvaja.

FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

La Subsecretaria de Defensa del Consumidor, juntamente con pautas armonizadas en el Consejo Federal del
Consumidor (Cofedec) y el Consejo Consultivo de los Consumidores (CCC) han desarrollado un proyecto de
reforma de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor (LDC); de la ley 25.065, de Tarjetas de Crédito, y de la ley
22.802, de Lealtad Comercial.

A diez aiios de vigencia de la ley 24.240, el Cofedec, integrado por las autoridades de aplicacion de la Ley de
Defensa del Consumidor de la Nacion, las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que agrupa a la
autoridad de aplicacion de esta ley y a las organizaciones inscriptas en el Registro Nacional de Asociaciones de
Consumidores (RNAC), han presentado en dos reuniones de la Comisién de Defensa del Consumidor de esta
Honorable Camara una reforma integral a la ley tutelar de los consumidores argentinos para responder, por un
lado, a las principales necesidades relevadas en la experiencia de la aplicacion concreta de la misma, y, por el otro,
a las nuevas tendencias del pais y del extranjero en la materia.

Es de destacar que para la elaboracion del proyecto que presentaron se han tenido en consideracion, ademas de
iniciativas parlamentarias y contribuciones de la doctrina académica y judicial y del derecho comparado, valiosos
aportes de autoridades locales de aplicacion de la Ley de Defensa del consumidor y de asociaciones de
consumidores, y, con mérito especial, del Instituto de Derecho del Usuario y del Consumidor del Colegio Publico de
Abogados de la Capital Federal.

Por tal motivo, y en virtud de darle estado parlamentario, la presidencia de la Comision de Defensa del
Consumidor toma dichos antecedentes y presenta el proyecto en cuestion.

A continuacion se detallan los fundamentos de los articulos que se sustituyen o derogan:

1. Articulos 1° y 2° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: ampliacion del objeto de las contrataciones de
consumo. Desde distintos dambitos vinculados con la aplicacion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor
(parlamentario, autoridades administrativas, asociaciones de consumidores), se ha postulado la ampliacion del
objeto de los contratos alcanzados por la proteccion de esta ley. En la mayoria de los casos se propicia incluir de
manera expresa nuevas formas de comercializacion de ciertos bienes; en particular, los llamados tiempos
compartidos y similares, cementerios parque, determinados servicios, etcétera. La experiencia de estos diez afios de
vigencia de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, ha planteado numerosos casos de eventuales exclusiones, y
no solo con relacion a esos rubros a los que, en general y no obstante el debate acerca de su naturaleza juridica, se
los considerd alcanzados por este régimen. En este sentido, a manera de ejemplo de cuestiones opinables, puede
citarse la administracion de consorcios que por imperio de la ley 13.512, de Propiedad Horizontal, se rige por el
instituto del mandato, eventualmente algunos casos de depdsitos, o los contratos sobre derechos. Sirve a titulo
ilustrativo el caso del reclamo de un apostador en una jugada de la Loteria Nacional que, luego de ser dictaminado
por el Servicio Juridico de la Autoridad Nacional de Aplicacion, debié desestimarse al considerarselo en rigor
excluido de la proteccion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, pues entre los objetos contractuales
enumerados en los tres (3) incisos de su actual articulo 1° no esta contemplada la adquisicion de derechos como lo
es la compra de un billete de loteria. Con base en estas circunstancias, y considerando que en el vastisimo escenario
del consumo la dindmica tecnologica y de comercializacion de productos y servicios es capaz de presentar
situaciones novedosas a cada paso, se entiende de buena técnica legislativa acufiar un tipo lo méas cercano posible al
grado de generalidad y abstraccion que toda ley formal debe ostentar. El1 Cédigo Civil de la Nacién, norma de
fondo aplicable en tanto y en cuanto no sea modificada por una legislacion especial, en nuestro caso el estatuto del
consumidor, nos brinda en su articulo 2.312 una definicion precisa capaz de aportar la solucién a esta cuestion.
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Asi, la voz “bienes” incorporada para representar los multiples objetos posibles de una relacion de consumo parece
la apropiada por el universo al que se proyecta: objetos materiales e inmateriales susceptibles de tener un valor; es
decir las cosas, muebles e inmuebles, los derechos patrimoniales y los servicios, entre otros. Como puede advertirse,
se abandona toda casuistica, presente y futura, con sus riesgos de estrechez y obsolescencia; asimismo, se descartan
las restricciones del inciso ¢) del actual articulo 1° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, de las que no se
conoce justificacion valedera. Obviamente, se desecha también por las razones apuntadas el cefiido concepto de
cosas muebles, y, como se seiiald, se unifica en la nocion juridica de bienes esa diversidad conceptual del texto
actualmente vigente. No obstante el fundamento estrictamente técnicojuridico sefialado, a la hora de definir el
texto finalmente propiciado se tomé en consideraciéon otra razém tan importante como aquél, esto es la
indispensablemente clara, simple y ripida comprensién que una norma como la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, debe provocar en las mas amplias capas de la sociedad a las que aspira proteger. En este sentido, se
estimo6 que en el imaginario popular la voz “bienes”, sola, puede llevar a pensar a consumidores y proveedores que
estan descartados los servicios. Para aventar toda duda se propugna entonces la expresion “bienes o servicios”
como el objeto posible de una relaciéon de consumo, utilizindosela asi en mas de una oportunidad a lo largo de la
ley 24.240, de Defensa del Consumidor.

2. Inclusion de los contratos a titulo gratuito: se propone eliminar el requisito de la onerosidad en la
contratacion de consumo para considerarla tal, y por tanto comprendida por esta legislacion especial. Nuestra ley
24.240, de Defensa del Consumidor, sigue la concepcion objetiva cuando define al proveedor, y asi continta en la
reforma propuesta, debiendo ser aquél un profesional de la actividad que desarrolle. Frente a tal circunstancia, en
tanto y en cuanto suministre bienes en ese caracter, de profesional de la actividad a la que se dedica, entendemos
que nada obsta a que esas provisiones deba realizarlas de acuerdo con lo que este régimen tutelar especial
establece, cualquiera sea el titulo —oneroso o gratuito— a que lo hace. Asi, un proveedor —en ese caracter— sera
igualmente responsable por infringir la normativa protectora de la salud y seguridad, o la de lealtad comercial,
respondera igual por daiios en los términos del articulo 40 de la ley nueva y cualquier otra falta, sea que provea o
no a titulo oneroso.

3. Extension del caracter de consumidor y equiparacion de los no contratantes.

I. Si bien un criterio correcto, aunque no por todos aceptado, sostiene que la actual ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, no protege unicamente al consumidor contratante sino también a los que, formando parte de su
grupo familiar o social como reza el articulo 1° de la ley citada, reciben de aquél el objeto de la relacién de
consumo, y como tales podrian ejercer todos los derechos reconocidos por dicha ley, se propone ahora dejarlo
sentado explicitamente en el texto legal para despejar cualquier duda o desviacién interpretativa. Ejemplificando:
si alguien recibe un electrodoméstico como regalo, y no funciona correctamente, no tendra que ir a buscar al que lo
comproé y se lo regalé para ejercer el derecho a garantia, sino que podra hacerlo por si mismo en ejercicio de su
propio derecho, haya o no contratado él personalmente. Esta es una primera extension del caracter de consumidor.

II. De manera expresa, la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, vigente considera consumidor sélo a quienes
hubieren celebrado, a titulo oneroso, un contrato de los enunciados en el articulo 1° de la citada ley; el decreto
reglamentario 1.798 del 13 de octubre de 1994, dentro del espiritu de la ley, extendi6 la proteccion por encima de
sendos requisitos a quienes reciban cosas o servicios a titulo gratuito, y en funcién de una eventual contratacion; es
decir, cuando todavia no hay contrato. Esta segunda extensiéon del caricter de consumidor se incorpora ahora a la
propia ley.

I11. Hay numerosas situaciones en que la tutela legal se proyecta —y debe proyectarse— a la etapa precontractual;
mas ain, la normativa establece obligaciones puntuales a los proveedores en dicha etapa. Por citar algunas de las
mas destacadas, podemos aludir al deber de informacion del articulo 4°; al vinculo obligacional que crea la oferta
para quien la emite, en el articulo 8°; la necesaria confeccién y entrega de presupuesto de ciertos servicios
contemplada en el articulo 21; la prohibicién del articulo 35 de formular cargos por productos o servicios no
solicitados. Empero, no siempre legitima de manera expresa al potencial consumidor para reclamar por su interés
particular vulnerado. Por ello, se propone equiparar en el cariacter de consumidores a quienes, sin estar
involucrados en una relacion de consumo propiamente dicha, estén expuestos a ella.

IV. Por iltimo, se mantiene la exclusion tuitiva de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, para los
proveedores que adquieren o utilizan bienes o servicios para integrarlos a otros bienes o servicios que ellos a su vez
proveeran. Pero se limita la exclusién a los proveedores que incorporan esos bienes o servicios como insumo
directo de otros bienes o servicios y a los que los incorporen en cualquier concepto, cuando no tengan
caracteristicas de micro, pequefias 0 medianas empresas, o similares, en los términos de la ley 25.300, de mipymes,
y sus reglamentaciones. La exclusion de la proteccion especial se basa en los necesarios conocimientos que un
proveedor tiene o deberia tener del negocio que maneja y de sus intimidades, pudiendo ser excluido también por su
ostensible poder negocial en razén de la magnitud del giro de la empresa. Siendo asi las cosas, se presume acotada
la asimetria informativa, y como consecuencia de ello la asimetria negocial, en lo que a informacion se refiere, en
unos casos, y en su poder empresario integral, en otros, y por ende acotada asimismo su vulnerabilidad
contractual. Hasta ahora, al amparo del articulo 2° del decreto reglamentario 1.798 del 13 de octubre de 1994 y
siguiendo un criterio econémico contable de que toda operacion empresarial forma parte del giro de la empresa, se
ha entendido que la adquisicion de cualquier producto o servicio por un proveedor termina, finalmente,
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incorporado al proceso de produccién o comercializacion, y por lo tanto debe estar excluida de la ley 24.240, de
Defensa del Consumidor. Esto, que puede ser cierto acerca de los bienes estrechamente relacionados con los que el
proveedor produce o comercializa, no lo es respecto del amplio universo de todos los demas. Poniendo un ejemplo
recurrente, puede decirse que un productor de tornillos podra y debera conocer acerca del acero con que los
fabrica, pero no tiene por qué saber de los muebles, ni del equipo de aire acondicionado, ni de la papeleria, ni de
los alimentos, ni de la telefonia, ni de tantas otras cosas o servicios que adquiere para utilizar en su fabrica. En
estos casos, la asimetria y vulnerabilidad del, por asi llamarlo, proveedorconsumidor viene siendo idéntica a la del
consumidor comiun. Por ello, como se ha dicho, se propicia limitar esta exclusion respecto de las operaciones
referidas solamente a los insumos directos destinados a ser integrados en otros procesos de provision. En otro
orden, si bien es cierto que estas situaciones podrian replicarse en empresas de gran magnitud, no es menos cierto
que las mismas disponen o tienen capacidad para contar con los mas variados y suficientes recursos (econémicos,
cientificos y tecnolédgicos, juridicos, contables, etcétera) para encarar sus contrataciones desde una posicion de
negociacion suficientemente soélida, por lo que, en esta circunstancia, no se considera menester que sean alcanzadas
por este estatuto del consumidor final, cualesquiera sean las causas de las adquisiciones o locaciones de bienes y
servicios que realicen.

4. Articulo 3° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: por la reforma a este articulo se busca, por un lado,
conceptualizar la expresion “relacion de consumo”. Esta nocidn, acuiiada en los Ambitos especializados en politica
y derecho del consumo, incorporada por el articulo 42 a la Constitucion Nacional en la reforma de 1994 y
empleada profusamente en la practica cotidiana vinculada a esta tematica, alude, precisamente, a lo que es foco y
comin denominador de las miiltiples situaciones reguladas por esta legislacion especial, sus reglamentaciones y
otras normas complementarias. Sin embargo, hasta hoy hay que acudir a la doctrina o a la jurisprudencia para
hallar una definicion de lo que son las relaciones de consumo, por lo que establecer qué entiende la ley argentina
por relacién de consumo implica un avance hacia la seguridad juridica para todos los actores en ella involucrados.
Asimismo, se estd dotando de una herramienta idonea y itil para quienes la necesiten, sea en el orden de los
estudiosos o de los que de alguna manera tienen que ver con la aplicacion de esa normativa especial. Se ha optado
por una locucién que encierra en si misma la debida fuerza juridica que debe tener, clara y concisa, inspirada en la
que al respecto se armoniz6 oportunamente en el Comité Técnico N° 7 de Defensa del Consumidor del Mercado
Comitn del Sur (Mercosur), a la vez suficientemente abarcativa de todo el universo al que ha de proyectarse. Por
otro lado, se propicia mantener el principio de integracién normativa del actual articulo 3°, pero estableciendo de
manera expresa la preeminencia del régimen estructurado por la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, como
estatuto especifico. Teniendo en cuenta el origen, la génesis de la singular defensa que en el mundo moderno se
brinda al consumidor, como también el propésito de esa proteccién, debemos concluir en que lo especial es,
precisamente, la relacion de consumo y las circunstancias que la provocan y rodean en lo que damos en llamar la
sociedad de consumo. Son antiguos los servicios bancarios, de seguros, turisticos, de telefonia, de atencion de la
salud o de administracién de planes de ahorro para fines determinados, por citar sélo unos pocos; antigua es
también la provision de alimentos, o de medicamentos. Cada una de estas actividades, como otras, tuvo desde
antafio su propia regulacion y, en muchos casos, una autoridad administrativa para aplicarla, conformandose asi
una suerte de superintendencia integral de cada una de ellas. Asi, se organiza el sistema, garantizindose con
normas y autoridades su funcionamiento. En ocasiones, junto a muchas otras que apuntan a diversos objetivos
sistémicos, esas normas que estructuran un determinado sector de actividad protegen al consumidor respecto de
alguna cuestion puntual. Entretanto, se desarrolla el consumo moderno, con las particularidades que lo
caracterizan: masividad, anonimato, expansion del crédito, vigor publicitario, sofisticacién, dinaimica renovacion
productiva y compleja comercializacion, entre otras. En este nuevo escenario, con la sanciéon de la ley 24.240, de
Defensa del Consumidor, el legislador argentino, al igual que el de 1a mayoria de los paises desarrollados, establece
una doble proteccion: protege al consumidor individual afectado en sus derechos subjetivos, y protege el orden
publico comercial, mas precisamente el consumo publico, al que la sociedad le otorga un estatus especial como
parte del bien comiin, pues se siente vulnerada, herida en su conjunto por la falta cometida contra alguno de sus
miembros. Estos son los bienes juridicos protegidos por la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, mediante los
tipos penales que crea y el régimen de sanciones contra los que la violan. Pero el legislador argentino, en ejercicio
del poder de policia, no sélo limita los derechos individuales en funcion de los bienes juridicos que quiere proteger
de manera singular —un consumo transparente y relaciones de consumo equitativas— sino que instaura un
andamiaje normativo institucional para garantizar la vigencia efectiva del nuevo derecho. Parte del
funcionamiento de esa sistematizada estructura se basa en este articulo 3° y en el principio integrativo que
incorpora. Hace centro en la propia ley 24.240, de Defensa del Consumidor, la formula adoptada por el articulo 3°,
cuando dice que “Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las
relaciones juridicas antes definidas...”. Como se advierte, no establece la mencionada ley que las normas generales
y especiales se integran con las disposiciones de “esta” norma sino, al contrario, que “esta” ley se integra con
aquéllas. Y es légico que asi sea pues, como se ha dicho, el legislador argentino entiende que la especialidad radica
en la relacion de consumo como tal, en si misma, y a ella se aplican la legislacion especial de consumo y los
institutos, principios y criterios de este derecho.

En la misma direccion se encamina el articulo 39 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, con relacion a la
remocion de clausulas abusivas de contratos tipo. Seiiala este articulo que “cuando los contratos a los que se refiere
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el articulo anterior requieran la aprobacién de otra autoridad nacional o provincial, ésta tomara las medidas
necesarias para la modificacion del contrato tipo a pedido de la autoridad de aplicacién”. Es decir que, mas alla de
que en los hechos se realicen consultas técnicas entre organismos cuando se plantean estas hipdtesis, una vez que la
autoridad de aplicacion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, detecta términos contractuales abusivos ni
siquiera debe consultar con la otra autoridad nacional o provincial que autoriza el contrato, sino lisa y llanamente
pedirle que haga remover las clausulas cuestionadas. También en este terreno la ley citada pone el eje en su propio
régimen especial, con independencia de que el proveedor esté alcanzado por una determinada superintendencia en
razén de su actividad. Es dable recordar, por ultimo, que cuando la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, se
plantea excepciones a su supremacia lo dice de manera expresa y explicita, como son los casos de las
subsidiariedades dispuestas en materia de servicios publicos (articulo 25) y de transporte aéreo (articulo 63), con
independencia del juicio negativo que merecen y que en este proyecto se propicia derogar. Sin embargo, quiza
porque es relativamente reciente la irrupcion del derecho del consumo entre nosotros, con el bagaje de novedades
que trae aparejadas, tal vez por otras razones, suelen escucharse de tanto en tanto cuestionamientos a esta
interpretacion, posiciones que no por labiles resultan juridicamente menos reaccionarias. Paralelamente, se
argumenta en favor de esas tesis que los proveedores podrian terminar siendo juzgados dos veces por el mismo
hecho cuando sus conductas infrinjan sendos ordenamientos normativos. Desdefian indagar acerca de los bienes
juridicos protegidos por cada ordenamiento y, sobre todo, que, como se ha seiialado, cuando los bienes y servicios
se comercializan en el mercado, estableciéndose relaciones de consumo, por razon de especialidad es la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor, y sus institutos los que deben aplicarse de manera preeminente.

Frente a esta situacion se propone dejar claramente establecido, para evitar equivocos, que las relaciones de
consumo se rigen por la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, integrada con la otra normativa general y especial
pertinente a cada caso. Ello sin perjuicio de que al proveedor, al interior del régimen que le corresponda por la
actividad que desarrolla, lo alcance otra normativa especifica y deba ser juzgado también por ese marco legal, aun
con base en el mismo hecho pero en proteccion de un bien juridico distinto del que protege el régimen de defensa
del consumidor. Es como si alguien, poniendo un ejemplo remanido, mata a otro en un accidente de transito: sera
juzgado por la ley penal respecto del homicidio, por la ley civil en cuanto al dafio provocado y por la ley de
transito, si también la infringio.

5. Articulo 4° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se propone adecuar su objeto en el sentido de
alcanzar a “bienes y servicios” en los términos apuntados mas arriba. Ademas, se amplia el campo informativo a
las condiciones de comercializacion, cuyo conocimiento cabal, sobre todo en la etapa precontractual, es tan
importante para el consumidor como las caracteristicas esenciales de esos “bienes y servicios”.

6. Articulo 7° de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se incorporan de manera explicita las consecuencias
que surgen de la no efectivizacion injustificada de la oferta, de manera tal de cubrir todas las etapas del
itercontractus.

7. Articulo 8 bis de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: la incorporaciéon a la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, de la manda constitucional de brindar trato equitativo y digno al consumidor tiene como principal
objetivo enumerar algunas situaciones y conductas per se disvaliosas de cara con sendos valores acufiados por la
Carta Magna, sin perjuicio de otras que eventualmente puedan ser asi calificadas en cada caso concreto. Ademas
de hallar base en la propia empirica local, vale resaltar que este sistema de definir conductas en infraccion es el
adoptado por otros paises, por ejemplo, la Republica Federativa del Brasil en el Codigo de Protecio e Defesa do
Consumidor —articulo 39—, o la Republica Oriental del Uruguay, en la ley 17.250, sobre relaciones de consumo —
articulo 22—, nuestros socios en el Mercosur, metodologia también consensuada en el Comité Técnico N° 7 de dicho
bloque regional. El sumar al texto de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, la obligacion de brindar trato
digno y equitativo a los consumidores mas las conductas establecidas, implica una extension clara y precisa de la
proteccion que el Estado brinda al consumidor en nuestro pais, y coadyuva también a la seguridad juridica de los
actores de la relacion de consumo.

8. Articulo 10 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se incorpora el inciso ¢), que fuera vetado en su
sancion original por decreto 2.089/1993, e incorpora el inciso g) que determina la obligatoriedad de suministrar
con claridad la totalidad de costos finales a cargo del adquirente.

9. Articulo 10 ter de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se determina paridad de condiciones entre
contratantes (usuarios y prestadores de servicios publicos domiciliarios) en cuanto a la posibilidad de rescindir o
resolver el contrato mediante medios similares a aquel utilizado para la oferta.

10. Articulo 25 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: respecto de los servicios publicos, en general, se
brinden o no en el domicilio del usuario, se propicia trocar el criterio de supletoriedad, establecido por el actual
segundo parrafo del articulo 25, por el de integraciéon normativa con las concernientes legislaciones especificas. De
esta manera, frente al eventual conflicto de consumo, sendos regimenes deberan ser conjugados en una
hermenéutica que aplique los principios establecidos en el articulo 3° de la ley. No obstante, debe recordarse que
tanto la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, en su texto originario —articulos 25 y siguientes—, asi como también
las normas que modificaron dicho cuerpo legal, contienen normas puntuales relativas a la proteccion del usuario
de servicios publicos domiciliarios, formando en su conjunto una especie de subsistema especifico regulatorio del
sector desde la perspectiva de la defensa del consumidor.
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11. Articulo 31 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se establece un nuevo procedimiento para el caso de
error en la facturacion, destacindose en la redaccion del proyecto un plazo especifico y certero para realizar el
reclamo (la redaccion vigente, suscita controversias y da lugar a diferentes interpretaciones a pesar de la reforma
ocurrida por ley 25.568). También se produce el cambio de la tasa, de activa a pasiva, para los intereses y
punitorios aplicables por mora en facturas de servicios piublicos pagadas fuera de término. Por ultimo, y dado los
diferentes regimenes que rigen en materia de servicios publicos, se dispone expresamente la aplicacién de la
integracién normativa contemplada en el articulo 3° del presente proyecto de ley.

12. Articulo 32 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: habida cuenta de la razén principal por la que
amerita la venta domiciliaria un tratamiento tuitivo especial; esto es, la particular situacion en se encuentra el
consumidor que no se ha encaminado por su propia determinacién hacia el establecimiento comercial a celebrar
una relacién de consumo sino que es el proveedor quien llega a él, lo que puede ocurrir en cualquier lugar y no sélo
donde lo supone el articulo 32 en su actual redaccion, es que se propone una formula genérica capaz de abarcar
toda operacion realizada en esas condiciones.

13. Articulo 34 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se amplia el plazo de reflexiéon sobre operaciones
realizadas fuera del establecimiento del proveedor a siete (7) dias habiles para que siempre haya un fin de semana
completo en el medio, cuando, es lgico suponer, el consumidor encontrara un momento para evaluar ex post la
relacion de consumo y decidir solo o en familia si realmente desea mantenerla, ademas de un tiempo minimo
razonable en el que poder comunicar su decision al proveedor.

14. Articulo 36 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se prevé una solucion similar a la contemplada en
orden a la inclusion de clausulas abusivas en contratos de consumo, en el articulo 37, para las situaciones en que el
proveedor no consigne requisitos considerados relevantes para estas operaciones, reconociéndosele al consumidor
en tales casos derecho a demandar la nulidad de una o mas cliausulas contractuales en sede judicial y, al juez, la
atribucion de integrar el contrato cuando fuere necesario.

15. Articulo 40 bis de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: el articulo propuesto incorpora al estatuto del
consumidor la figura del dafio punitivo del derecho anglosajon, consistente en una sancién de multa a favor de
aquél cuando ha sido victima de una conducta disvaliosa del proveedor. Distinta de las demas sanciones impuestas
a éste en tanto y en cuanto afecta al conjunto social con esa conducta, y distinta también de las indemnizaciones
por dafios concretos que deba reparar. Es de la misma naturaleza que el resarcimiento actualmente vigente del
veinticinco por ciento de toda suma reclamada o concepto indebido facturado, dispuesto a favor del usuario de
servicios publicos por el articulo 31 de la ley, asi como también similar a otras multas o sanciones establecidas en
nuestro ordenamiento juridico por diversas normas del derecho civil o laboral. Con el dafio punitivo se trata de
desbaratar la perversa ecuaciéon que aconseja dejar que se produzca un perjuicio pues, en si, resulta mas
econémico repararlo en los casos singulares que prevenirlo para la generalidad. Acerca de esta multa civil, como
también se la llama, se establece la facultad del juez de aplicarla y graduarla conforme la gravedad del hecho y
demas circunstancias del caso, estableciendo un tope en tributo al principio de reserva de la ley penal, atento el
caracter punitivo del instituto.

16. Articulo 40 ter de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: la experiencia indica que en una inmensa
mayoria de los casos ventilados en sede administrativa por denuncias de consumidores, cuando no se ha podido
alcanzar la conciliacion de intereses en la etapa correspondiente, el consumidor no accede a reclamar por la via
judicial, habitualmente debido a la relacion adversa para él entre el monto de la eventual demanda y los costos e
inconvenientes que le acarrearia promoverla, especialmente en pequefias causas. Ve asi frustradas sus
expectativas, justas cuando el proveedor en efecto infringio la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, y
unicamente es sancionado, sin que nadie en lo personal lo indemnice finalmente de ninguna manera. De entre las
varias alternativas que habria para resarcir al consumidor en forma mas o menos rapida y sencilla, se ha optado
por la de dotar a la autoridad administrativa de aplicacion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, de
potestad para estimar el dafio directo y obligar al proveedor a indemnizarlo, en el entendimiento de restringirlo al
dafio material emergente y por una cantidad limite, discrecionalmente fijada en orden a los tres mil pesos ($ 3.000),
suma pequeiia pero que se corresponde con importes por lo que los consumidores, la experiencia lo indica, no
ocurren a la sede judicial por los inconvenientes que habitualmente encuentran para hacerlo. Es ésta una solucién
similar a la establecida actualmente como facultad de ciertas agencias gubernamentales, por caso el Ente Nacional
Regulador de la Electricidad (ENRE), en materia de daiios por incorrecta prestacion del servicio electroenergético,
y que se inspira en el precepto constitucional incorporado por la reforma de 1994 en el articulo 42, dltimo parrafo,
de nuestra Ley Suprema, que reza: “La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencién y
solucién de conflictos...”. Siempre le quedara al consumidor la via judicial para demandar una suma mayor, de la
que debera deducirse lo percibido en sede administrativa, asi como también intentar otros resarcimientos a los que
entienda tener derecho.

17. Articulo 41 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: atento que al momento de elevar esta propuesta de
reforma la autoridad nacional de aplicacion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, es la Secretaria de
Coordinacion Técnica del Ministerio de Economia y Produccion, debido a que ostenta por asignacion de objetivos
y funciones los que en la materia ejercia la ex Secretaria de Industria y Comercio del Ministerio de Economia,
Obras y Servicios Publicos en ocasion de la sancion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, se propone

Departamento de Asuntos Parlamentarios - 04/10/201212



H. Camara de Diputados de la Nacién - Secretaria Parlamentaria
- Direccion de Informacion Parlamentaria

efectuar la correspondiente actualizacién institucional. Asimismo, se incluye una precision respecto de la
competencia territorial de las autoridades locales de aplicacion de esta ley, en el sentido de que los hechos
sometidos a sus respectivas jurisdicciones son las presuntas infracciones alli cometidas.

18. Articulo 42 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se actualiza la denominacién y el cambio de
jerarquia de la Ciudad de Buenos Aires a partir del afio 1996.

19. Articulo 43 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: en linea con las nuevas tendencias aceptadas en
materia de politica y derecho del consumo, que responden a un imperativo de nuestra época, y que han sido
receptadas en las nuevas Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, de 1999, se
propugna asignar atribuciones a la autoridad nacional de aplicaciéon de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, a
mas de las ya otorgadas anteriormente, para elaborar politicas a favor de un consumo sustentable y que, por lo
mismo, coadyuven a la proteccién del medio ambiente en lo que con cuestiones de consumo estén relacionadas,
ampliando en ese terreno las facultades del inciso @) de este articulo, recogiendo asi en el marco del presente
estatuto los principios de solidaridad interregional y de solidaridad intergeneracional.

20. Articulo 45 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: varias son las innovaciones planteadas en materia
de actuaciones administrativas, de las que trata este articulo.

I) Se abandona la indicaciéon de que, para iniciar actuaciones administrativas, hay que labrar acta y dejar
constancia del hecho en presunta infracciéon y de la norma presuntamente infringida. Por un lado, se propone
utilizar la expresion “imputar”, técnicamente idénea al efecto buscado, esto es atribuir el caracter de presunto
infractor al proveedor y no sélo dejar constancia de que pueda serlo, y, por el otro, se libra al criterio de la
autoridad de aplicacién, segun las circunstancias del caso, la forma en que materializara la imputacién, si por acta,
por auto de imputacion, etcétera, lo que eventualmente seria precisado por la via reglamentaria.

II) De manera expresa se descarta la instancia conciliatoria en las actuaciones iniciadas de oficio, en el
entendimiento de que es inconcebible una conciliacién entre la autoridad de aplicacion de la ley y el presunto
infractor toda vez que, habitualmente, en esa instancia se armonizan intereses, y no se advierte que el Estado
pueda hacerlo por si y ante si en su propia sede administrativa. Asimismo, y en concordancia con lo propuesto para
el parrafo noveno de este mismo articulo, se establece que en las causas iniciadas por denuncias de particulares se
avanzara con la imputacion si la conciliacion no hubiera sido posible.

IIT) Como ya se ha formulado en nuestro pais en normas procesales jurisdiccionales para la aplicacion de la ley
24.240, de Defensa del Consumidor, se establecen las consecuencias de la inasistencia de denunciantes y
denunciados a las audiencias de conciliacion, y se fijan sendas sanciones para cuando la incomparecencia no tenga
causa justificada, con obligacion de hacerles conocer ambos extremos en la citacién que se les curse. Se pretende
reforzar asi la convocatoria a una actividad tan importante como lo es la audiencia en que consumidor y proveedor
pueden resolver su conflicto de manera expedita, con los beneficios que ello aporta a todos los involucrados cuando
se logra.

IV) Se penaliza la falta de acreditacion de personeria y constitucion de domicilio por el proveedor, y se
interpreta como inexistencia de hechos controvertidos la no presentacién de su descargo, como también la
obligacion de hacerle conocer estos extremos y los derechos que le asisten, al corrérsele traslado de la imputacion.
Es ésta una forma de agilizar los procesos, preservando el debido derecho de defensa, pero con firmeza frente a
indolentes o contumaces.

V) Se faculta explicitamente a la autoridad de aplicaciéon a requerir al presunto infractor que produzca todas o
algunas de las pruebas por él ofrecidas, lo que en el texto vigente resulta implicito, también en aras de agilizar el
curso de los sumarios, tal como ocurre en numerosas legislaciones procesales.

VI) Se suprime el término perentorio de veinte (20) dias habiles para que la autoridad de aplicaciéon dicte la
resolucion definitiva una vez concluidas las diligencias sumariales atento, por un lado, a que una histérica y
empiricamente verificada insuficiencia relativa de recursos torna inaplicable en la practica esa prevision legal con
el debido rigor en la mayoria de los casos, y, por el otro, a que empleindose supletoriamente las normas de los
codigos de Procedimientos Penal y Civil y Comercial de la Nacion se encontrara ahi la guia necesaria sobre plazos
para dictar sentencia y sus eventuales prérrogas.

VII) Se incluyen las medidas precautorias y las de cese de conducta ordenadas por la autoridad de aplicacion
entre los actos recurribles judicialmente, como una ampliacién del derecho de defensa de los imputados por
presuntas infracciones. Asimismo, se limita al efecto devolutivo el caracter con que se han de conceder los recursos
contra esas medidas, en el entendimiento de que su suspension, mientras tramita el recurso, iria en desmedro de los
intereses de los consumidores, que por lo demais, y como ya se ha dicho, en el derecho argentino desde la vigencia
de la ley 24.240 no sdélo se trata del interés individual sino, también, de los intereses del conjunto de la sociedad.

VIII) Se incorpora a la ley el efecto del acuerdo conciliatorio de interrumpir el curso de las actuaciones
administrativas, hoy contemplado en el decreto reglamentario de la ley 24.240, limitandolo sélo a los denunciantes
que lo hubieren suscripto, y se posibilita la conciliacién en cualquier estado del sumario, previo al dictado del acto
administrativo que le pone fin. Se asimila a dicho acuerdo el desistimiento de la denuncia formulado por el
consumidor. Estas reformas se inspiran, igual que cuando se reglament6 la Ley de Defensa del Consumidor, en el
incentivo que para el proveedor puede significar llegar a un arreglo con el consumidor, con el consecuente
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beneficio para éste, si las actuaciones son archivadas. Asimismo, se otorga fuerza ejecutiva al acuerdo homologado
para el consumidor que necesite demandar judicialmente su cumplimiento, manteniéndose ademas, en este
articulo, lo dispuesto en el actual articulo 46 acerca de la infraccion que a la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, el incumplimiento en si mismo configura.

IX) Una ultima reforma al articulo 45 consiste en establecer un orden de subsidiariedad normativa, para
cuestiones no previstas expresamente en la propia ley 24.240, de Defensa del Consumidor, en los codigos de
Procedimiento Penal, Civil y Comercial de la Nacion, subsandndose asi una omision de la ley vigente en un punto
en que la practica cotidiana de su aplicacion en sede administrativa lo reclama como necesario.

21. Articulo 46 la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: por lo expuesto en el punto anterior, se propone la
derogacion de este articulo.

22. Articulo 47 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor:

a) En materia de sanciones, se propone disminuir la multa minima prevista, de quinientos pesos ($ 500) a cien
pesos ($ 100), con lo que, si bien se la mantiene como una penalidad superior al apercibimiento, se establece un
monto mas adecuado para cuando hay que sancionar a proveedores cuyo giro comercial es muy pequeiio. En el
otro extremo de la escala legal, se proyecta incrementar el tope superior de multa de quinientos mil pesos ($
500.000) a cinco millones de pesos ($ 5.000.000) para casos en que la calidad de la infraccion, la reincidencia del
infractor, su escala comercial, la proyeccion social de la falta u otras circunstancias ameriten aplicar una penalidad
acorde con valores de una mayor significacion. También en atencion a que la cuantia de 1993, afio de sancion de la
ley 24.240, de Defensa del Consumidor, ha devenido insuficiente para punir infracciones de gran envergadura. Es
por esta causa que se propone una actualizacién anual de los valores historicos en la escala de la ley, no de las
sanciones individuales una vez impuestas; es decir que no se propicia ninguna indexacién ni repotenciacién de
deudas, sino el mantenimiento de la graduacion legal a valores constantes. Asimismo, se elimina el tope vigente
para cada caso singular, relativo al triple de la ganancia o beneficio obtenido por la infraccién, tanto porque es
practicamente imposible determinarlo con exactitud desde un punto de vista técnico, cuanto porque en los hechos
este tope da por tierra con los valores a los que habitualmente se llega aplicando las pautas y parametros
ordenados por el articulo 49 para la aplicacion y graduacion de sanciones, sin que ninguna razon lo justifique.

b) En orden a la publicidad de las sanciones, ademas de mantener la obligacion del infractor a divulgar la que se
le haya impuesto, se autoriza a la autoridad de aplicacién a hacerlo a costa de aquél, segin su criterio, para
asegurar asi que la medida se cumpla de forma cabal y oportuna. Se la autoriza también a ordenar la publicacién
de la resolucion condenatoria en su totalidad o en una sintesis de sus principales elementos. Por otro lado, se
faculta a la autoridad de aplicacion a indicar en qué diario se realizara la publicaciéon, atento a que actualmente
debe hacerse en el de mayor circulacion “de” la jurisdiccion donde se cometié la infraccion, y no en el de mayor
circulacion “en” el lugar del hecho. Esta formula acarrea algunos inconvenientes: ajustindonos a la letra de la
actual ley habria que contar con el dato cierto, actualizado y comprobable de la circulacion de diarios de todo el
pais. Ademas, no siempre el periédico de mayor circulacion “de” la jurisdiccion es el mas leido “en” ella, lo que
ocurre por ejemplo en localidades del Gran Buenos Aires, o en el interior del pais con diarios de las capitales de
provincias y los de otras ciudades de su territorio. Para evitar eventuales subterfugios de los infractores, se ha
optado por facultar a la autoridad de aplicacion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, a seiialar en qué
periodico ha de hacerse toda publicacion, con posibilidad de incluir el de cada lugar donde el proveedor desarrolle
sus actividades en caso de que lo haga en mas de una. Finalmente, se autoriza también a la autoridad de aplicacién
a dispensar la publicacion de la sancién cuando ésta consista en apercibimiento, puesto que en tal caso podria
resultar mas gravosa la accesoria de difusion que la pena principal, lo que en ciertas circunstancias puede estar
justificado y en otras, no.

¢) Para compeler a una oportuna observancia de las sanciones impuestas al proveedor, se postula la institucion
de astreintes a cargo de los contumaces.

d) Habida cuenta de la ya aludida histérica desproporcion existente entre los recursos de la autoridad nacional
de aplicacion de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, y las necesidades que impone el desarrollo de politicas
intensivas de defensa del consumidor, en especial una de las mas importantes y eficaces, esto es su educacion, se
plantea la creacion de un fondo especial para ese fin, por aquélla administrado, integrado por el cincuenta por
ciento (50 %) de las multas que dicha autoridad nacional aplique.

23. Articulo 49 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se amplia a cinco (5) afios el término dentro del que
un proveedor infractor puede ser considerado reincidente si comete nuevas infracciones, y se precisa que dicho
lapso se cuenta desde que la sancién anterior quedé firme, en linea con las previsiones del derecho penal, lo que no
se especifica en la actual ley 24.240, de Defensa del Consumidor. La ampliacion del término se basa en los tiempos
que habitualmente lleva desde que comienza la instruccion de un sumario hasta que queda firme la sentencia
administrativa de sancion cuando ha sido recurrida, asi como también en la necesidad de extender el periodo en
que el proveedor debe observar buena conducta cuando ya la ha quebrado con anterioridad.

24. Articulo 50 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: en concordancia con el criterio asentado al
proponer la reformulacion normativa del principio integrativo del articulo 3° de la ley, y por similares
fundamentos a los expresados supra al realizarla, se postula la incorporacién de un texto adicional al articulo 50
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respecto de los intervalos establecidos para que opere la prescripcion de acciones judiciales relativas a las
relaciones de consumo, cuando son también contempladas en otras normas positivas, sean éstas generales o
especiales, optando siempre por el plazo mas favorable al consumidor. Es conveniente y oportuno aclarar este tema
en la ley para aventar dudas al respecto teniendo en consideracion que algunos se las han planteado, entre otras
causas, debido a la sede en que la prescripcion es abordada en la ley 24.240, esto es el capitulo XII “Procedimiento
y sanciones”.

25. Articulo 52 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se proyecta reemplazar el segundo parrafo de este
articulo por otro en el que se perfecciona la caracterizacion de las asociaciones de consumidores legitimadas para
accionar, no exigiéndose que sean las constituidas como personas juridicas, lo que ya se hace en el articulo 55, sino
que estén autorizadas a funcionar como tales en los términos del articulo 56 de la ley. De otro lado, se autoriza a
todas las asociaciones de consumidores debidamente autorizadas que lo deseen a pedir su incorporacion como
litisconsortes de cualquier otro legitimado en procesos donde se ventilen acciones en defensa de intereses colectivos,
en la idea de que ese ingreso en apoyo de la masa de consumidores es capaz de robustecer su defensa y, al mismo
tiempo, evitar el dispendio de actividades procesales mediante la mancomunidad de los que decidan desplegarlas.

26. Articulo 53 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se reinstala en la ley que nos ocupa el beneficio de
justicia gratuita para todos los procesos iniciados en su mérito, que habia sido oportunamente vetado al
promulgarse la ley en 1993, estableciéndose empero la posibilidad de que la demandada alegue y demuestre la
solvencia de la parte actora, haciendo cesar el beneficio. Todo ello en el entendimiento de que se coadyuva a
garantizar asi el acceso de los consumidores a la Justicia, sin que su situacion patrimonial desfavorable sea un
obstaculo. En otro orden, y con el mismo objetivo, se obliga a los jueces a ponderar la proporcionalidad entre
monto y costos del juicio y situacién patrimonial de las partes, al imponer las costas, una manera de remover una
de las causas que a veces desalientan a los consumidores a litigar no obstante saberse con derecho a hacerlo.

27. Articulo 54 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: las acciones judiciales de incidencia colectiva son un
instrumento institucional que incluso ha sido reconocido por el articulo 43 de la Constitucion Nacional, y, pese al
veto del texto que fuera sancionado legislativamente en 1993, estas acciones se fueron promoviendo para beneficio
de consumidores y usuarios. Ejercidas desde distintos organismos del Estado nacional y por organizaciones no
gubernamentales de consumidores, las acciones colectivas son una realidad obtenida mediante la dinaAmica judicial,
como una forma de recepcién pretoriana de instituciones constitucionales y legales. El articulo proyectado
pretende generar algunas reglas para su mejor funcionamiento, disponiendo en torno a las conciliaciones y
transacciones y a las sentencias y sus modalidades. Asi como en el articulo 52 se requiere la intervencion del
Ministerio Publico Fiscal en los casos de desistimiento o abandono de la accién, también parece razonable regular
estas otras formas anormales de terminacion del proceso. Por ello, se establece también la intervenciéon de dicho
ministerio y que el tribunal interviniente funde su pronunciamiento, no limitindose a un acto meramente formal.
Es decir, que es posible conciliar o transar dichos procesos cuando las condiciones asi lo aconsejen, pero con
contralores adecuados, y dejando siempre a salvo la posibilidad de que aquellos consumidores o usuarios
individuales que quieran continuar con la accién puedan hacerlo. Similar derecho se les otorga a los disidentes
cuando no estén de acuerdo con la sentencia judicial dictada en este tipo de procesos pues, si bien es cierto que se
trata de un fallo judicial, no lo es menos que el consumidor individual puede ver involucrados sus intereses en una
accion que €l no promovié ni autorizé, y verse perjudicado por una resolucion adversa que no buscé. En previsién
de estos supuestos, se establece que el propio magistrado fijara los términos y condiciones bajo los cuales los
disconformes han de manifestarse. En cuanto a las sentencias que hagan lugar a las acciones colectivas, se
formulan también algunas precisiones para los supuestos en que los consumidores deban ser econémicamente
resarcidos planteandose diversas vias instrumentales para hacer efectiva la reparacion, siendo los jueces quienes
estableceran las pautas para transitarlas conforme las circunstancias de cada caso.

28. Articulo 55 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: por similares razones a las expuestas al fundar la
reforma al articulo 53, y atin mayores en consideracion a que se acciona en defensa de los intereses colectivos, se
propicia el beneficio de justicia gratuita en este tipo de causas. También teniendo en cuenta que cuando alguna
autoridad publica o alguna defensoria del pueblo han actuado en procesos colectivos se los ha eximido de gastos
por pertenecer al aparato del Estado, con lo que podria configurarse una indebida discriminacion en contra del
restante legitimado para incoar acciones colectivas, las asociaciones de consumidores, cuya genuina y eficiente
representacion de la sociedad civil en estos temas esti convalidada con jerarquia constitucional en nuestro
ordenamiento juridico. En otro orden, los procesos colectivos son desvinculados de la obligacién procesal de
mediacién previa porque, como ya se dijo en el analisis del nuevo articulo 54, no es imaginable una transaccion en
este terreno sin intervencion del Ministerio Publico Fiscal y un efectivo control judicial.

29. Articulo 59 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se propicia en el capitulo sobre arbitraje la
organizacion de tribunales tanto en la Ciudad de Buenos Aires como en todas las ciudades capitales de provincia.

30. Articulo 60 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: se le incorpora caracter imperativo a la redaccion
del articulado en cuanto a la inclusion de la educacion al consumidor en los planes educativos oficiales.

31. Articulo 63 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor: ninguna justificacién técnicojuridica ni de sana
politica de consumo reconoce la actual subsidiariedad de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, en conflictos
del servicio de transporte aéreo impuesta por el articulo 63, cuya derogacion se postula. Este sector de actividad,
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como cualquier otro que genere relaciones de consumo, debe ser alcanzado por la integracion normativa del
articulo 3°, sin que su naturaleza explique excepcion alguna.

32. Articulo 50 de la ley 25.065, de Tarjetas de Crédito: por las mismas razones aducidas acerca de la
actualizacién institucional en el texto del articulo 41 de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, se proyecta la
referida a este articulo. Se propone asimismo, en sintonia con el sistema de la propia la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, y de la ley 22.802, de Lealtad Comercial, extender la delegacion de facultades de aplicacion de la ley
25.065, de Tarjetas de Crédito, en sus aspectos comerciales, a las jurisdicciones locales respecto de los hechos a
ellas sometidos, sin perjuicio de las atribuciones de la autoridad nacional de aplicacion para actuar de manera
concurrente en todo el pais. De esta forma se afianzaran los derechos de los consumidores en materia de tarjetas de
crédito en todo el territorio nacional pues tendrin un organismo préximo al que recurrir y no, como sucede
actualmente, una sola dependencia en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, lo que, en los hechos y sin meotivo,
torna de ilusoria efectividad esos derechos para quienes residen alejados del area metropolitana en la vasta
geografia argentina.

33. Articulo 22 de la ley 22.802, de Lealtad Comercial: estrechamente vinculada con la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, la ley 22.802, de Lealtad Comercial y sus reglamentaciones, como se ha sostenido siempre,
constituyen el primer antecedente de una defensa del consumidor sistematizada en nuestro ordenamiento juridico.
En efecto, todos sus institutos se dirigen a la tutela del consumidor y sus derechos como el principal bien juridico a
proteger, asegurando la indispensable lealtad comercial que debe mantener el proveedor hacia sus clientes, sin
perjuicio de que en segundo término, y como efecto colateral, sirvan también para afianzar a los comerciantes que
cumplen esa normativa y desplazar a los que la infringen. Rotulado de productos, exhibicion de precios, publicidad
engafiosa, concursos y certamenes con premios, por citar sélo algunos, son microsistemas de proteccion al
consumidor regulados por la ley 22.802, de Lealtad Comercial, que, por afiadidura y como no podria ser de otra
manera, reconocen las mismas autoridades administrativas de aplicacion que la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, tanto a nivel nacional como local. Sin embargo, las instancias recursivas contra las resoluciones que
se dictan en las actuaciones administrativas se bifurcan sin razén, con un consecuente desorden que se estima
conveniente erradicar. Por ello, se propone establecer que las apelaciones por esta ley sean ventiladas en sede de la
Excelentisima Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, cuando las infracciones
juzgadas se cometieren en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y en las cAmaras federales de apelacion, no los
juzgados de primera instancia pues nada justifica la diferencia hoy vigente, cuando los hechos se cometieren en el
interior del pais.

34. Articulo 27 de la ley 22.802, de Lealtad Comercial: en consonancia con lo planteado para el articulo 45 de la
ley 24.240, de Defensa del Consumidor, y ante la carencia de una referencia de subsidiariedad en ocasiones
necesaria, se postula el envio, en este orden, a los cédigos de Procedimiento en Materia Penal, Civil y Comercial de
la Nacion.

Compartiendo los fundamentos de esa presentacion, y teniendo presente que este proyecto reproduce el
expediente 7.171-D.-04 que tuvo dictamen undnime de la Comisiéon de Defensa del Consumidor, y que han sido
considerados otros proyectos de ley, como: 223-S.-03, 149-S.-04, 421-D.-04 del diputado Accavallo, 1.668-D.-04 de
los diputados Monteagudo y Jarque, 1.836-D.-04 de la diputada Leonelli, 1.846-D.-04 de la diputada Cérdoba y
otros sefiores diputados, 2.708-D.-04 del diputado Polino, 4.050-D.-04 del diputado Ferri, 6.006-D.-04 de los
diputados Baigorri y Basualdo, 6.896-D.-04 y 6.956-D.-04 de la diputada Bertone, 8.118-D.-04 del diputado Ingram
y 509-D.-05 del diputado Molinari Romero, relacionados con el mismo tema, faltandole el dictamen respectivo en
las otras comisiones que tuvo giro (de Comercio, de Legislacion General, de Justicia y de Finanzas), es que solicito
a mis pares el tratamiento del presente proyecto.

Stella Maris Cordoba. — Juan M. Irrazabal. — Eduardo G. Macaluse. — Heriberto E. Mediza. — Adrian Pérez.
— Patricia Vaca Narvaja.

—A las comisiones de Defensa del Consumidor, de Comercio y de Justicia.
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