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Proyectos de ley. (Pdg. 204.)

‘Proyecto‘sy‘de resolucién. (Pag. 206.)




84 CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

Reunion 25

financieras comprasci las acreencias a:montos fen-
siblemente inferiore a los nominales, aproveghan-
do la incertidumbre <obre la percepcién-dela igdem-
nizacién y Ia demora en su efectivizadion.

El propésito protetorio-de la presente pfopues-
ta 1o se proyecta solre aguellas situacioneg en que

I'titular de la’ indemnizacion haya transfefido pre-
viamente el derecho. por cualquier titulo, § favor de
tercera persona alguva. .

En otro orden de «osas, interesa destfcar el am-
bito cronolégico de aplicacién del tegfiperamento
aqui propuesto. Atento. 1o correspondfr una intro-
misién scbre transferencias que opergfon en el pa-
sado sobre reglas Jde mercado, ef caracter de
inembargabilidad quc se imprime aflas indemniza-
ciones tendra valides a partir de I entrada en vi-
gencia de la present: propuesta, § en tantc man-
tengan absoluta identidad entre sfieto titular de ia
indemnizacién y detentador dei tftulo.

Por aitimo, a efectos de impgdir que maniobras
juridicas frustren el proposito ¢ esta iniciativa, se
dispone la nulidad de todo actefjuridico que en ade-

=~

lante se oponga a lo aqui disguesto.
En la inteligencia de estaf brindando adecuada
proteccidén a multiples perq idénticas situaciones

que va han sufrido 'na sighificativa y perjudicial
demora, solicito a nus pages me acompafien en el
presente proyecto.

Sonia M. I cuders. — Celso A, Jague. —

Marcele FEfLdépez Arias. —~ Luis 4.
Falco :
Sra. Presidenta fVaca Narvaja}. — En con-

sideracion en genefl.
Si no se hace ugb de la palabra. se va a votar
en forma nomina}f b

-Se pifictica la volacion nominal.

~Conforme al tablero electrdnico, sobre
155 seffores liputados presentes, 145 han
votad por la aﬁﬂladwa3 1 por ia negati-
va, r mranuose ademas § abstenciones.

Sr. Secrefario: (Hidalgo). - Se han registra-
do 145 votg por laa“nnama lnovlarxegatw
v 8 abstengiones.:

~Votan por la av‘"rmanva los sefiores di-

ttados: Ahdala, Acufia Kunz, Agliero,
‘PAlchouron, \lonso, Alvarez, Argiielio,
[Arnold, ‘Afraga, Artola,  Augsburger,
Azcom, Baladrén, Bayohnzo, Beccani,
Berrauté, Berol, Bertoaé Blanchl Silves-
tre, Bianco. Binner, Borsani, Bosch,
Bulirich, Burraco, Camafio (D.A.), Cam-
bareri, Canela, Canevarolo, Cantero Gu-
“ tiérrez, Canterds, Carmona, Cassese, Ca-
vadini, Chiacchio, Cigogna, Cittadini,
Collantés, Cordoba (J.M.), Cérdoba (8. M.),
Coscia,- Cuevas, [alla Fontana, Daud, De
Bernardi; de Brasi. De la Barrera, de la

Ferro, Ficl, Galvalisi, Garcia de M
Garcia Méndez, Garcia (M. T.), Garcia
Garin de Tula, Genem, Giorgetti, Gi

Herrera (G.N.),
Kroneberger, Lamberto, Landay,
Lemos, Leyba de Marti, Lix
Lorenzo Borocotd, Lovaglio
no, Macaluse, Maffei, Mafcd del Pont,
Marconate, Marconetto, Jarino (J.1.),
Martini, Massei, Mediza, Merino. Mona-
yar, Montenegro. Moati, Morandini, Mo-
rini, Miller, Nemirovscj Olmos, Osorio,
‘Osuna, Pastoriza, Pesg, Pinedo, Poggi,
Quiroz, Raimundi, Refalde, Richter, Ro-
driguez (M. V.), Rodrigflez (O.E.R.), Rojkes, &
.Roquel, Rossi, Rogo, Ruckauf, Salim ﬁ
(J.A)), Salum, Santafider, Sarghini, Sartori,
Sesma, Snopek, Sofa, Soto, Stella, Storani,
Storero, Sylvesird Begnis, Tate, Toledo,
Torino, Tulio, Uftubey, Vanocss:, Vargas
Aignasse, Ve Iar' y Zancada.
~Vota por lafhegativa el sefior diputade:
Baigorri, ,
~S¢ abstigfen de votar {os sefiores di-
putades: Agflad, Camafio (E.O.), Figueroa,
Ginzburg, Podoy (J. C. L.} Jerez (E. A),
Pérez (A Tonelli,
Sra. Presidegfta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracion en pgrticular el articulo 1°
Se va a vot

~Rffsulta afirmativa.
—H articulo 2° es de forma.
Sra. Prfsidenta (Vaca Narvaja). — Queda
definitivafiente sancionade el provecto de ley!

Se comunicara al Poder Ejecutivo yse dard
aviso al Honorable Senadoc. '

i5
MODIFICACION DE LA LEY 24.24%
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
{Orden del Bia N° 386)

Bictamen de ias comisiones

Honorable Cdnara:

Las comisiones de Defensa del Consumidor, de
Comercio y de Justicia han considerado el proyec-
to de ley de la seftora diputada Cérdoba (S. M.) ¥
otros, sobre modificaciones a la ley 24.240, de De- I

' Véase of texto de la sancion en el Apéndice, ’Pag 188).
p


cscarlato.dip
abstenciones. , 15
NIODIFICACION DE LA LEY 24.240
DEFENSA DEL CO'SL ' IJDOR
Argüelio, (Orden de, Día N' 306)
Beccani, Dietamen de las comisiones

cscarlato.dip

cscarlato.dip
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fensa del Consumidor; v, por las razones expuestas
en el informe que se acompaiis y las que dara el
miembro informante, aconsejan la aprobacion del si-
guiente

PROYECTO DE Li ¥
El Senado y Cdamara de Diputad»s,...

Articulo 1° — Sustittyese el te<to del articulo 1°
de la ley 24.240. de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 1°: Objeto. Consnumidor. Equipara-
cion. La presente ley tiene por objeto la defen-
sa del consumidor o usuano, entendiéndose
por tal toda persona fisica o juridica que ad-
quiere o utiliza bienes o servicios, como desti-
natario final, en beneficio propio o de su gru-
po familiar o social.

Se considera asimismo censumidor o usua-
rio a quien, sin ser parte b una relacion de
consumo, como consecuencia o en funcién de
ella, adquiere o utiliza bienc: o servicios, como
destinatario final, en bencficio propio o de
su grupo familiar o social, » a quien de cual-
quier manera estd expuesto a una relacion de
CONSuUMmo.

No se considera consumidor o usuario a
aquel que, sin constituirse -n destinatario fi-

nal, adquiere o utiliza biencs o servicios con el

fin de integrarlos como insno directo a otros
bienes o servicios, en su cardcter de provee-
dor. Tampoco se considera ¢onsumidor o usua-
rio al proveedor que adquicre o utiliza bienes
o servicios cuando no esté alcanzado por el 1é-
gimen de la ley 25.300, d¢ Fomento para la
Micro, Pequefia y Medxana Inpresa (mlpvmes)
o el que lo suceda.

Art. 2° — Sustituyese el texto del articulo 2° de
la ley 24.240, de Defensa del ( onsumidor, por el
siguiente:

Articulo 2°: Proveedor. Proveedor es toda
persona fisica o juridica «ue desarrolla de
manera profesional, aun ocisionalmente, acti-
vidades de produccién, montaje, creacion,
construccion, transformacién, importacion,
concesion de marca, distiibucién y comer-
cializacion de bienes o serivicios destinados a
consumidores o usuarios. Jodo proveedor esta
obligado al cumplimiento de la presente ley.

Para el caso de los servicios de profesionales
liberales que requieran para su ejercicio titulo
umversitario y matricula otorgada por colegios
profesionales reconocidos oficialmente o auto-
ridad facultada para ello, la :sponsabilidad sera
imputable al factor subjetivo > culpa.

Art. 3° — Sustituyese el texto del articulo 3° de
la ley 24.240, de Defensa del ( onsumidor, por el
siguiente:

Articulo 3°: Relacion de consumo. Integra-
cion normativa. Preeminencia. Relacion de
consumo es el vinculo juridico entre el provee-
dor y el consumidor o usuvario. -

Las disposiciones de esta ley se integran
con las normas generales y especiales aplica-
bles a las relaciones de consumo, en particular
las de defensa de la competencia y de lealtad
comercial, debiéndose aplicar siempre la nor-
ma més favorable al consunudor.

Con base en la integracion legislativa esta-
blecida en el parrafo anterior, las relaciones de
consumo se rigen por el régimen establecido
en esta ley y sus reglamentaciones, sin perjui-
cio de que el proveedor, por la actividad que
desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra
normativa especifica.

Fn los casos en que los servicios de profe-
sionales liberales que requieran para su ejer-
cicio titulo universitario y matricula otorgada
por colegios profesionales reconocidos ofi-
cialmente o autoridad facultada para cllo, la
responsabilidad serd imputable al factor sub-
jetivo o culpa.

Art. 4° - Sustituyese el texto del articulo 4° de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 4°: Informacién. E1 proveedor estd
obligado a suministrar al consumidor, en for-
ma cierta y objetiva, informacion adecuada, ve-
raz detallada, eficaz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales de los bienes y ser-
vicios que provee y las condiciones de su
comercializacion.

Art. 5° — Incorporase como ultimo parrafo del
articulo 7° de la ley 24.240, de Defensa del Consu-
midor, el siguiente texto:

..La no efectivizacion de la oferta sera con-
siderada negativa o restriccion injustificada de
venta, pasible de las sanciones previstas en el
articulo 47 de esta ley.

Art. 6° —Incorporase como articulo 8° bis de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el si-
guiente:

Articulo 8° bis: Trato digno. Prdcticas abu-
sivas. Los proveedores deberan garantizar con-
diciones de atencidn y trato dignos y equitati-
vos a los consumidores y usuarios, en
particular a las personas discapacitadas, ancia-
nos y mujeres embarazadas. Deberdn abstener-
se de desplegar conductas que coloquen a los
consumidores y usuarios en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimdatorias. En el
reclamo extrajudicial de deudas, deberan abs-
tenerse de utilizar cualquier medio que le otor-
gue la apariencia de reclamo judicial. Tales con-
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ductas, ademas de ‘as sanciones previstas en
la presente. ley;, podian ‘ser pasibles de la mulia
civil establecida.en ol articulo 40 bis de la pre-
sente norma, sin periuicio de otros resarcimien-
tos que correspondieren al consymidor, sien-
do ambas penalidades. extensivas:a quien
actuare en nombre del proveedor. -,

Entre otras, se consideran practicas abusivas
y quedan prohibida- las siguientes:

a) Condicionat la provisién de biénes o
servicios-a | du otros bienes ¢ servi-
cios. excepto cuando sean ofrecidos en

conjunto conforme usos y costumbres
comemales ) 1o se conf igure abuso de
derecho; '

bj Negar la proy isiévn,d’e"biene's"o servicios
al consumidor en forma arbitraria, ex-
cepto en los —asos en que se hayan es-
tablecido madalidades, condiciones ¢

" limitaciones cn los términos del articu-
" 1o 7° de la rresente ley y hayan sido
oportunamente informadas;

c) Aprovecharse indebidamente de la ne-
cesidad, ligercza o inexperiencia del con-
sumidor, teniendo en cuenta su edad,
salud, conocimienios o condicion social
para hacerle consumir sus bienes o ser-
vicios;

d) Exigir al con-umidor que conceda ven-
tajas. evidenicmente inequitativas. Lo
dispuesto no r=fiere al precio de fos bie-
nes o servicics;

¢) Hacer circular informacion que desp;u-
tigiz al consumidor a causg de las ac-
ciones que realice en ejercicio de sus
derechos:: o

7 Dejar de estipilar el plazo para el cum-
plimiento de sus obligaciones cuande
la legislaci¢.no establezca piazos
supletorios, « fijarics a su exclusive
arbitrio de manera manifiestamente
desproporcionada;

g).En las operaciones financieras y en las
de crédito para el consumo, impener
al uonsumldor un determinado proveedor
de bienes o setvicios cuando sean reque-
ridos” como ‘accesorios para la provisién
de otros bienes o servicios, sin darle op-
ciones entre las que pueda elegir.

~Art, 7% — Sustitiyese cl texto del articulo 10 de

la fey 24. 240 de Defens.i del Consumider, por el

siguiente:

Articulo 10: Cu:m nido del a’ocz'memo de

venta. En € 'documento que se extienda por la

venta de bieries muebies o inmuebles, sin per-
juicio de-la informacion exigida por otras leyes

© 0 normas, deberd constar:

a) La descripcion y especificacion del
bien, :

b} Nombre v domicilio del vendedor;

¢) Nombre y domicilio del fabricante, dis-
tribuidor o importador cuando corres-
pondiere;

d) La mencién de las caracteristicas de la
garantia conforme a lo establecido en
esta ley;

e) Plazos y condiciones de entrega;

/) El precic y condiciones de pago:

g) Los costos adicionales. especificando
precio final a pagar por el adquirente.

La redaccién debe ser hecha en idioma na-
cional, ser completa. clara y facilmente legi-
ble, sin reenvios a textos o documentos que
no se entreguen previa o simuitaneamente. Un
¢jemplar debe ser entregado al consumidor,
Cuando se incluyan clausuias adicionales a
las aqui indicadas o exigibles en viriud de lo
previsto en esta ley, aquéilas deberdn ser es-
critas en letra destacada y suscritas por am-
bas partes.

La reglamentacion establecerd modalidades
méas simpies cuando la indole del bien objeto
de la contratacidn asf lo determine, siempre que
asegure la finalidad perseguida por esta ley.

Art. 8 - Incorpérase como articulo 10 ter de la ey
24240, de Defensa del Consumidor, el siguiente:

-~

Articule 10 ter: Medios para rescindir. Cuan-
do la contratacién de un servicio, incluidos los
servicios pﬁblic% domiciliarios, haya sido rea-
lizada en forma telefomca electrénica. o simi-
lar, podréa ser rescindida, a eleccién del consu-
midor o usuario, mediante el mismo medio
utilizade en la contratacion,

La empresa receptora del pedido de rescision
del servicio deberg enviar, sin cargo, al domi-
cilio del consumidor ¢ usuario una constancia
fehaciente dentro de las setenta y dos (72) ho-
ras posteriores a la recepcion del pedido de res-
cision. Esta disposicion debe ser pubiicada en
la factura o documento equivalenie que la em-
presa enviare regularmiente al domicilio det
consumidor o usuario.

Axt, 9° — Sustitiyese el texto de! articulo 11 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por ¢l
siguiente:

Articulo 11: Garanitas. Cuando se comercia-
ficen bienés muebles no consumibles, articulo
2.3257del Codigo Civil, el consutnidor v los su-
cesivos adquirentes bcz.fu“an de garantia legal
por los defectos o Vicios dé’ cuanuler 1ndo!~=
aunque hayan sido ostensibles o mianifiestos
al tiempo del contrato, cuando, afecten identi-
dad entre lo ofrecido y lo entregado. o su co-
rrecto funcionamiento.
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La garantia legal tendra vigencia por (6) sets
meses a partir de la entrega, pudiendo las par-
tes convenir un plazo mavor. En caso de que
el bien deba trasiadarse a librica o taller habi-
litado, el transporte sera 1calizado por el res-
ponsable de la garantia y soran a su cargo los
gastos de flete y seguros v cualquier otro que
deba realizarse para la ejecncidn del mismo.

Art. 10. — Sustitayese el textc del articulo 25 de
la ley 24.240, de Defensa del Consnmidor, por el
siguiente:

Articulo 25: Constancia « scrita. Informacion
al usuario. Las empresas prestadoras de ser-
vicios publicos a domicilie deben entregar al
usuario constancia escrite de las condiciones
de la prestacion de los derechos y obligacio-
nes de ambas partes contiitantes. Sin perjui-
cio de ello, deben mantencr tal informacién a
disposicion de los usuarier en todas las ofici-
nas de atencion al publico

Las empresas prestatarias de servicios pu-
blicos domiciliarios debcran colocar en toda
facturacion que se extiends al usuario y en las
oficinas de atencion al ptiblico carteles con la
leyenda “Usted tiene dercsho a reclamar una
indemnizacién si le factur imos sumas o con-
ceptos indebidos o reclamamos el pago de fac-

ses que ¢l cobra por mora, calculados desde
la fecha de pago hasta la efectiva devolucion,
e indemnizard al usuario con un crédito equi-
valente al 25 % del importe cobrado o recla-
mado indebidamente. La devolucion y/o indem-
nizacién se hard efectiva en la factura
inmediata siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del
prestador, éste tendra derecho a reclamar el
pago de la diferencia adeudada, con mas los
intereses gue cobra por mora, calculados des-
de la fecha de vencimiento de la factura recla-
mada hasta la fecha de efectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de
servicios publicos no podra exceder en mas del
50 % la tasa pasiva para depositos a 30 dias
del Banco de la Nacion Argentina, del Gltimo
dia del mes ariterior a la efectivizacion del pago.

La relacion entre el prestador de servicios pu-
blicos y el usuario tendrd como base la inte-
gracién legislativa dispuesta por el articulo 3°
del presente cuerpo legal.

Las facultades conferidas al usuario en el
primer parrafo del presente articulo se conce-
den sin perjuicio de las previsiones del articu-
lo 50 del presente cuerpo legal.

Art. 12. — Sustituyese el texto del articulo 32 de
) la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
Art. 11, — Sustitayese el texto del articulo 31 de siguiente:
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el Articulo 32: Venta domiciliaria. Es aquella

turas ya abonadas, ley 24 . 407,

siguiente:

Articulo 31: En los ca+s que un prestador
de servicios publicos faclurase sumas o con-
ceptos indebidos o reclamare el pago de fac-
turas ya abonadas, el usnario podra presentar
reclamo abonando Unicamente los conceptos
no reclamados hasta el vencimiento de la fac-
tura en cuestién. En estos casos, el usuario
abonara Gnicamente los cenceptos no reclama-
dos.

El prestador dispondis de un plazo de 30
dias, a partir del reclamo ‘el usuarto, para acre-
ditar en forma fehacientc que el consumo fac-
turado fue efectivamente 'ealizado.

Si el usuario no cons! lerara satisfecho su
reclamo, o el prestador ne le contestara en los
plazos indicados, podra requerir la interven-
ciéon del organismo de control correspondien-
te, hasta 60 dias contades a partir de la res-
puesta del prestador, o de la fecha de
vencimiento del plazo para contestar, si éste
no hubiera respondido.

En los casos que ¢l reclamo fuera resuelto a
favor del usuario, y éste hubiera abonado un
importe mavor al que finalmente se determine,
el prestador debera reiniegrarle la diferencia
correspondiente, con mas los mismos intere-

oferta de venta de un bien o prestacion de un
servicio efectuada al consumidor fuera del es-
tablecimiento del proveedor. En ella, el contra-
to debe ser celebrado por escrito y con las pre-
cisiones del articulo 10 de la presente ley.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable
a la compraventa de bienes perecederos recibi-
dos por el consumidor y abonados al contado.

Art. 13. ~ Sustitdyese el texto del articulo 34 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 34: Revocacidn. En los casos de los
articulos 32 y 33 de la presente norma, el con-
sumidor tiene derecho a revocar la oferta o la
aceptacion durante el plazo de siete (7) dias ha-
biles, contados a partir de la fecha en que se
entregue el bien o se celebre el contrato, lo Ul-
timo que ocurra, sin responsabilidad alguna.
Esa facultad no puede ser dispensada ni re-
nunciada.

El vendedor debe informar por escrito al con-
sumidor de esta facultad de revocacion en todo
documento que, con motivo de venta, le sea
presentado al consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma
clara y notoria.
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ciér{; ‘del vendedor y los gastos de devolucion
son por ciienta de estc altimo.
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toridad de aplicacién serd apelable por el pro-
veedor en los términos. del articulo 45 de la pre-
sente ley, y. una vez firme, respecto del dafio
directo que determine constituird tituic ejecu-
tivo a favor del consumidor. Las sumas que el
proveedor pague al consumidor en concepto de
dafio directo determinado en sede administra-

Art. 14, — Sustitiyese el texto del articulo 36 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente;

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones
financieras y en las de. crédito para consumo
debera consignarse, ¢un su ‘caso: el precio de
contado, el saldo de deuda, el total de los in-
tereses a pagar, la tasa Je interés efectiva anual,

tiva seran deducibles de otras indemnizaciones
que por el mismo concepto pudieren corres-
ponderle a éste por acciones eventualmente
incoadas en sede judicial.

Art. 17. — Sustitiiyese el texto del articulo 41 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por e
siguiente:

la forma de amoitizacica de los intereses, otros
gastos si los hubiere, ¢ intidad de pagos a rea-

lizar y su periodicidad. gastos extras o adicio-
nales si los hubiera y monto total financiado a
pagar, bajo pena de nuhdad. Cuando el provee-
dor omitiera incluir alguno de éstos en el do-
cumento que corresponda, el consumidor ten-
dra derecho a demandar la nulidad del contrato
o de una (1) o mas clausulas. Cuando el juez
declare la nulidad parcid, simultdneamente in-
egrard el contrato si ell) fuera necesario.

El Banco Ceniral de 'a Reptblica Argentina
adoptara las medidas conducentes para que fas
entidades sometidas a sv jurisdiccidon cumpian,
en las operaciones a quv refiere el presenie ar-
ticulo, con lo indicado ¢ esta ley.

Art. 15, — Incorpérase cono articulo 40 bis de Iz

I

Articulo 41: Autoridad nacional y local 1a
Secretaria de Coordinacicn Técnica dependien-
te del Ministerio de Economia y Produccion
serd la autoridad uacional de apiicacion de la
presente ley. Los gobiernos provinciales y de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires actua-
rdn como autoridades locales de aplicacidn
ejerciendo el conirol, vigilancia y juzgamiento
sobre el cumplimiento de la presente ley y de
sus nornas reglamentarias respectc de las pre-
suntas infracciones cometidas en sus respec-
tivas jurisdicciones. Las provincias, en ejerci-
cio de sus atribuciones., podrdn delegar
funciones en organismes de su dependencia
0 en ios gobierncs municipales.

ley 24.240, de Defensa del Consumidor, ¢l siguiente

texto: Art. 18. — Sustitiyese el texto del articulo 42 de

la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por €
Articulo 40 bis: Dasic punitivo. Cuando el signiente:

proveedor no cumpla sui obligaciones legales .
o contractuales con el ccnsumidor, el juez po-
dra aplicar una multa crv | a favor del damnifi-
cado, que graduara en funcidn de la gravedad
del necho v demas circunstancias del caso, in-
dependientemente de ofras indemnizaciones
gue correspondan, Cuando mas de un provee-
dor sea responsable del incumpiimiento, res-
ponderan todos sclidariamente ante el consu-
aidor, sin perjuicio de las acciones de regreso
- que les correspondan. La mul{a civil que se im-
ponga ne podra superar «i maximo de la san-
cién de multa prevista en el articulo 47, inciso

b) de la presente ley.

Articulo 42 Funciones concurrentes. La au-
toridad nacional de aplicacion, sin perjuicio de
las funciones que se encomiendan a las autori-
dades locales de aplicacion en el articulo 41 de
la presente ley, podid actuar concurrentemente
en ia vigilancia, contralor y juzgamiento de la mis-
ma,-aungue las presuntas infracciones ocurran
exclusivaimente en el ambito de¢ las provincias o
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Art. 19. — Sustitiiyese el texto del articulo 43 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articule 43; Facultades v atribuciones. La
Secretarfa de Coordinacion Técnica, sin perjui- -
cio de las funciones especificas, en su caric-
ter de autoridad de aplicacién de la presente
ley tendré las siguientes facultades y atribu-
ciones:

a) Propener el dictado de la reglamenta-
cion de esta ley v elaborar politicas ten-
dientes a fa defensa del conéumidor, y
a faver de un consumo susteniable con
proteccidn del medic ambiente e inter-
venir en su instrumentacion mediante el
dictado de ias rescluciones pertinentes;

Art. 16. — Incorpdrase come articulo 40 ter de la
ley 24.240, de Defensa del Corsumidor, el siguiente
texto:

Articulo 40 ter: Dafio Jirecto. La autoridad
de aplicacion podra determinar la existencia de
dafio directo al consumidor resultante de ia in-
fraccion del proveedor y obligar a éste re-
sarcirlo, hasta un maxim> de tres mil pesos
($ 3.000), monto que ser4 actualizado anualmen-
te en los términos del articulo 47, inciso &), de
la presente ley. El acto administrativo de la au-
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b) Mantener un remstro naolonal de aso-
ciaciones de comumldores y usuarios;

¢) Recibir y dar curso a 'as inquietudes y
denuncias de los consumidores y usua-
rios;

d) Dlsponer la realizacién de 1nspec01ones
y pericias vinculadas «on la aplicacién

, de esta ley; .

_e) Solicitar informes y opiniounes:-a: Cntldd'

des publicas y privadus en relacién con
. la materia de esta ley:

) Disponer de oficio b'a requerimiento de
parte:la-celebracion e dudiencias con
la particitpacién de denuneiantes dam-
nificados, presuntos mfractores, testi-
20§ yperitos.

" La Secretaria de’ C‘oordmdqon Técnica po-
‘dra ‘delégar,”de acuerdo con It reglamentacion
que s¢ dicte, en el gobierrio € Ta Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires © gsblernos provm-
ciales las facultades mencionadas enlos inci-
sos ¢J, d) y f)-de este articulo

Art. 20, — Sustltu'vesr: el temo d@] amc‘ulo 45 de

la ley 24,240, de De.ensa del (‘(»'1sum1d0f por el
siguiente:

Articulo 45 ctuaciones'auministrativas. Lz

autoridad de aphcacféniinicial‘ttiactuacione's ad-

ministrativas en caso de pretuntas infraccio-
res a las disposiciones de fa presente ley, sus
normas reglamenidrias y rescluciones que en
su consecuencia se dicten, de oficic ¢-por de-
nuncia de quien invocare un nterés pamcular
o actuare en defensa del interss general de los
consumidores y usuarios.

Fn Ias causas mmadas pwr denuncm\ du

de ohc:o se imputard la presunta mfrac\.lon con
descripcion de'fes hechos e indicacién de las
normas presuntamente infrinxidas. " a
- Cuando se hubiere citado a audxenma de
< ¢onciliacion 'y no s.on\pareueren el
" denunciante o el denunciado. la autoridad de
aplicacidn podréa dar po* agotada la instancia
conciliatoria y las actuacionc. proseguiran su
tramite segun corresponda i ‘el ‘denunciado
no justificare su inasistencid defitro dé 105 cin-
co (5) dias habiles, se hard pa- ible dé ‘ina mul-
ta de cincuenta pesos ($50) o cinco’mil pesos
($ 5.000). Si en igual término ¢! denunciante no
justificare su propia inasistenaia, se lo tendra
por desistido de la denuncia. En las respecti-

vas citaciones a audiencia d¢ conciliacion se-

transcribird textual y completo lo establecido
en este parrafo.

De lIa imputacién se correri traslado al pre-
sunto infractor por el término e cinco (5) dias

“hébiles, dentro (‘lel‘; cual podra tomar vista do

las actuaciones, presentar por escrito su des-
cargo y ofrecer las pruebas que hagan a su de-
recho. La no presentacién de descargo impli-
card la inexistencia de hechos controvertidos.
En su primera presentacion el presunto infrac-
tor debera constituir domicilio y acreditar
. personetia, bajo apercibimiento de tenerlo por
no presentado. Junto cen el traslado de la im-
putacién se transcribird textual y completo lo
_establecido en este parrafo.

Las pruebas se admitiran solamente en caso
" de existir hechos controvertidos y siempre que
no resulten manifiestamente inconducentes.

. Contra la denegdmén de mcdldas de prueba

solo se concederd el recurso de reconside-
racién. La autoridad de aplicacién podra reque-
rir al presunto infractor la produccion de algu-

_nas o todas de las pruebas por ¢l ofrecidas,

teniéndose por desistidas las;no producidas
dentro del plazo que le fije la autoridad de apli-
cacién, o en el término de ‘diez (10) dias habi-
les cuando no Ie hubiere sido fijado. La autori-
dad de aplicacién tendra las méas amplias
atribuciones para disponer medidas técnicas,
admitir, ordenar y producir pruebaa. y dictar
metidas. de no.innovar.

En epalquier momento durante la tramltacxon
de las actuaciones, la autoridad de aplicacidn
_.podra ordenar el cese de la conducta quf* se
reputa en violacion de esta ley y sus reglamen-
taciones, asi como también dictar cualqmer me-
.. dida precautotia que considere necesaria paia
., Ascgurar su vigencia.

Concluidas las diligencias, sumarlales se dic-
tard la resolucion definitiva,

Contra las prowdencnas que ordenen medi-
“‘das de cese y precautorias v contra los actos

egdministrativos que dlspongan sanciones, se

* podra recurrir por ‘ante'la Camara Nacional de
© ‘Apelaciones en’ 10 Contencioso Administrati-
‘vo Federal o ante las camaras federales de ape-

‘lgciones con asiento én las provincias, segin

“egrresponda de acuerdo con el lugar de comi-
sién del hecho. El recurso deberd interponerse

v:fundarse ante la misma autoridad que dicté

-+l ‘Bcto administrativo ‘deiitro de los diez (10)

dias habiles de notificadoy serd concedido con

efecto suspensivo cuando se recurran actos

administrativos que impongan sanciones, y

~con solo efecto devolutivo cuando se recurran

‘providencias. que ordenen medidas de cese o
precautorias, siempre en relacion, excepto cuan-
do se hubieran -denegado medidas de prueba,
en que sera concedido libremente.

El acuerdo conciliatorio homologado por la
autoridad de apiicacién, al que sin -perjuicio de
lo establecido en el parrafo tercero: del presen-
te articulo se podrd arribar en cualquier estado
del sumario previo al dictado de la resolucion
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definitiva, pondra fin al proceso administrati-
vo con relacion 1 aquellos denunciantes que
lo hubieren suscrtto.

El desistimiento del denunciante surtird el
mismo efecto.

El acuerde conciliatorio homologado cons-
tituye titulo ejecutivo respecto de las obliga-
ciones en ¢l docomentadas.

El mcumplimicato del acuerdo conciliatorio
homologado se ccasiderara en si mismo viola-
cion a la presente ley.

Las disposiciones del Cédigo Procesal Pe-
nal de la Nacion y en lo que éste no contem-
ple las del Cédige Procesal Civil y Comercial
de la Nacion, se aplicaran supletoriamente para
resolver cuestioncs no previstas expresamen-
te en la presente ley y sus reglamentaciones y
en tanto no fueren incompatibles con ellas.

Las provincias y el gobierno de la Ciudad
Auténoma de Bucnos Aires dictaran las nor-
mas referidas a la actuacién de sus autorida-
des locales de ajlicacion, estableciendo un
procedimiento conpatible con sus respectivas
Constituciones.

En todos los casos, el mfractor publicari o
la autoridad de aplicacion podra publicar a cos-
ta del infractor, conforme el criterio por ésta -
dicado, la resolucion condenatoria o una sin-
tesis de los hechos que la originaron, el tipo
de infraccion cometida v la sancion aplicada,
en un (1) diario de gran circulacién en el lugar
donde aquella se cometio y que la autoridad
de aplicaciéon indique. En caso que el intractor
desarrolle la actividad por la que fue sancio-
nado en mas de una (1) jurisdiceion, la autor-
dad de aplicacion podra ordenar que la publ-
cacién se realice en un (1) diario de gran
circulacién en el pais y en uné (1) de cada ju-
risdiccion donde aquél actuare. Cuando la pena
aplicada fuere de apercibimiento, la autoridad
de aplicacién podra dispensar su publicacion.

La autoridad de aplicacion podra aplicar al
proveedor penalidades adicionales en calidad
de astreintes por incumplimiento oportuno de
las sanciones impuestas y/o de su publicacion.

El eincuenta por ciento (50 %) del monto per-
cibido en concepto de multas y otras penali-
dades impuestas por la autoridad de aplicacion

Art. 21. — Derogase ¢! articulo 46 de la ley 24.240,
de Defensa del Conswnidor.
Art. 22. — Sustitdyese el texto del articulo 47 de
~la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 47: San iones. Venficada la existen-
cia de la infraccion, quienes la hayan cometi-
do se haran pasibles de las siguientes sancio-
nes, las que se podedn aplicar independiente o
conjuntamente, seplin resulte de las circuns-
tancias del caso:

conforme el presente articulo, serd asignado a
un fondo especial destinado a cumplir con los
fines del capitulo XVI ~Educacién al consumi-
dor— de la presente ley y demas actividades
que se realicen para la ejecucidon de politicas
de consumo conforme lo previsto en el articu-
lo 43, mciso a), de la misma. El fondo serd ad-
ministrado por la autoridad de aplicacion.

Art. 23. — Sustityese el texto del articulo 49 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

a) Apercibimicnto,
Multa de cica pesos ($ 100) a cinco mi-
llones de pesos ($ 5.000.000), montos
que seran &« tualizados anualmente por
la autoridad de aplicacién segin el in-
dice de precios al consumidor (IPC)
publicado por el Instituto Nacional de

Estadistica v Censos (INDEC), organis-

mo desconcentrado en la 6rbita de la

Secretaria de Politica Econémica del
Ministerio d-: Economia y Produccion,
o el organisino que lo sustituya,

b) Decomiso de las mercaderias y produc-
tos objeto de la infraccion;

¢) Clausura del establecinuento o suspen-
sion del servicio afectado por un plazo
de hasta treirta (30) dias; .

d) Suspension e hasta cinco (5) afios en Art. 24. — Susttiiyese el texto del articulo 50 de
los registros de proveedores Que posi- la ley 24.240. de Defensa del Consumidor, por el
bilitan contratar con el Estado; siguiente.

e) La pérdida «: concesiones, privilegios,
regimenes 1mpositivos o crediticios es-
peciales de (e gozare.

Articulo 49: Aplicacién y graduacion de las
sanciones. En la aplicacién v graduacion de las
sanciones previstas en el articulo 47 de la pre-
sente ley se tendra en cuenta el perjuicio re-
sultante de la infraccion para el consumidor o
usuario, la posicién en el mercado del infrac-
tor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado
de intencionalidad, la gravedad de los riesgos
o de los perjuicios sociales derivados de la in-
fraccién v su generalizacion, la reincidencia y
las demés circunstancias relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habien-
do sido sancionado por una infraccion a esta
ley, incurra en otra dentro del término de cinco
(5) afios desde que dicha sancion haya que-
dado firme.

Articulo 50: Prescripcién. Las acclones ju-
diciales, las administrativas y las sanciones
emergentes de la presente ley prescribiran en
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Art 25. — Sustitiyese ¢

el término de tres (3) afios. ( uando por otras
leyes generales o especiales < fijen plazos de
prescripeidn distintos del establecido prece-
dentemente, se estard alPmas 'avorable al con-
sumidor o usuaric. La prescrip:ién se' interrum-

pird por ia comision de nuevas ‘infracciones o

por-¢l inicio de las actuacxoms z;tdmlmstratw@tc
o judiciales.

el t@xfo dQl}émculo. 52 de

la ley 24.240, de Defensa del Consumidor;. por el
Siguiente:,

Articulo 52: Acctones jlldl( /ales Sin perjul-

~-cio de lo expuesto, el consumidor y usuario
jv”podran iniciar acciones judiciales cuandosus
“intereses resultén atectadus « amenazados.

L accién-corresponderd al consumidor o
usuario, por su propio- derecho, a las asocia-

clones: de consumidores autor zadas enlos tér-

‘minog' del articulo 56 de'la presente ley, a la

‘gutoridad-de aplicacion nactonal o local, al

‘Defensor del Pueblo y a1 Mwmisterio Publico

‘ciones de consumidoreés v u

Fiscal. Dicho ministerio, cuando'no inferven-
ga en €l proceso combiphrte actuard obliga-

“toriamente como fiscdl déila ey’ En‘las cau-

sas judiciales' que trdmiter en defénsa de
intereses de incidencid co'cnti‘v'a, tas dsocia-
satios qut 1o re-
quieran estaran habilitadac-coms Htiscon-
sortes de cualquiera d¢ los demag Iegmnﬂdos

- por. el presente articulo!

Art 26
la }ev

En caso de desistimiento ¢ abandono de la
accion de las-referidas asociaciones legi‘rima-
das, la titularidad activasern acumnda pnr el
\hmsvﬁrm Pablico Fiscal, 0 '

- Sustitayese el tf‘xto telvj ar't"iculo 53 de
24.240, de Defensa del (,unsumxdo: por el

siguiente::

Articuio 53: \ormaé dez pmbé&a Fr }as cau-

osds iniciadas por: elex‘cmo de losi derechos es-
. tablecidos en la presente ley « en ottas/que-re-

gulen relaciones de consumo“reg}rfk -las
normas del proceso de conocimiento mée abre-
viado que rijan en la jurisdiccion dei t,rlbuna]
ordinario compment‘* PURT

M

Quienes ejerzan las accicnes prevx:tas en

esta ley representando un; dercho o interés in-
dividual, podran acreditar mandato mediante
simple acta poder en los térmenog que esta'blez-
cala reglamentamém -
conformxdad con'la’ pfesenif ]ey “ENtazon de
un derecho o interés jndiviiual gozaran det
beneficio de justicia gratuita. La’ frarte deman-
dada podra acreditay la solvengia del consumi-
dor mediante: incidente, gn. cuyo casp cesard
el beneficio. ' '

En todos 1os casos los'j |uece al imponer
costas, lo haran evaluandg la proporcionalidad

" del monto de! Jumo y los costos del proceso
con la capacidad econdmica de las partes.

Art, 27 - Incorpérase como articulo 54 de la ley
24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente:

Articulo 354: Acciones de incidencia colec-
tiva. Cualquiera sea el legitimado que promue-
va una accion de incidencia colectiva, para arri-
bar a un acuerdo conciliatoric ¢ transaccién
debera correrse vista previa el mest@rlo Pu-
blico Fiscal, salvo que éste sea el,propio,;
con el objeto que se expida respecto de la ade-
cuada consideracion de 'los intereses de los
consumidores 'y usuarios afectados y la homo-
logacion requerird de auto fundado. El acuer-
do deberd deiar.a salvo la posibilidad de que
[os consumidores v usuarios. individuales que
asi lo deseen, puedan apartarse de la solucién

general adoptada para el caso,

La sentencia que haoa lugar a la pretension

~ haré cosa juzgada para el demandado respec-

to de todos los consumidores.y usuarios que
se encuentren en similares condiciones, excep-
to, de,aquellos que manifiesten su voluntad en
contrario en los términos vy condiciones que el
magistrado disponga. -
.. Si la cuestion tuviere contenido patrimonial
stab]ecerd las pautas pasa. la reparacién eco-

i némica o el procedxmxento para, su detejrmma-
. ¢ién sobre Ia base del principio de reparacion
inte 7ral Si se ‘tratarg, de la restitucion de su-
"mas de dem s¢ lo hard por los mismos me-
fdms gue
“sible, ‘mediante sistemas que permltan que los

fueron permbmas de no ser ello po-

afectados puedan acceder a la repazacm... y i

no pudleran ser individualizados, el juez fijard
.. la manera en. que el

rcsarmmxe'lto s¢a
instrumentado en la forma gque mas beneficie
al grupo-afectado. Si:se tratare de dafios dife-
renciados para cada consumidor:e usuaric, de

. ser factible se estableceran grupos-o’élases de
- ¢ada uno de ellos y por .via incidental podran

¢stos estimar y demandar la indemnizacion par-
ticular que les corresponda '

Arxt. 28. — Sustitliyese ‘el ‘texto- del artlculo 55 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
sxgulente

Articulo 55: @egrtzmaczon Las asociaciones

~ de consumidores y usuarios constituidas

como personas juridicas estén legitimadas
para accionar cuando resulten objetivamente
afectados o amenazados intereses de los con-
sumidores y usuarios, sin perjuicio de la in-
tervencion de éstos prevista en el segundo
parrafo del articulo 58 de la presente ley.

Las acciones judiciales. iniciadas en defensa
de intereses de incidencia colectiva cuentan
con el beneficio de justicia gratuita y estan
exentas del procedimiento de mediacién previa
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obligatoria, asi como de otros gastos o trami-
tes previos a la promocion de aquéllas.

Art. 29. — Sustituyese el texto del articulo 59 de

la ley 24.240, de Defcnsa del Cousumudor, por el
siguiente:

Articulo 59: Trihunales arbitrales. La auto-
ridad de aplicacion propiciara la organizacion
de tribunales arbtrales, que actuaran como
amigables compone:dores o arbitros de derecho
segun el caso, pata resolver las controversias
que se susciten cen motivo de lo previsto en
esta ley. Podra invitar para que integren estos
tribunales arbitrales, en las condiciones que
establezca la reglamentacion, a las personas
que temendo en cuenta las competencias, pro-
pongan las asociiciones de consumidores y
usuarios camaras ¢mpresarias.

Dichos tribunalcs arbitrales tendran asiento
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y en
todas las ciudades capitales de provincia.

Regira el procedimiento del lugar en que ac-
tia el tribunal arbital.

Art. 30. — Sustitayest el texto del articulo 60 de

la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 60: Plunes educativos. Incumbe al
Estado nacional, las provincias y municipalida-
des la formulacion e planes generales de edu-
cacion, para el consumo y su difusion publica,
arbitrando las mecdidas necesarias para incluir
dentro de los planc: oficiales de educacion ini-
cial, primara, media terciaria y universitaria los
preceptos y alcance: de esta ley, asi como tam-
bién fomentar la creacion y el funcionamiento
de las asociacione: de consumidores y usua-
rios y la participactcn de la comunidad en ellas.

Buenos Aires actuaran como autoridades loca-
les de aplicacion, ejerciendo el control, vigilan-
cla ¥ juzgamiento sobre el cumplinuento de la
presente ley y sus normas reglamentarias res-
pecto de los hechos sometidos a su jurisdie-
ci6n, pudiendo delegar atribuciones, en su
caso, en organismos de su dependencia o en
los gobiernos municipales. Sin perjuicio de ello,
la autoridad de aplicaciéon nacional podra ac-
tuar concurrentemente aunque las presuntas
infraceiones ocurran sélo en el dmbito de las
provincias o de la Ciudad Autonoma de Bue-
nos Aires.

Art. 33. — Sustitiiyese el texto del articulo 22 de
la ley 22.802, de lealtad comercial, por el siguiente:

Articulo 22: Toda resolucién condenatoria
podré ser recurrida solamente por via de ape-
lacion ante la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Contencioso Administrativo Federal o
ante las cAmaras federales de apelaciones com-
petentes, segun el asiento de la autoridad que
dicté la condena.

El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los diez (10) dias habiles de notifica-
da la resolucién, y serd concedido en relacion
v con efecto suspensivo, excepto cuando se
hubieren denegado medidas de prueba en que
sera concedido libremente.

Las multas aplicadas en sede administrativa
que fueren consentidas o que apeladas resulten
confirmadas en su monto, seran actualizadas por
la autoridad de aplicacién automaticamente des-
de el mes en que se hubiere notificado la san-
cion al infractor hasta el mes anterior a su efec-
tivo pago, de acuerdo a la variacion del indice
previsto en el articulo 25 de la presente norma.
En los casos que los tribunales de alzada reduz-

Art. 31. — Der6gase el articulo 63 de la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor.

Art. 32. - Sustituyese ¢l texto del articulo 50 de la
ley 25.065, de Tarjetas de Crédito), por el siguiente:

Articulo 50: Autoridad de aplicacion. A los
fines de la aplicaciin de la presente ley actua-
ran como autoridad de aplicacion:

a) El Banco Ceitral de la Republica Argen-
tina en toda- las cuestiones que versen
sobre aspecios financieros;

b) La Secretaris de Coordinacién Técnica
dependiente del Ministerio de Econo-
mia y Produccion en todas aquellas
cuestiones que se refleran a aspectos
comerciales, pudiendo dictar las respec-
tivas normas reglamentarias y ejercer las
atribuciones de control, vigilancia y
juzgamiento sobre su cumplimiento.

Con relacion a dichas cuestiones, los gobier-
nos provinciales y e la Ciudad Auténoma de

can ¢l importe de las multas aplicadas en sede
administrativa, la actualizacion se practicara des-
de el mes en que se hubiere notificado la san-
ci6n administrativa al infractor, hasta el mes an-
terior a su efectivo pago.

Art. 34, — Sustitayese el texto del articulo 27 de
fa ley 22.802, de lealtad comercial, por el siguiente:

Articulo 27: Las disposiciones del Codigo
Procesal Penal de la Nacion, y en lo que éste
no contemple las del Codigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion, se aplicaran supletoria-
mente para resolver cuestiones no previstas
expresamente en la presente ley y sus regla-
mentaciones, y en tanto no fueran incompati-
bles con ellas.

Art. 35. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Sala de la comision, 10 de mayo de 2006.

José R. Mongel6. - Hugo D. Toledo. -
Luis F. Cigogna. — Julio E. Arriaga. —
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Guillermo F Baz’gouz .Pedrét} <1En el Uitimo péarrafo de la norma proyectada, se
Azcoiti. — José 4. Pére. .»--‘-Parrwm E. replte integramente et ultime parrafo del articulo, 20,5

Panzoni. — Nora N. Cesar. - _duqrdo
G. Macaluse, = Jorg« A. Landfm »

Amanda S. Genewm.'i4iRastl G Mejmo ;
Marcela V. R‘odrzgueA —Eduardg, L.
Accastello. - Mario I Bejarang..::

Rosana A. Bertone. — “na Berraulg, =
Daniel A. Brue. — Maric A. (armona .

Genaro A. Collantes.  Diana B. C onq

o que, probablemente se.deba.a un error material.
. Se. e ‘evitar esta reitergeion, innecesaria.
Ef*articulo 4° proyectado; establece la obligacion
del proveedor de “informar”. al consumidor. Dispen-
sa de tal responsabilidad al productor, xmportador
distribuidor, comereializador o prestador de servi-
cios, quienes con la ley actual tienen la misma obli-
gacién. Se proporie mantener la redaccién actual de

— Stella M. Gérdaba. - 1Tigo O. Cuevas, . la ley o, en su defecto, agregar al articulo proyecta-

_ Héctor R.-Daza: — Mar-a G. de la Rosa. -
- Lucigme R. Fabris. - ( ustavo E. Ferri.
— Frapciseo I, Ferro. Maria T.
Garcia. = Roddy E. lmrum — Ricardo
J. Jano.+ dgsé E, Lauirto. — Beatriz M.
wLevba de Miarti. — Marta O. Maffei. -
Heriberto. f.. Mediza — Cristian R.
s e Oliva. — Blanca I Osina. — Héctor P
s Recalde: — Maria del ¢ armen C. Rico.
— Raul P. Solanas. — Eviique L. Thomas.
- Mardaq. 4. ,Zar'()mc ui. - Juan M.
ull:be} i Pamcm laga ’\/avva]a
Gerénimo. kgreas Aignasse.

En disidencia parcial” -

Jorge R. Ianossz

FUNDAMENT os DF LA DISIDENCIA
PARCIAL DEL SENOR DI'UTADO
JORGE VANOSS!

. El proyecto propone 34: modificaciones a articu-

los de la ley 24.240 {Ley de Defersa del Consumi-
dor), consistentes en sustituciones modificaciones
y propuesta de nuevos articulos. '

El articulo 1°, segin la nueva tedaccion que se

propone, amplxa el concepto de vonsumidor de la

fey actual. Sin emibargo, alude constantemente a la
“'elacwn dg consumo”, definiéndola en el articulo
3°, como “... el vinculo juridico entre el proveedor y
el consumidor o usuario”. Podrian suscitarse incon-
venientes que produzcan efectos ontrarios al apa-
rentemente qaerido por el legislador, al dejar al ar-
bitrio del judicante (en un caso concreto) el
concepto de tal “relacion de consumo™, en tanto su
definicion proyectada en el aruculu 3° es poco pre- .
cisa. Se propone definirla (como “\quella en que in-
tervenga un consumidet o usuano‘ﬁnal en situa-
cién de hiposuficiencia mform.ttl\/a o negocial
respecto del proveedor™). '

El articulo 2° define al proveed(" (parrafo 1) y es-
tablece responsabilidad para los r\!ofEslonales Tive-
raies matriculados imputable por “factOr subjetivo

o culpa”. No'es clara la redaccion: se propone man-

tener la redaccion actval del articulo 2° en su se-
gunda parte.:’ -

En el amculo 3¢ se define a la telacién de cowsu—

tho, en forma imprecisa, como se manifesto al anah-
Zar el articulo 1° del plovecto (a elio cabe remitirse),

P gem o «‘ , .
! i Al

‘do una altima patte que diga: “Sin perjuicio de la
“fespoitsabilidad emergente. del ampulo 40 _en cyan-
to la falta de informacion cause perjuicios al donsu-
midor o usuario” (el articulo 40 alude a la responsa-
bilidad por dafios al consumidor).

El articulo 5° {(que modifica el articulo 7° de la ley
actual) introduce un agregado atinado en punto a
la responsabilidad por la negativa de venta. No hay
observaciones que formular.

El articalo 6° (que incorpora el amcul,g) 8° bis) pro-
pone un agregado atinado; aunque se propone agre-
gar ¢l término “solidariamente” en la ltima pal,'te del
primer parram de la norma, entre las palabras “ex-
tensivas” v “a quien”; de modo que diga “siendo
ambas penahdades extensivas solidariamente a
quien actuare en nombre del proveedor”. Esto evi-
tarfa que pese sobre el consumidor probar a que
parte mcumphdora correspnnde mayor responbabx-
lidad; sin perjuicio de las acciones de repeticion que
correspendan.

El articulo 7° (que sustituye el articulo 10) se con-
sidera atinado. No hay observaciones que formular.

El articulo 8°, que incorpora el articulo 10 ter, pa-
rece atmaao No hay’, observacxones que formular,

El a,mculo 9°, que sustituye el actual articulo 11
es atmado aunque se propone agregar como ulti-
mo parrafo que “cuando el bien deba ser reparado
por un lapsc mavor a 30 dias, viéndose el consumi-
dor privade absojutamente del mismo, podr4 rescin-
dir el contrato notificado fehacientemente a su con-
traparte su intencién o solicitar un reemplazo
temporal del bien del que se vio privade.

-PRecibida la notificacién, el proveedor podra cfre-
cer el reemplazo del bien o en su caso, reintegrar lo
.pagado, por ¢l consumidor en no mas:de. 3 dias

”El consumldor ¢ usuario sera res'ponsable por
los dafios,sufridos por el bien dado en’reemplazo
temporal; por el provpedor unicamente en caso de
mal uso,cuipable 9 ,dbloso”. e

El amcu,to 10, que sustituye elarticulo 25 de la
ley actual, es gtmado No hay observacxones que
rormu‘ar

Se propone mantener la redawmn actual del

1 articulo 31, cuya sustitucion es propuesta por €l ar-

udulo 11 del proyecto.

£l articulo 12, que modifica el amcu‘o 32 actual,
es atinada. No hay observaciones qug “formular.

B DS 2 T
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El articulo 13, que sustitiuye el articulo 24 actual,
parece atinado. No hay obscrvaciones que formular.

El articulo 14 (que sustituye el articulo 36 actual)
parece atinado. No hay observaciones que formu-
lar. :
El articulo 15 meorpora cl articulo 40 bis. No hay
observaciones que formular,

El articulo 16, que incorpora el articulo 40 ter. No
hay observaciones que formular.

El articulo 17, que sus!:tuye el articulo 41 ac-
tual, parece atinado. No hay observaciones que
formular.

El articulo 18 sustituye «l articulo 42 actual. No
hay observaciones que formular. _

El articulo 19, que sustitiye el articulo 43 actual,
es atinado. Aunque se propone que lo establecido
en el mciso g), en cuanto a que puede “elaborar po-
liticas tendientes a la defensa del consumidor” no
sea facultativo, sino obligatorio, agregando que “asi-
mismo, deberd difundir en forma efectiva y generali-
zada la presente ley, propendiendo a educacién del
consumidor respecto de sus Jerechos del articulo 42
de la Constitucion Nacional. sin perjuicio de la labor
educativa establecida en el articulo 60™.

En punto al articulo 20, que sustituye el articulo 45
actual, se propone que en ¢l parrafo 8 se establezca
que el tribunal de alzada ses la Camara Nacional de
. Apelaciones en lo Comercial o en su defecto, las Ca-
maras Federales de Apelaciones. Asimismo, “en cada
caso debera darse debida intervencion al Ministerio
Publico Fiscal si ya no fuera parte”.

Lo anterior por cuanto ei fuero comercial posee
mayor especializacién en nateria de contratacion
mercanti] respecto de los dernas fueros.

El articulo 21 deroga el articulo 46 actual, no pa-
rece atinado. Se propone mantener la redaccién ac-
tual de la ley.

El articulo 22 sustituye ¢l articulo 47 actual. No
hay observaciones que formular.

El articulo 23 sustituye ¢l articulo 49 actual. No
hay observaciones que formular.

El articulo 24 sustituye ¢! articulo 50 actual; es
atinado en cuanto incluye a las acciones judiciales.
No hay observaciones que formular.

El articulo 25 sustituye ¢! actual articulo 52. No
hay observaciones que formular.

El articulo 26 sustituye ¢! articulo 53 actual; se
propone agregar en el ultinio parrafo lo sigliente
“El juez tendrd siempre en cuenta que a efectos de
que la indemnizacién al consumidor tenga cardcter
integral, las costas deben s impuestas al causan-
te del dafio”.

El articulo 27 sustituye ol actual articulo 54; se
propone agregar en el parrafo 2%, entre las pala-
bras “condiciones,” y “excepto” lo siguiente: “al
momento de la sentencia”. 1) modo que en la parte
pertinente quede redactado asi: “Hara cosa juzga-
da para el demandado respecto de todos los con-
sumidores y usuarios que sc¢ encuentren en simila-

res condiciones al momento de la sentencia; excep-
to de aquellos...”. Se procura asi evitar problemas
en la etapa de ejecucion de sentencia.

El articulo 28 sustituye el articulo 55 actual; se
propone que se agreguen los términos “una clase
determinada o determinable de consumidores y
usuarios”;, de modo que en su parte pertinente que-
de redactado asi: “...estan legitimadas para accio-
nar cuando resulten objetivamente afectados o ame-
nazados intereses de una clase determinada o
determinable de consumidores o usuarios™.

Ei articulo 29 sustituye el articulo 59 actual, se
propone que en su parrafo 2 quede redactado del
siguiente modo: “Dichos tribunales tendran asien-
to en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en.
todas las ciudades capitales de provincia. A efec-
tos de dar un efectivo cumplimiento a la presente
ley, la autoridad de aplicaciéon promoverd mediante
acuerdos a realizarse con las demas autoridades na-
cionales, provinciales o municipales, el estableci-
miento de estos tribunales arbitrales en diferentes
pueblos o ciudades de las provincias y en distintas
zonas de la Ciudad de Buenos Aires”.

El articulo 30 sustituye el articulo 60 actual; es
atinado. No hay observaciones que formular.

El articulo 31 deroga el articulo 63 actual; es ati-
nado. No hay observaciones que formular.

El articulo 32 sustituye el articulo 50 de la ley
25.065, de tarjetas de crédito. No hay observacio-
nes que formular.

El articulo 33 sustituye el articulo 22 de la Ley
22.802, de lealtad comercial. No hay observaciones
que formular. '

El articulo 34 sustituye el articulo 27 de la Ley
22.802, de lealtad comercial. No hay observaciones
quc formular.

En sintesis, el proyecto es negativo.

Jorge Reinaldo Vanossi.

INFORME
Honorable Cdmara:

Las comisiones de Defensa del Consumidor, de
Comercio y de Justicia, al considerar el proyecto de
ley de la sefiora diputada Cordoba (S. M.) y otros,
sobre modificaciones a la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, creen innecesario abundar en mas de-
talles que los expuestos por el autor de la iniciati-
va, por lo que aconsejan su aprobacion con las mo-
dificaciones efectuadas, haciendo suyos los
fundamentos.

José R. Mongelo.

FUNDAMENTOS

Sefior presidente:

La Subsecretaria de Defensa del Consumidor, jun-
tamente con pautas armonizadas en el Consejo Fe-
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deral del Consumidor (Cofedec) v el Consejo Con-
sultivo de los Consumidores (CC¢ ) han desarrolla-

* do un proyecte de reforma de la lcy 24,240, de De-
fensa del Consumidor (LDC); de 1a ley 25.065, de
Tarjetas de Crédito, y de la ley 2..802, de Leaitad
Comercial.

A diez afios de vigencia de l1 ley 24.240, el
Cofedec, integrado por las autondades de aplica-
cién de la ley de defensa del con:umidor de ia Na-
cion, las provincias y la Ciudad Autdnoma de Bue-
nos Aires, que agrupa.a la autoridad de aplicacién
de esta ley v a las organizacionc inscriptas en el
Registro Nacional de Asociacioncs de Consumido-
res (RNAC), han presentado en . reuniones de la
Comision de Defensa del Consun-idor de esta Ho-
norable Camara una reforma integral a la ley tutelar
de los consumidores argentinos pora responder, por
un lado, a las principales necesidades relevadas en
la experiencia de la aplicacion condreta de la misma,
y, por el otro, a las nuevas tendencias del pais y
del extranjero en la materia.

Es de destacar que para la elahoracién del pre-
yecto que presentaron se han ternrdo en considera-
cién, ademds de iniciativas parlar entarias y contri-
buciones de la doctrina académic y judicial y del
derecho comparado, valiosos ap: rtes de autorida-
des locales de aplicacion de la Ly de Defensa del
Consumidoer v de Asociaciones de Consumidores,
¥, con mérito especial, del Institvic de Derecho del
Usuario y del Censumidor del Culegio Plblico de
Abogados de la Capital Federal.

Por tal motivo, y en virtud de darle estado parla-
mentario, la presidencia de la Corisién de Defensa
del Consumidor toma diches an‘ecedentes y pre-
sente ¢l proyecto en cuestidn.

A continuacion se detallan lo- fundamentos de
los articulos que se sustituyen o lerogan:

1. drriculos 1° v 2° de la ley '4.240, de Defen-
sa del Consumidor: ampliacién del objeto de las
contrataciones de consumo. Desde distintes ambi-
tos vinculados con la aplicacién de la ley 24.240,
de Defensa del Conswmidor (par!umentario, autori-
dades administrativas, asociacion:s de consumido-
res), se ha postulado la ampliacién del objeto de log
contratos alcanzados por la protescién de esta ley.
En la mayoria de los casos se propicia incluir de ma-
nera expresa nuevas formas de c« mercializacion de
ciertos bienes, en particular, los Hlamados tiempos
compartidos y similares, cementctios parque, deter-
minados servicios, etcétera. La cxperiencia de es-
tos diez afios de vigencia de la icy 24.240, de De-
fensa del Consumidor, ha planieado numerosos
casos de eventuales exclusiones. y no sdio con re-
lacion a esos rubros a los que, en general y no obs-
tante el debate acerca de su naturaieza juridica, se
los consider6 alcanzados por este régimen. En este
setitido, a manera de ejemplo dc cuestiones opina-
bles, puede citarse la administracion de-conscrcios

que por imperio de la ley 13.512, de Propiedad Hori-
zontal, se rige por el instituto del mandato, even-
tualmente algunos casos de depdsitos, o los con-
tratos sobre derechos. Sirve a titulo ilustrativo el
caso del reclamo de un apostador en una jugada de
la Loterfa Nacional que, luego de ser dictaminado
por el Servicio Juridico de la Autoridad Nacional de
Aplicacion, debié desestimarse al considerarselo en
rigor excluido de la proteccién de la ley 24.240, de
Defensa del Consumidor, pues entre los objetos
contractuales enumerados en fos tres (3) incisos de
su actual articulo 1° no estd contemplada la adqui-
sicion de dercchos comio lo es la compra de un bi-
ilete de loterfa. Cen base en estas circunstancias, y
considerando que en el vastisimo escenario del con-
sumo la dindmica tecnotdgica y de comercializacion
de productos y servicios es capaz de presentar si-
tuaciones novedosas a cada paso, se entiende de
buena técnica legisiativa acufiar un tipo lo mas cer-
cano posible al grado de generalidad y abstraccion
que toda ley formal debe ostentar. El Cédigo Civil
de la Nacion, norma de fondo aplicable en tanto y
en cuanto no sea modificada por una legislacion es-
pecial, en nuestro caso el estatuto del consumidor,
nos brinda en su articulo 2.312 una definicion pre-
cisa capaz de aportar la solucién a esta cuestidn.
Asi, Ja voz “bienes” incorporada para representar
los multiples objetos posibles de una relacion de
consumo parece Ia apropiada por el universo al que
se proyecta: objetos materiales e inmateriales sus-
ceptibles de tener un valor; es decir las cosas, mue-
bies e inmuebles, los derechos patrimoniales y los
servicios, entre otros. Como puede advertirse, se
abandona toda casuistica, presente y futura, con
sus riesgos de estrechez y obsolescencia; asimis-
mo, se descartan las restricciones del inciso ¢ del
actual articulo 1° de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, de las que 1o se conoce justificacion
valedera. Obviamente, se desecha también por las
razones apuntadas el cefiido concepio de cosas
muebles, y, como se seflald, se unifica en la nocicn
juridica de bienes esa diversidad conceptual del tex-
to actualmente vigente. No obstaiite el fundamento
estrictamente técnico-juridico sefialado, a ia hora de
definir el texto finalmente propiciado se tomod en
consideracidn otra razon tan importante como aquél,
esto es la indispensablemente clara, simple y rapi-
da comprensidn que una norma como la ley 24.240,
de Defensa dei Consumidor, debe provocar en las
mas ampiias capas de 1a sociedad a las que aspira
proteger. En este sentido, se estimd que en el ima-
ginario popular la voz “bienes”, sola, puede llevar
a pensar a consumidores y proveedores que £stan
descartados los servicios. Para aventar toda duda
se propugna entonces la expresién “bienes o servi-
cios™ como el objeto posible de una relacién de con-
sumo, utilizéndoseia asi en mas de una oportuni-
dad a lc largo de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor.
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2. Inclusion de los contratos a tiiulo gratuito:
se propone eliminar el requisito de la onerosidad en
la contratacién de consumo para considerarla tal, y
por tanto comprendida por esta legislacion especial.
Nuestra fey 24.240, de Defensa del Consumidor, si-
gue la concepcién objctiva cuando define ai pro-
veedor, y asi contintia ¢n la reforma propuesta, de-
biendo ser aquél un prefesional de la actividad que
desarrolle. Frente a tal ircunstancia, en tanto v en
cuanto suministre biencs en ese carécter, de profe-
sional de la actividad » la que se dedica, entende-
mos que nada obsta a que esas provisiones deba
realizarlas de acuerdo ¢on lo que este régimen ture-
lar especial establece, ¢t1alquiera sea el titulo —one-
roso o gratuito- a que lo hace. Asi, un proveedor
—en ese cardcter— serd gualmente responsable por
infringir la normativa piotectora de la salud y segu-
ridad, c la de lealtad corercial, respondera igual por
dafios en los términos del articulo 40 de la ley nue-
va y cualquier otra falta, sea que provea o no a ti-
tulo oneroso.

3. Extension del caricter de consumidor y equi-
puracion de los no cenfratantes.

L. Si bien un criteric correcto, aunque no por to-
dos aceptado, sostiene yue la actual lev 24.240, de
Defensa del Consumidor, no protege unicamente al
consumidor contratanie ~ino también a los que, for-
maiido parte de su grupe familiar o social como reza
el articulo 1° de la ley citada, reciben de aquél el
objeto de la relacion de consumo, y como tales po-
drian ejercer todos lo. derechos reconocidos por
dicha ley, se propone ahora dejarlo sentado explici-
tamente en el texto leral para despejar cualquier
duda o desviacidn interpretativa. Ejiemplificando: si
alguien recibe un electi>doméstico como regalo, y
no funciona correctamente, no tendra que ir a bus-
car al que lo comprd y se lo regalG para ejercer el
dereche a garantia, sino que podrd hacerlo por si
mismo en ejercicio de su propio derecho, haya o no
contratado €I personalniente. Esta es una primera
extension del caracter e consumidor.

1. De manera express, la ley 24.240, de Defensa
del Consumidor, vigente considera consumidor solo
a quienes hubieren celebrado, a titulo oneroso, un
contrato de los enuncivios en el articulo 1° de la
citada ley; el decreto reylamentaric 1.798 dei 13 de
octubre de 1994, dentro el espiritu de la ley, exten-
di6 la proteccion por encima de sendos requisitos:
a quienes reciban cosas o servicios a tituio gratui-
to, y en funcién de una eventual contratacion, es
decir, cuando todavia no hay contrato. Esta segun-
da extension del cardcicr de consumidor se incor-
pora ahora a la propia lcy,

Iil. Hay numerosas situaciones en que la tutela
legal se proyecta -y debe proyectarse~ a la etapa
precontractual; méas ain. la normativa establece obli-
gaciones puntuales a o« proveedores en dicha eta-
pa: Por citar algunas dec las mas destacadas, pode-
mos aludir al deber de tnformacion del articulo 4°;

al vinculo obligacional que crea la oferta para quien
la emite, en el articulo 8°; la necesaria confeccién y
entrega de presupuesto de ciertos servicios contem
plada en el articulo 21; la prohibicién dej articulo 35
de formular cargos por productos o servicios no so-
licitados. Empero, no siempre legitima de manera ex-
presa al potencial consumidor para reclamar por sy
interés particular vulnerado. Por ello, se propone
equiparar en el caracter de consumidores a quienes,
sin estar involucrados en una relacién de consumo
propiamente dicha, estén expuestos a ella.

IV. Por ultimo, se mantiene la exclusion tuitiva de
la ey 24.240, de Defensa del Consumidor, para los
proveedores que adquieren o utilizan bienes o ser-
vicios para integrarlos a otros bienes o servicios que
eilos a su vez proveeran. Pero se limita la exclusién
a los proveedores que incorporan esos bienes o ser-
vicios como insumo directo de otros bienes o ser-
vicios y a los que los incorporen en cualquier con-
cepto, cuando no tengan caracterisiicas de micro,
pequerias o medianas empresas, o similares, en los
términos de la ley 25.300, de Mipymes, v sus regla-
mentaciones. La exclusién de la proteccion especial
se basa en los necesarios conocimientos que un
proveedor tiene o deberia tener del negocio que ma-
neia y de sus intimidades, pudiendo ser excluido
también por su ostensible peder negocial ¢n razén
de la magnitud del girc de la empresa. Siendo asi
las cosas, se presume acotada la asimetria informa-
tiva, v como consecuencia de ello ja asimetria
negocial, en 1o que a informacién se refiere, en unos
casos, y en su poder empresario integral, en otros,
y por ende acotada asimismo su vulnerghilidad con-
tractual. Hasta ahora, al amparo del articulo 2° del
decreto reglamentario 1.798 del 13 de cctubre de
1994 y siguiendc un criterio econdémico contable de
que foda operacion empresarial forma parte del giro
de la empresa. se ha entendido que la adquisicién
de cualquier producto o servicio por un proveedor
termina, finalmente, incorporado al proceso de pro-
duccién o comercializacion, y por lo tanto debe es-
tar excluida de }a iey 24.240, de Defensa del Consu-
midor. Esto, que puede ser cierto acerca de los
bienes estrechamente relacionados con los que el
proveedor produce o comercializa, no lo es respec-
to del amplio universo de todos los demas. Ponien-
do un ejemplo recurrente, puede decirse que un pro-
ductor de tornillos podra y debera conocer acerca
del acero con que los fabrica, perc no tiene por qué
saber de ios muebles, ni del equipo de aire acondi-
cionado, ni de la papeleria, ni de los alimentos, ni
de ia telefonia, ni de tantas otras cosas o servicios
que adquiere para utilizar en su fabrica. En estos
casos, la asimetria y vulnerabilidad del, por asi lla-
mario, proveedor-consumidor viene siendo idénii-
ca a la del consumider comiin. Por ello, como se ha
dicho, se propicia limitar esta exclusién respecto de
las operaciones referidas solamente a los insumos
directos destinados a ser integrados en otros pro-
cesos de provision. En otro orden, si bien es cierto
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que estas situaciones podrian replicarse en empre-
sas de gran magnitud, no es menos cierto que las
mismas disponen o tienen capacidad pari contar con
los mas variados y suficientes recursos (econémi-
eos, cientificos y tecnoldgicos, juridico:., contables,
elcétera) para encarar sus contratacioncs desde una
posicion de negociacion suficientementc sélida, por
lo que, en esta circunstancia, no se considera me-
nester que sean alcanzadas por este estatuto del
consumidor final, cualesquiera sean las causas de
las adquisiciones o locaciones de bicnes y servi-
cios que realicen.

4. Articulo 3° de la ley 24.240, de Defensa del
- Consumidor: por la reforma a este articulo se bus-
ca, por un lado, conceptualizar la expresion “rela-
¢ién de consumo”. Esta nocién, acufiada en los am-
bitos especializados en politica y derecho del
consumo, incorporada por el articulo 4. a la Cons-
titucion Nacional en ia Reforma de 1994 y empleada
profusamente en la practica cotidiana vinculada a
esta temdtica, alude, precisamente, a 1o que es foco
y comin denominador de las multiple~ situaciones
reguladas por esta legislacion especiai, sus regla-
mentaciones y otras norimas complementarias. Sin
embargo, hasta hoy hay que acudir a la doctrina o
8 la jurisprudencia para hailar una defiqicién de lo
que son las relaciones de consumo, por lo que es-
tablecer qué entiende la ley argentina por relacion
de consumo implica un avance hacia la seguridad
jurfdica para todos los actores en ella involucrados.
Asimismo, se estd dotando de una herramienta idé-
nea y util para quienes la necesiten, sea en el orden
de los estudiosos o de los que de alpuna manera
tienen gue ver con ia aplicacién de esa normativa
especial. Se ha optado por una locucion que encie-
rma en si misma {a debida fuerza juridica que debe
tener, clara y concisa, inspirada en la que al respec-
to se armonizd oportunamente en el Comité Téeni-
co N° 7 de Defensa de! Consumidor ¢el Mercado
Comun del Sur (Mercosur), a la vez suticientemen-
te abarcativa de todo el universo al que ha dc
proyectarse. Por otro lado. se propicia mantener ¢
principio de integracidn normativa del ac tual articulo
3%, pero estableciendo de manera expre-a la preemi-
nencia del régimen estructurado por la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor como estatuto especi-
fico. Teniendo en .cuenta el origen, la cénesis de la
singular defensa que en ¢l mundo moderno se brin-
da al consumidor, como también el propdsito de esa
proteccion. debemos conciuir en que lo especial es,
precisamente, la relacién de consumo y ias circuns-
tancias que la provocan y rodean en lo que damos
en Hamar la sociedad de consumo. Son antiguos los
servicios bancarios, de seguros, turisticos, de tele-
fonfa, de atencién de Ia salud o de administracion
de planes de ahorro para fines detern:inados, por
citar sélo unos pocos; antigua es también la provi-
sién de alimentos, o de madicamentos. ¢ ada una de
estas actividades, como otras, tuvo desde antafic

su propia regulacidén y, en muchos casos, una au-
toridad administrativa para aplicarla, conform4ndo-
se asi una suerte de superintendencia integral de
cada una de ellas. Asi, se organiza el sistema, ga-
rantizandose con normas y autoridades su funcio-
namiento. En ocasiones, junto a muchas otras que
apuntan a diversos objetivos sistémicos, esas nor-
mas que estructuran un determinado sector de ac-
tividad protegen al consumidor respecto de algu-
na cuestion puntual. Entretanto, se desarrolla el
consumo moderno, con las particularidades que lo
caracterizan: masividad, anonimato, expansion del
crédito, vigor publicitario, sofisticacién, dinamica
renovacion productiva y compleja comercializacion,
entre otras. En este nuevo escenario, con la san-
cién de la ley 24.240, de Defensa de! Consumidor,
el legisiador argentino, al igual que el de la mayo-
ria de [os paises desarrollados, establece una do-
ble proteccién: protege al consumidor individual
afectado en sus derechos subjetivos, y protege ¢l
orden puablico comercial, mas precisamente el con-
sumo publico. al que la sociedad le otorga un sza-
tus especial como parte del bien comti, pues se
siente vulnerada, herida en su conjunto por la fal-
ta cometida contra alguno de sus miembros. Estos
son los bienes juridicos protegidos por la ley
24.240, de Defensa del Consumidor, mediante los
tipos penales que crea y el régimen de sanciones
contra los que la violan. Pero el iegislador argenti-
no, en ejercicio del poder de policia, no sélo limita
los derechos individuales en funcion de los bie-
nes juridicos que gquiere proteger de manera sin-
gular —un consumio transparente y relaciones de
consume equitativas— sino que instaura uh anda-
miaje normativo institucional para garantizar la vi-
gencia efectiva del nuevo derecho. Parte del fun-
cionamiento de esa sistematizada estructura se
basa en este articulo 3 y en el principio integrativo
que incorpora. Hace centro en la propia ley 24.240,
de Defensa del Consumidor, ia férmula adoptada
por el articulo 3°, cuando dice que “Las disposi-
ciones de esta ley se integran con las normas ge-
nerales y especiales aplicables a las relaciones ju-
ridicas antes definidas...”. Como s¢ advierte, no
establece la mencionada iey que las normas gene-
rales y especiales se integran con las disposicio-
nes de “esta” norma sino, al contratio, gue “esta”
ley se integra con aquéllas., Y es 16gico que asf sea
pues, como se ha dicho, el legisiador argentino en-
tiende que la especialidad radica en ia relacion de
consumo como tal, en sf misma, y a ella se aplican
la legislacion especiai de consumo y los institutos.
principios y criterios de este derecho.

En la misma direccidn se encamina el articulo 39
de la lev 24.240, de Defensa del Consumidor, con
relacién a la remocidn de clausulas abusivas de
contratos tipo. Sefiala este articulo que “Cuando
los contratos a Jos que se refiere el articuio ante-
rier requieran la aprobacién de otra autoridad na-
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cional o provincial, ésta tomard las medidas nece-
sarias para la modificacién del contrato tipo a pe-
dido de la autoridad de aplicacion”. Es decir que,
mas alla de que en los hechos se realicen consul-
tas técnicas entre organismos cuando se plantean
estas hipotesis, una vez qu= la autoridad de apli-
cacién de la ley 24.240, de Defensa del Consumi-
dor, detecta términos contractuales abusivos ni si-
quiera debe consultar con la otra autoridad
nacional o provincial que autoriza el contrato, sino
lisa y llanamente pedirle gquc haga remover las clau-
sulas cuestionadas. También en este terreno la ley
citada pone el gje en su piopio régimen especial,
con independencia de que ¢l proveedor esté alcan-
zado por una determinada superintendencia en ra-
zon de su actividad. Es dable recordar, por ultimo,
que cuando la ley 24.240. de Detensa del Consu-
midor, se plantea excepciones a su supremacia lo
dice de manera expresa y cxplicita, como son los
casos de las subsidiariedades dispuestas en mate-
ria de servicios publicos (articulo 25) v de trans-
porte aéreo (articulo 63), con independencia del jui-
cio negativo que merecen v que en este proyecto
se propicia derogar. Sin embargo, quizd porque es
relativamente reciente la irrupcion del derecho del
conswmo enire nosotros, von ef bagaje de nove-
dades que trae aparejadas. tal vez por otras razo-
nes, suelen escucharse de tanto en tanto
cuestionamientos a esta inferpretacion, posiciones
que no por labiles resuitan juridicamente menos re-
accionarias. Paralelamente se argumenta en favor
de esas tesis que los proveedores pedrian termi-
nar siendo juzgados dos veces por el mismo he-
cho cuando sus conductas infrinjan sendos
crdenamientos normativos. Desdefian indagar acer-
ca de los bienes juridicos protegidos por cada or-
denamiento v, sobre todo, uue, como se ha sefiala-
do, cuando los bienes y scrvicios se comercializan
en el mercado, estableciéndose relaciones de con-
sumo, por razén de especinlidad es la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor, y sus institutos los
que deben aplicarse de marera preeminente.

Frente a esta situacion e propone dejar clara-
mente establecido, para evtiar equivocos, que las
relaciones de consumo se tigen por la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor, integrada con ia otra
normativa general y especial pertinenie a cada caso.
Ello sin perjuicio de que al proveedor, al interior
del régimen que le corresponda por la actividad que
desarrolla, lo alcance otra normativa especifica y
deba ser juzgado también por ese marco legal, aun
con base en el mismo hech) perc en proteccion de
un bien juridico distinto del que protege el régi-
men de defensa del consumdor, Es como si alguien,
poniendo un ejemplo remanido, mata a otro en un
accidente de transito: serd juzgado por la ley penal
respecto del homicidio, por la ley civil en cuanto al
dafio provocado y por la iey de transito, si tam-
bién la infringio.

5. Articulo 4° de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: se propone adecuar su objeto en el
sentido de alcanzar a “bienes y servicios™ en los
términos apuntados mas arriba. Ademas, se amplia
el campo informative a las condiciones de
comercializacién, cuyo conocimiento cabal, sobre
todo en ia etapa precontractuai, es tan importante
para el consumidor como las caracteristicas esen-
ciales de esos “bienes y servicios”.

6. Articulo 7° de la ley 24.240. de Defensa dei
Consumidor: se incorpora de manera explicita las
consecuencias que surgen de la no efectivizacién
injustificada de la oferta, de manera tal de cubrir to-
das las etapas del itercontractus.

7. drticulo 8 bis de la ley 24.240, de Defensa
del Consumidor: la incorporacion a la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor, de la manda constitu--
cional de brindar trato equitativo y digno al consu-
midor tiene como principal objetivo enumerar algu-
nas situaciones y conductas per se disvaliosas de
cara con sendos valores acufiados por la Carta
Magna, sin perjuicio de otras que eventualmente
puedan ser asi calificadas en cada caso cencrete.
Ademés de hallar base en la propia empirica local,
vale resaltar que este sistema de definir conductas
en infraccién ¢s el adoptado por otros paises, por
ejemplo, la Repiblica Federativa del Brasil en el Cé-
digo de Protecdo e Defesa do Consumidor —articu-
lo 39, o la Republica Oriental del Uruguay, en la
ley 17.250, sobre relaciones de consumo -articulo
22—, nuestros socios en el Mercosur, metodologia
también consensuada en el Comité Téerico N° 7 de
dicho blogue regional. El sumar al texto de la ley
24.240, de Defensa del Consumidor, 1a obligacidn de
brindar trato digno y equitativo a los consumido-
res mas las conductas establecidas, implica una ex-
tensién clara y precisa de la proteccion que el Esta-
do brinda al consumidor en nuestro pais, y
coadyuva también a la seguridad juridiga de lcs ac-
tores de ia relacion de consumo.

8. Adrticulo 10 de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: se incorpora el inciso ¢j, que fuera ve-
tado en su sancidn original por decreto 2.089/1993,
¢ incorpora el inciso g) que determina la obligato-
riedad de suministrar con claridad la totalidad de
costos finales a cargo de! adquirente.

9. Articulo 10 ler de la ley 24.240, de Defensa
del Consumidor: se determina paridad de condicio-
nes entre contratantes (usuarios y prestadores de
servicios publicos domiciliarios) en cuanto a la po-
sibilidad de rescindir o resolver el contrato median-
te medios similares a aquel utilizado para la oferta.

10. Articulo 25 de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: respecto de los servicios pliblicos, en
general, se brinden o no en el domicilio del usuario,
se propicia trocar el criterio de supletoriedad, esta-
blecido por el actual segundc pérrafo del articulo
25, por el de integracion normativa con las concer-
nientes legislaciones especificas. De esta manera,
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frente al eventual conflicto de consumo, sendos re-
gimenes deberan ser conjugados en una hermenéu-
tica que aplique los principios estab’ecidos en el ar-
ticulo 3° de la ley. No obstante, debe recordarse que
tanto la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, en
su texto originario —articulos 235 y siguientes—, asi
como también las normas que molificaron dicho
cuerpo legal, contienen normas puntuales relativas
a la proteccion del usuario de servicios ptiblicos do-
miciliarios. formando en su conjuntc una especie de
subsistema especifico regulatorio del sector desde
la perspectiva de la defensa del consumidor.

11. Articulo 31 de la ley 24.240. de Defensa del
Consuemidor: se establece un nueve procedimiento
para el caso de error en la facturac:én, destacando-
s¢ en la redaccidn del proyecto un nlazo especifico
y certero para realizar el reclamo t'a redaccioén vi-
gente, suscita controversias y da higar a diferentes
interpretaciones a pesar de la reforma .ocurrida por
ley 25.568). También se produce el cmibio de la tasa,
de activa a pasiva, para los intere:es y punitorios
aplicables por mora en facturas dc servicios publi-
cos pagadas fuera de término. Por altimo, y dado
los diferentes regimenes que rigen ¢n materia de ser-
vicios publicos, se dispone expresanente la aplica-
cién de la integracion normativa contemplada en el
articulo 3° de! presente proyecto de ley.

12. Articulo 32 de la ley 24.240. de Defensa del
Consumidor: habida cuenta de la razén principal
por la que amerita la venta doniiciliaria un tratamien-
to iuitive especial; esto es, la paiticular situacién
en se encuentra el consumidor quc no se ha enca-
minado por su propia determinacicn hacia el esta-
blecimiento comercial a celebrar 1na refacion de
consumo sino que es €l proveedor juien liega a él,
lo que puede ocurrir en cualquier lugar y no séle
donde lo supone el articulo 32 en su actual redac-
cién, es que se¢ propone una foérmula genérica ca-
paz de abarcar toda operacidn reciiizada en esas
condiciones.

13. Articuio 34 de la ley 24.240) de Defensa del
Consumidor: se amplia el plazo dc reflexién sobre
operaciones realizadas fuera del establecimiento del
proveedor a siete (7) dias habiles rara que siempre
haya un fin de semana completo en el medio. cuan-
do, es légico suponer, el consumidor encontrara un
momento para evaluar ex post la 1efacion de con-
sume y decidir solo o en familia si realmente desea
mantenerla, ademas de un tiempo minimo razona-
ble en ¢l que poder comunicar su decisién al pro-
veedor.

14, Articulo 36 de la ley 24.240 de Defensa del
Consumidor: se prevé una solucién similar a la con-
templada en orden a la inclusicn de cldusulas
abusivas en contratos de consume, en el articulo
37, para las situaciones en que el proveedor no con-
signe requisitos considerados relcvantes para es-
tas operaciones, reconociéndoselc al consumidor
en tales casos derecho a demandar la nulidad de

una o mas clausulas contractuales en sede judicial
y, al juez, la atribucién de integrar el contrato cuan-
do fuere necesario.

15. Articulo 40 bis de la ley 24.240, de Defensa
del Consumidor: el articulo propuesto incorpora al
estatuto del consumidor la figura del dafio punitivo
del derecho anglosajén, consistente en una sancion
de multa a favor de aqué! cuando ha sido victima
de una conducta disvaliosa del proveedor. Distinta
de las demas sanciones impuestas a éste en tanto
y en cuanto afecia al conjunto social con esa con-
ducta, v distinta también de las indemnizaciones por
dafios concretos que deba reparar. Es de la misma
naturaleza que el resarcimiento actualmente vigen-
ie del veinticinco por ciento de toda suma reclama-
da o concepto indebido facturado, dispuesto a fa-
vor del usuario de servicios publicos por el articulo
31 de la ley, as{ como también similar a otras multas
0 sanciones establecidas en nuestro ordenamiento
juridico por diversas normas del derecho civil o la-
boral, Con el dafio punitivo se trata de desbaratar
la perversa ecuacion que aconseia dejar que.se pro-
duzca un perjuicio pues, en si, resulta més ‘econd-
mice repararlo en los casos singulares que preve-
nirlo para la generalidad. Acerca de esta multa civil,
como también se la llama, se establece la facultad
del juez de aplicaria y graduarla conforme la grave-
dad de! hecho y demas circunstancias “del caso, es-
tableciendo un tope en tributo al principio de reser-
va de la ley penal, atento el cardcter punitive del
instituto,

16. Articulo 40 ter de la ley 24.240, de Defensa
del Consumidor: ia experiencia indica que en una
inmensa mayoria de los casos ventilados en sede
administrativa por denuncias de consumidores,
cuando no se ha podido alcanzar la conciliacién de
intereses ¢n la etapa correspondiente, el consumi-
dor no accede a reclamar por Ja via judicial, habi-
tualmente debido a la relacién adversa para ¢l entre
e! monto de la eventual demanda y los costos ¢ in-
convenientes que le acarrearia promoverla, especial-
mente en pequefias causas. Ve asi frustradas sus
expectativas, justas cuando el proveedor en efecto
infringi6 la ley 24.240, de Defensa del Consumidor,
y unicamente es sancionado, sin que nadie en-lo
personal lo indemnice finalmente de ninguna mane-
ra. De entre las varias alternativas que habria para
resarcir al consumidor en forma mdas o menos rapi-
da y sencilla, se ha optado por la de dotar a la au-
toridad administrativa de aplicacion de la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor, de potestad para esti-
mar ¢l dafio directo y obligar al proveedor a indem-
nizarlo, en el entendimiento de restringirio al dafio
material emergente y por una cantidad limite,
discrecionalmente fijada en orden a los tres mil pe-
sos ($ 3.000), suma pequefia pero que se correspon-
de con impoites por lo que los consumidores, la ex-
periencia lo indica, no ocuiren a la sede judicial por
los inconvenientes gque habitualimente encuentran
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para hacerlo. Es ésta una solucién similar a la esta-
blecida actualmente como facultad de ciertas agen-
cias gubernamentales, por caso el Ente Nacional Re-
guiador de la Electricidad (ENRE), en materia de
dafics por incorrecta prestacién del servicio elec-
troenergético, y que se 1mspira en el precepto cons-
titucional incorporado poer la reforma de 1994 en el
articulo 42, Gltimo parralo, de nuestra Ley Suprema,
que reza: “La legislacion estabiecerd procedimien-
tos eficaces para la prevencion y solucién de con-
flictos...”. Siempre le guedara al consumidor la via
judicial para demandar una suma mayor, de la que
debera deducirse lo percibido en sede administrati-
va, como as{ también intentar otros resarcimientos
a los que entienda tener derecho.

17. Articulo 41 de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: atento que al momento de elevar esta
propuesta de reforma la autoridad nacional de apli-
cacion de la ley 24.240. de Defensa del Consumi-
dor, es la Secretaria dc Coordinacion Técnica del
Ministerio de Economia v Produccidn, debido a que
oslenta por asignacién de obietivos y funciones los
que en la materia ejercie la ex Secretarfa de Indus-
tria y Comercio del Mimsteric de Economia, Obras
y Servicios Pitblicos en ocasién de ia sancién de la
ley 24.240, de Defensa cel Consumidor, se propone
efectuar la correspondicnte actualizacién institu-
cional. Asimismo, se in luye una precision respec-
to de la competencia territorial de las autoridades
locales de aplicacién de esta ley, en el sentido de
que los hechos sometidas a sus respectivas juris-
diccicnes son las presurtas infracciones alli come-
tidas.

18. Articulo 42 de lu ley 24.240, de Defensa del
Corsumidor. sc actualiza la denominacién y e! cam-
bic de jerarquia de la Cirdad de Buenos Aires a par-
iir del afio 199¢.

19. Articulo 43 de iu ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: en linea « on las nuevas tendencias
aceptadas en materia de politica y derecho del con-
sumo, que responden « un imperativo de nuestra
época, y que han sidc receptadas en las nuevas Di-
rectrices de las Nacione: Unidas para la Proteccion
del Consumidor, de 194, se propugna asignar atri-
buciones a la autoridad nacional de aplicacion de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, a mas de
las ya otorgadas anteriormente, para elaborar poli-
ticas a favor de un consumo sustentabie y que, por
lo mismo, coadyuven a la proteccion del medio am-
biente en lo que con cuestiones de consumo estén
relacionadas, ampliando en ese terreno las faculta-
des del inciso @) de este articulo, recogiendo asf en
el marco del presente estatuto los principios de so-
lidaridad interregional v de solidaridad intergene-
racional.

20. Articulo 45 de lu ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: varias son las innovaciones plantea-
das en materia de actusciones administrativas, de
las que trata este articulo,

[) Se abandona la indicacién de que, para iniciar
actuaciones administrativas, hay que labrar actay
dejar constancia del hecho en presunta infraccién
y de la norma presuntamente infringida. Por un lado,
se propone utilizar la expresién “imputar”, técnica-
mente idénea al efecto buscado, estc es atribuir ¢l
caracter de presunto infractor al proveedor y no sélo
dejar constancia de que pueda serlo, y, por ¢l otro,
se libra al criterio de la autoridad de aplicacion, se-
gun las circunstancias del caso, la forma en gue ma-
terializard la imputacion, si por acta, por auto de im-
putacién, etcétera, lo que eventuaimente setia
precisado por la via reglamentaria.

H) De manera expresa se descarta la instancia
conciliatoria en las actuaciones iniciadas de oficio,
en el entendimiento de que es inconcebible una
conciliacién entre la autoridad de aplicacion de la
ley y el presunto infractor toda vez que. habitual-
mente, en esa instancia se armonizan intereses, y
no se advierte que el Estado pueda hacerlo por siy
ante s{ en su propia sede administrativa. Asimismo,
y en concordancia con lo propuesio para el parrafo
noveno de este mismo articulo, se establece que en
las causas iniciadas por denuncias de particulares
se avanzara con la imputacién si la conciliacion no
hubiera sido posible.

IfT) Como ya se ha formulado en nuestro pais en
normas procesales jurisdiccionales para la aplicacidn
de la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, se es-
tablecen las consecuencias de la inasistencia de de-
nunciantes vy denunciados a las audiencias de con-
ciliacién, v se fijan sendas sanciones para cuando
la incomparecencia no tenga causa justificada, con
obligacion de hacerles conocer ambos extremos en
la citacién que se les curse. Se pretende reforzar asi
la convocatoria a una actividad tan importante como
lo es la audiencia en que consumidor y proveedor
pueden resolver su conflicto de manera expedita,
con los beneficigs que ello aporta a todos los invo-
lucrados cuando se logra.

IV) Se penaliza la faita de acreditacion de
personeria y constitucién de demicilio por el pro-
veedor, v se interpreta como inexistencia de hechos
controvertidos la no presentacion de su descargo,
como también la obligacién de hacerle conocer es-
tos extremos y los derechos que le asisten, al
corrérsele traslado de la imputacion. Es ésta una for-
ma de agilizar los procesos, preservando el debido
derecho de defensa, pero con firmeza frente a
indolentes o contumaces.

V) Se faculta explicitamente a la autoridad de apli-
cacidn a requerir al presunto infractor que produz-
ca todas o aigunas de las pruebas por él ofrecidas,
lo que en el texto vigente resulta implicito, también
en aras de agilizar el curso de los sumarios, tal como
ocurre en numerosas legislaciones procesales.

VI) Se suprime el término perentoric de veinte
(20) dias habiles para que la autoridad de aplica-
cién dicte la resolucion definitiva una vez conclui-
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das las diligencias sumarialcs atento, por un iado,
a que una histérica y empiricamente verificada in-
suficiencia relativa de recursos torna inaplicable en
la practica esa prevision legal con el debido rigor
en la mayoria de los casos. y, por el otro, a que
empleandose supletoriamerte las normas de los
cbdigos de Procedimientos Penal y Civil y Comer-
cial de la Nacién se encontrard ahi la guia necesa-
ria sobre plazos para dictar sentencia y sus even-
tuales prérrogas.

VID) Se incluyen las medidas precautorias y las
de cese de conducta ordenadas por la autoridad de
#plicacién entre los actos recurribles judicialmente,
pomo una ampliacion del derecho de defensa de los
lmputados por presuntas infracciones. Asimisio, se
limita al efecto devolutivo el « ardcter con que se han
de conceder los recursos contra esas medidas, en
¢l entendimiento de que su suspension, mientras
tramita el recurso, iria en desmedro de los intereses
de los consumidores, que por lo demds, y como ya
se ha dicho, en el derecho argentino desde 1a vi-
gencia de la ley 24.240 no wwio’se trata del interés
individual sino, también, d¢ los intereses del con-
junto de la sociedad.

VITI) Se incorpora a la lev el efecto del acuerde
conciliatorio de interrumpir 2! curso de las actua-
ciones administrativas, hoy contemplado en el de-
creto reglamentario de la ley 24,240, limitandolo soio
a los denunciantes que lo hubieren suscripto, y se
posibilita la conciliacién en cualquier estado del su-
mario, previo al dictado del scto administrativo que
le pone fin. Se asimila a dirho acuerdo el desisti-
miento de la denuncia formulado por el consumi-
dor. Estas reformas se inspitan, igual que cuando
se reglaments la ley de defensa del consumidor, en
el incentivo que para el proveedor puede significar
llegar a un arreglo con el coiumidor, con el conse-
cuente beneficio para éste, ~( las actuaciones son
archivadas. Asimismo, se otorga fuerza ejecutiva al
acuerdo homologado para el :onsumidor que nece-
site demandar judicialmente s cumplimiento, man-
teniéndose ademas, en este uticulo, lo dispuesto
en el actual articulo 46 acerca de la infraccidn que a
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el incum-
plimiento en si mismo confignra.

1X) Una tltima reforma al articulo 45 consiste en
establecer un orden de subsidiariedad normativa,
para cuestiones no previstas ¢ presamente en la pro-
pia ley 24.240, de Defensa dcl Consumidor, en los
codigos de Procedimientos Penal y Civil y Comer-
cial de Ia Nacién, subsanandose asi una omision de
la ley vigente en un punto en que la practica coti-
diana de su aplicacion en sede administrativa lo re-
clama como necesario.

21. Articulo 46 la ley 24 240, de Defensa del
Consumidor: por lo expuesto en ¢l punto anterior,
se propone la derogacion de vste atticulo.

22, Articulo 47 de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor:

a) Fn materia de sanciones, se propone dismi-
nuit la multa minima prevista, de quinientos pesos
($ 500) a cien pesos ($ 100), con lo que, si bien se ia
mantiene como una penalidad superior al apercibi-
miento, se establece un monto mas adecuado para
cuando hay que sancionar a proveedores cuyo giro
comercial es muy pequefio. En el otro extremo de la
escala legal, se proyecta incrementar el tope supe-
rior de muita de quinientos mil pesos (§ 500.000) a
cinco millones de pesos ($ 5.000.000) para casos en
que la calidad de la infraccion, la reincidencia del
infractor, su escala comercial, la proyeccién social
de la falta u otras circunstancias ameriten aplicar
una penalidad acorde con valores de una mayor sig-
nificacion. También en atencién a que la cuantia de
1993, afio de sancidon de fa ley 24.240, de Defensa
del Consumidor, ha devenido insuficiente .para pu-
nir infracciones de gran envergadura. Es por esta
causa que se propone una actualizacién anual de
los valores histéricos en la escala de la ley, no de
las sanciones individuales una vez impuestas: es
decir que no se propicia ninguna indexacidén ni
repotenciacién de deudas, sinc el mantenimiento de
la graduacion legal a valores constantes. Asimismo,
se elimina e! tope vigente para cada caso singular,
relativo al triple de fa ganancia o beneficio obteni-
do por la infraccidn, tanto porque es practicamente
imposible determinarlo con exactitud desde un pun-
to de vista técnico, cuanto porgue en los hechos
este tope da por tierra con los vajores a los que ha-
bitualmente se llega aplicando las pautas y
parametros ordenados por el articulo 49 para la apli-
cacién y graduacion de sanciones, sin que ningu-
na razon lo justifique;

4) En orden 3 la publicidad de las sanciones,
ademas de mantener la obligacién del infractor a di-
vulgar la que se le haya impuesto, se autcriza a la
autoridad de aplicacion a hacerlo a costa de aquéi,
seghn su criterio, para asegurar asi que la medida
se cumpla de forma cabal y oporiuna. Se la autoriza
también a ordenar la publicacion de ia resclucién
condenatoria en su totalidad o en una sintesis de
sus principales elemenios. Por otro lado, se faculta
a la autoridad de aplicacion a indicar en qué diario
se realizara la publicacién, atentc a que actualmen-
te debe hacerse en el de mayor circulacion “de” la
jurisdiccion donde se cometid la infraccion, y no en
el de mayor circulacion “en” ¢l iugar del hecho. Esta
férmula acarrea algunos inconvenientes: ajustando-
nos a la letra de la actual ley habria que contar con
el dato cierto, actualizado y comprobable de Ia cir-
culacidn de diarios de todo el pais. Ademas, no siem-
pre el periddico de mayor circulacion “de” la jutis-
diccion es el mas leido “en” ella, lo que ocuire por
ejemplo en localidades del Gran Buenos Aires, o en
el interior del pais con diarios de las capitales de
provincias y los de otras ciudades de su territorio.
Para evitar eventuales subterfugios de los infracto-
res, se ha optado por facultar a la autoridad de apli-



102

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

Reunién 25

cacion de la ley 24.240, de Defensa del Consumi-
dor, a sefialar en qué peridico ha de hacerse toda
publicacién, con posibilidad de incluir el de cada
lugar donde el proveedor desarrolie sus activida-
des en caso de que lo hava en mas de una. Final-
mente, se autoriza también a la autoridad de aplica-
cién a dispensar la publicacién de la sancién cuando
ésta consista en apercibimiento, puesto que en tal
caso podria resultar mas grivosa la accesoria de di-
fusion que la pena principal, lo que en ciertas cir-
cunstancias puede estar justificado y en otras, no,

¢) Para compeler a un« oportuna observancia
de las sanciones impuestas al proveedor, se pos-
tula la institucion de astrentes a cargo de los con-
tumaces;

d) Habida cuenta de la va aludida historica des-
proporcidn existente entre 'os recursos de la auto-
ridad nacional de aplicacion de la ley 24.240, de
Defensa del Consumidor. y las necesidades que im-
pone el desarrolio de politicas intensivas de defen-
sa del consumidor, en especial una de las més im-
portantes y eficaces, estc es su educacion, se
plantea la creacion de un fondo especial para ese
fin, por aquélla administrad., integrado por el cin-
cuenta por ciento {50 %) dv las multas que dicha
autoridad nacional aplique.

23. Articulo 49 de la ley 4.240, de Defensa del
Consumidor: se amplia a cinco (5) afios el término
dentro del que un proveedor infractor puede ser
considerado reincidente si comete nuevas infraccio-
nes, y se precisa que dicho lapso se cuenta desde
que la sancién anterior guedo firme, en linea con
las previsiones del derccho jenal, lo que no se es-
pecifica en la actual ley 24.249, de Defensa del Con-
sumidor. La ampliacién del 1érmino se basa en los
tiempos que habitualmente llova desde que comien-
za la instruccién de un sumaio hasta que queda fir-
me la sentencia administrativa de sancién cuando
ha sido recurrida, como asi tanbién en la necesidad
de extender el pericdo en que el proveedor debe ob-
servar buena conducta cuando ya Ja ha quebrado
con anterioridad.

24. Articulo 50 de la ley 274.240, de Defensa del
Consumidor.: en concordancia con ¢l criterio asen-
tado ai proponer la reformulacin normativa del prin-
cipio integrativo del articulo 3' de la ley, y por simi-
lares fundamentos a los c¢ypresados supra al
realizarla, se postula la incorporacion de un texto
adicional al articulo SO respecto de los intervalos
estabiecidos para que opere lv prescripcidn de ac-
ciones judiciales relativas a ias relaciones de con-
sumo, cuando son también centempladas en otras
normas positivas, sean éstas wenerales o especia-
les, optando siempre por el plazo més favorable al
consumidor. Es conveniente y oportuno aclarar este
tema en la iey para aventar dudas al respecto te-
niendo en consideracién que algunos se las han
planteado, entre otras causas, lebido a Ia sede en
que la prescripcion es abordada en la ley 24.240,
esto es el capitulo XII “Proceditniento y sanciones”.

25. Articulo 32 de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: se proyecta reemplazar el segundo pa-
rrafo de este articulo por otro en el que se perfec-
ciona la caracterizacién de las asociaciones de con-
sumidores legitimadas para accionar, no exigiéndose
que sean las constituidas como personas juridicas,
lo que ya se hace en el articulo 33, sino que estén |
autorizadas a funcionar como tales en los términos
del articulo 56 de la ley. De otro lado, se autoriza a
todas las asociaciones de consumidores debida-
mente autorizadas que lo deseen, a pedir su incor-
poracién como litisconsortes de cualquier otro le-
gitimado, en procesos donde se ventilen acciones
en defensa de intereses colectivos, en la idea de que
ese ingreso en apoyo de la masa de consumidores
es capaz de robustecer su defensa y, al mismo tiem-
po, evitar el dispendio de actividades procesales
mediante fa mancomunidad de los que decidan des-
plegarlas.

26. drticulo 53 de la ley 24.240, de Defensa del
Censumidor: se reinstala en la ley que nos ocupa
el beneficio de justicia gratuita para todos los pro-
cesos iniciados en su mérito, que habia sido opor-
tunamente vetado al promulgarse la ley en 1993,
estableciéndose empero fa posibilidad de que la de-
mandada alegue y demuestre la solvencia de la par-
te actora, haciendo cesar el beneficio. Todo ello en
el entendimiento de que se coadyuva a garantizar
asi el acceso de los consumidores a la justicia, sin
que su situacién patrimonial desfavorable sea un
obstaculo. En otro orden, y con el mismo objetivo,
se obliga a los jueces a ponderar la proporcionali-
dad entre monto y costos del juicio y situacion pa-
trimonial de ias partes, al impener las costas, una
manera de remover una de las causas que a veces
desalientan a los consumidores a litigar no obstan-
te saberse con derecho a hacerlo.

27. Articulo 54 de la ley 24.240, de Dejensa del
Consumidor: las acciones judiciales de incidencia
colectiva son an instrumento institucional que in-
cluso ha sido reconoccido por el articulo 43 de la
Coustitucién Nacional, y, pese al veto del texto que
fuera sancionado legislativamente en 1993, estas ac-
ciones se fueron promoviendo para beneficio de
consumidores y usuarios. Ejercidas desde distintos
organismos del Estado nacional y por organizacio-
nes no gubernamentales d¢ consumidores, las ac-
ciones colectivas son una realidad obtenida median-
te la dindmica judicial, como una forma de recepcion
pretoriana de instituciones constiiucionales y lega-
les. El articulo proyectado pretende generar algu-
nas reglas para su mejor funcionamiento, disponien-
do en torno a las conciliaciones y transacciones y
a las sentencias y sus modalidades. Asi como en el
articulo 52 se requiere la intervenciéon de! Ministe-
rio Publico Fiscai en los casos de desistimiento o
abandono de la accién, también parece razonable
reguiar estas otras formas anormales de terminacion
del proceso. Por ello. se establece también la inter-
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vencion de dicho ministerio y wue el tribunal
interviniente funde su pronunciamicnto, no limitan-
dose a un acto meramente formal. I’s decir, que es
posible conciliar o transar dichos procesos cuando
las condiciones asi lo aconsgjen, pero con contra-
lores adecuados, v dejando siemprc a salvo la po-
sibilidad de que aquellos consumidores ¢ usuarios
individuales que quieran continuar con la accién
puedan hacerlo. Similar derecho se les otorga a los
disidentes cuando no estén de acucrdo con la sen-
tencia judicial dictada en este tipo de procesos
pues, si bien es cierto que se trata de un fallo judi-
cial, no lo es menos que el consumidor individual
puede ver involucrados sus interesc. en una accion
que €l no promovid ni autorizd, y verse perjudica-
do por una resolucidn adversa que no buscd. En
prevision de estos supuestos, se ¢ tablece que el
propic magistrado fijard los términcs y condiciones
bajo los cuales los disconformes han de manifes-
tarse. En cuanto a las sentencias qu hagan lugar a
las acciones colectivas, se formulan también algu-
nas precisiones para los supuestos cn que los con-
sumidores dchan ser econdémicamente resarcidos
plantedndose diversas vias instrumcntales para ha-
cer efectiva ia reparacién, siendc ins jueces quie-
nes estabieceran las pautas para tiansitarias con-
forme las circunstancias de cada ca-o.

28. Articulo 35 'de la ley 24.240. de Defensa del
Consumidor: por similares razones a las expuestas
al fundar la reforma al articulo 33, y alin mayores en
consideracién a que se acciona er defensa de los
intereses colectivos, se propicia el beneficio de jus-
ticia gratuita en este tipo de causas. fambién tenien-
do en cuenta que cuandc alguna avtoridad publica
o alguna defensoria del pueblo han ictuado en pro-
cesos colectivos se los ha eximide de gastos por
pertenecer al aparato del Estado, con lo que podria
configurarse una indebida discriminacion en contra
del restante legitimado para incoar acciones colec-
tivas, las asociaciones de consumuicres, cuya ge-
nuina y eficiente representacién de la sociedad ci-
vil en estos temas esta convalidad.y con jerarquia
constitucional en®huestro ordenamicnto juridico. En
otro orden, los procesos colectivos son desvincu-
lados de la obligacién procesal de mediacion pre-
via porque, como ya se difo en el andlisis del nue-
vo articulo 54, no es imaginable un: transaccidon en
este terreno sin intervencion del Ministerio Pablico
Fiscal y un efectivo conirol judicial

29. Articulo 59 de lu ley 24.240) de Defensa del
Consumidor: se propicia en el capi'ulo sobre arbi-
traje, 1a organizacién de tribunales tanto en la Ciu-
dad de Buenos Aires como en todas las ciudades
capitales de provincia.

30. Articulo 60 de ia ley 24.240 de Defensa del
Consumidor: se le incorpora cardcler imperativo a
la redaccién del articulado en cuanto a la inclusidn
de la educacién al consumidor en ios planes edu-
cativos oficiales.

31. Articulo 63 de la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor: ninguna justificacién técnico-juridica
ni de sana politica de consumo reconoce la actual
subsidiariedad de la ley 24.240, de Defensa del Con-
sumidor, en conflictos del servicio de transporte aé-
reo impuesta por el articulo 63, cuya derogacion se
postula. Este sector de actividad, como cualquier
otro que genere relaciones de consumo, debe ser
alcanzado por la integracidén normativa del articulo
3°, sin que su naturaleza explique excepcion alguna.

32. Articulo 50 de la ley 25.065, de Tarjetas de
Crédito: por las mismas razones aducidas acerca de
la actualizacidn institucional en el texto del articulo
41 de la lev 24.240, de Defensa del Consumidor, se
proyecta la referida a este articulo. Se propone asi-
mismo, en sintonia con el sistema de la propia la
ley 24.240, de Defensa del Consumidor, y de la ley
22.802, de Lealtad Comercial, extender ia delegacion
de facultades de aplicacion de la ley 25.065, de Tar-
jetas de Crédito, en sus aspectos comerciales, a las
jurisdicciones locales respecto de los hechos a ellas
sometidos, sin perjuicio de las atribuciones de la
autoridad nacional de aplicacién para actuar de ma-
nera concurrente en todo el pals. De esta forma se
afianzaran los derechos de los consumidores en ma-
teria de tarjetas de crédito en tode el territorio na-
cional pues tendrén un organismo préoximo al que
recurrir y ne, como sucede actualmente, una sola
dependencia en la Cludad Auténoma de Buenos Ai-
res. lo que, en los hechos y sin motive, torna de
itusoria efectividad esos derechos para quienes re-
siden alejados del drea metropolitana en la vasta
geografia argentina.

33. Articulo 22 de la ley 22.802. de Lealtad Co-
mercial: estrechamente vinculada con la ley 24.246,
de Defensa del Consumidor, la ley 22.802, de Leal-
tad Comercial y sus reglamentacicnes, como se ha
sostenido siermpre, constituyen el primer anteceden-
te de una defensa del consumidor sistematizada en
nuestro ordenamiento juridico. En efecto, todos sus
institutos se dirigen a ia tutela del consumidor y sus
derechos como el principal bien juridico a proteger,
asegurando la indispensable lealtad comercial que
debe mantener el provesdor hacia sus clientes, sin
perjuicio de que en segunde término, ¥ como efec-
to colateral. sirvan también para afianzar a los co-
merciantes que cumplen esa normativa y desplazar
a los que la infringen. Rotulado de productos, exhi-
bicidn de precios, publicidad engafiosa, concursos
y certdmenes con premios, por citar sélo algunos,
son microsistemas de proteccidn al consumidor re-
gulados por la ley 22.802, de Lealtad Comercial, Gue,
por aftadidura y como no pedria ser de otra mane-
ra, reconocen las mismas autoridades administrati-
vas de aplicacién que la ley 24.240, de Defensa del
Consumidor, tanto a nivel nacional como local. Sin
embargo, las instancias recursivas contra las reso-
luciones que se dictan en las actuaciones adminis-
trativas se bifurcan sin razén, con un consecuente
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desorden que se estima ¢onveniente erradicar. Por
ello, se propone establecer que las apelaciones por
esta ley sean ventiladas v sede de la Excelentisima
Cémara Nacional de Apelaciones en lo Centencio-
so Administrativo Federal cuando las infracciones
juzgadas se cometieren en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, y las camaras federales de apelacion,
no los juzgados de primera instancia pues nada jus-
tifica la diferencia hoy visente, cuando los hechos
se cometieren en el interior del pals.

34. Articulo 27 de la lov 22.802. de Leaitad Co-
mercial: en consonancia -on lo planteado para el
articulo 45 de la ley 24.240 de Defensa del Consuml-
dor, y ante la carencia de una referencia de
subsidiariedad en ocasiores necesaria, se postula
el envio, en este orden, a los codigos de Procedi-
mientos en Materia Penal + Civil y Comercial de la
Nacidn.

Compartiendo los fundsmentos de esa presenta-
cién, y teniendo presente que este proyecto repro-
duce del expediente 7.171-D.-04 que tuve dictamen
unanime de la Comisién ve Defensa del Consumi-
dor, y gue han sido considerados otros proyectos
de ey, como: 223-5.-03; 149-8.-04: 421-D.-04 de! di-
putado Accavallo; 1.668 D.-04 de los diputados

Monteagudc v Jarque; 1.836-D.-04 de la diputada
Leonem, 1.840-D.—U4 de la liputada Cordoba y otros;
2.708-D.-04 del diputado Polino; 4.050-D.-G4 del di-
putado Ferri; 6.006-D.-04 e los diputados Baigorri
v Basualdo; 6.896-D.-04 de la diputada Bertone;
6.956-D.-04 de la diputado Bertone; 8.118-D.-04 del
diputado Ingram; y 509-D.-05 del diputado Molinari
Romero. relacionados con ¢! mismo tema; faltandole
el dictamen respectivo en  as otras comisiones que
tuvo giro (de Comeicio, dv Legislacion General, de
Justicia y de Finanzas), es que solicitamos el trata-
miento dej presente proyedto.

Stella M. Cérdel1 — Juan M. Irrazdbal.
- Eduardo G. Vacaluse. — Heriberto E.
Mediza. — Josc R Morgelo. — Adridn
Pérez. — Patric:a Vaca Naivaja.

ANTECEDENT
PROYECT» DE LEY
El Senado y Cdmara de 1) puiados....

Articulo 1° - Sustitlyesc el texto del articulo 1°
de la ley 24.240, de Defensa del Consamidor, por el
siguiente:

Articulo 1°: Objeto Consumidor. Equipara-
cién. La presente ley tiene por objeto la deten-
sa del consumidor o usuario, entendiéndose
por tal toda persona lisica ¢ juridica gue ad-
quiere o utiliza bienes o servicios, como desti-
natario final, en benctcio propio o de su gru-
po familiar o social.

Se considera asimismo consumider o usua-
ric a quien, sin ser parte de una relacién de

consumo, como consecuencia o en funcién de
ella adquiere o utiliza bienes o servicios, como
destinatario final, en beneficio propic o de su
grupo familiar o social, y a quien de cualquier
manera esta expuesto a una relacién de con-
sumo.

No se considera consumidor o usuario a
aquel que, sin constituirse en destinatario fi-
nal, adquiere o utiliza bienes o servicios cor el
fin de integrarlos como insumo directo a otros
bienes o servicios, en su cardcter de provee-
dor. Tampoco se considera consumidor o usua-
rio al proveedor que adquiere o utiliza bienes
o servicios cuando no esté alcanzado por el ré-
gimen de la ley 25.300, de Fomento para la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (mlp}mes)
o el que lo suceda.

Art, 2° — Sustitiiyese el texto del articulo 2° de la
ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por ¢l
siguiente:

Articulo 2°: Proveedor Proveedor es toda
persona fisica o juridica que desarrcila de
manera profesional, afin ocasionalmente, acti-
vidades de produccién, montaje, creacion,
construccidn, transformacidn, importacion,
concesion de marca, distribucién y comer-
cializacion de bienes o servicios destinados a
consumidores ¢ usuarios. Todo proveedor estd
obligado al cumplimiento de la presente ley.

Ar’r 3° — Sustitiayese el texto del articulo 3° de la
ley 24.240, de Defensa del Consumider, por €l
siguiente:

Articulo 3°: Relacion de consume. Integra-
cidn normativa. Preeminencia. Relacion de
consumo es el vinculo juridico entre el provee-
dor v el consumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran
con las normas generales y especiales aplica-
bles a las relaciones de consumo, en particular |
las de defensa de la competgncia y de lealtad
comercial, debiéndose aplicar siempre [a nor-
ma mas favorable al consumidor.

Con base en la integracion legislativa esta-
blecida en el parrafo anterior, las relaciones de
consumo se rigen por el régimen establecido
en esta ley y sus regiamentaciones, sin perjui-
cio de que e| proveedor, por la actividad que
desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra
normativa especifica.

Art. 4° - Sustitdyese el texto del articulo 4° de la
ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 4°: Informacién. El proveedor estd
obligadc a suministrar al consumidor, en for-
ma cierta y objetiva, informacién adecuada, ve-
raz detallada, eficaz y suficiente sobre las ca-
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racteristicas esenciales de lo- bienes y servi-
cios que provee y las condiciones de su
comercializacién.

Art. 5° — Incorpérase como uliimo parrafo del
articulo 7° de la ley 24.240, de Dctensa del Consu-
midor, el siguiente texto:

...La no efectivizacion de la cferta serd con-
siderada negativa o restriccion injustificada de
venta, pasible de las sancioncs previstas en el
articulo 47 de esta ley.

Art. 6° - Incorpérase como aiticulo 8° bis de la ley
24.240, de Defensa det Consumidor. el siguiente:

Articulo 8°bis: Trato  gno. Prdcticas
abusivas. Los proveedores deberdn garantizar
condiciones de atencidn y traio dignos y equi-
tativos a los consumidores, o1 particular a las
personas discapacitadas, anciaros y mujeres em-
barazadas. Deberan abstenc se de desplegar
conductas que cologuen a los consumideres en
situaciones vergonzantes, ve atorias o intimi-
datorias. En el reclamo extraindicial de deudas,
deveran abstenerse de utilizat cualquier medio
que le otorgue la apariencia de reclamo judicial.
Tales conductas, ademas de 11s sanciones pre-
vistas en la presenie iey, podrin ser pasibles de
la multa civil estabiecida en ¢! articule 40 bis
de la presente norma, sin periuicio de otros re-
sarcimientos que correspondieren al consumi-
dor, siendo ambas penalidades cxtensivas a
quien actuare en nombre del proveedor.

Entre otras, se consideran nracticas abusivas
y quedan prohibidas las signientes:

a) Condicionar la provizién de bienes o
servicios a la de our' s bienes o servi-
cios, excepto cuando sean ofrecidos en
conjunto conforme us0s y costumbres
comerciales y nc se ¢onfigure abuso de
derecho;

Negar la provisién de bienes o servicios

al consumidor en forma arbitraria, ex-

cepto en los casos en que se hayan es-

tablecido modalidadcs, condiciones o

limitaciones en los términos del articu-

lo 7° de la presente ley y hayan sido
oportunamente inforadas; -

¢} Aprovecharse indebilamente de la ne-
cesidad, ligereza o in¢ periencia del con-
sumidor, teniendo ¢n cuenta su edad,
salud, conocimientos > condicidn social
para hacerle consumi sus bienes o ser-
vicios;

d) Exigir al consumidor que conceda ven-
tajas evidentemente inequitativas. Lo
dispuesto no refiere a! precic de los bie-

es o servicios;

e) Hacer circular informacion que despres-
tigie al consumidor « causa de las ac-

b

-

ciones que realice en ejercicio de sus
derechos;

£ Delar de estipular el plazo para el cum-
plimiento de sus cobligaciones cuando
la legislacion no establezca plazos
supletorios, o fijarlos a su exclusivo
arbitrio de manera manifiestamente
desproporcionada;

g) En las operaciones financieras y en las
de crédito para el consumo, imponer al
consumidor un determinado proveedor
de bienes o servicios cuando sean reque-
ridos como accesorios para la provision
de otros bienes o servicios, sin darle op-
ciones entre las que pueda elegir.

Art, 7° — Sustitvese el texto del articulo 10 de 1a
ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Artticulo 10: Contenido del documento de
venia. En el documento que se extienda por la
venta de cosas muebles o inmuebles, sin per-
juicio de la informacién exigida por otras leyes
¢ normas, deberd constar:

ficacion de la

a) La descripcidn y especi
cosa;

b) Nombre y domicilio del vendedor;

¢) Nombre y domicilio del fabricante, dis-

tribuidor ¢ importador cuande corres-

pondiere;

La mencién de las caracteristicas de la
garantfa conforme a lo establecido en
esta ley;

¢j Plazos y condicicnes de entrega;

/) El precio v condiciones de pago:

g) Los costos adicionales, especificando
precio final a pagar por el adquirente.

a

La redaccion debe ser hecha en idioma na-
cional, ser completa, clare v facilmente legible,
sin reenvios a textos o documentios que no se
entreguen previa o simultdneamente. Un gjem-
plar debe ser entregadc al consumidor. Cuan-
do se incluyan clausulas adicionales a las aqui
indicadas o exigibles en virtud de lo previsto
en esta ley, aguéllas deberan ser escritas en le-
1ra destacada v suscritas por ambas partes.

La reglamentacion establecerda modalidades
mas simples cuando la indole de la cosa objeto
de la contratacion asi lo determine, siempre que
asegure la finaiidad perseguida por esta ley.

Art. 8 - Incorpérase como articulo 10 ter de la ley
24.240, de Defensa del Consumidor, ei siguiente:

Articulo 10 ter: Medios para rescindir. Cuan-
do la contratacién de un servicio, incluidos ios
servicios publicos domiciliarios, haya sido rea-
lizada en forma telefénica, electronica o simi-
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lar, podra ser rescindida, a eleccion del consu-
midor o usuario, mediante el misme medio uti-
lizado en la contratacidn.

La empresa receptcra del pedido de rescision
del servicio debera cnviar, sin cargo, al domi-
cilio del consumidor o usuario una constancia
fehaciente dentro de 'as setenta y dos (72) ho-
ras posteriores a la rceepeion del pedide de res-
cision. Esta disposicidn debe ser publicada en
la factura o documen'o equivalente que la em-
presa enviare regulermente al domicilio del
consumidor o usuaric.

Art. 9° — Sustittyese el 'exto del articulo 11 de ia
ley 24.240, dec Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 11: Garaniias. Cuando se comercia-
licen cosas mucbles no consumibles, articulo
2.325 de Codigo Civil, el consumidor y los su-
cesivos adquirentes vozardn de garantia legal
por los defectos o vivios de cualquier indole,
aunque hayan sido ostensibles o manifiestos
al tiempe del contraty, cuando afecten identi-
dad entre lo ofrecido y io entregado o su co-
rrecto funcionamient: .

La garantia legal tendrd vigencia por (6) seis

gses a partir de la eatrega, pudiendo las par-
tes convenir un plaze mayor. En caso de que
la cosa deba trasladar.e a fabrica o taller habi-
litado, o transporte -cr realizado por ¢l res-
ponsable de ia garantia v serdn & su cargo los
gastos de flete y segiros y cuaiquier otro que
deba realizarse para la ejecucién del mismo.

Art, 10. — Sustitiiyese ¢l texto del articulo 25 de
la ley 24.24G, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 25: Consivncia escrita. Informacion
al usuario. Las empiesas prestadoras de ser-
vicios plblicos a doniicilio deben entregar al
usuario constancia escrita de las condiciones
de ia prestacion de 1o s derechos y obligacio-
nes de ambas partes ontratantes. Sin perjui-
cio de eilo, deben mantener tal informacion a
disposicion de ios usnarios en todas las ofici-
nas de atencidn al piblico.

Las empresas prestatarias de servicios pu-
blicos domiciliarios deberan colocar en toda
facturacion que se extienda al usuario y en las
oficinas de atencién a. ptblico carteles con la
leyenda “Usted tienc derecho a reclamar una
indemnizacién si le facturamos sumas o con-
ceptos indebidos o rectamamos el pago de fac-
turas ya abonadas, ley 24.240”.

Art. 11. - Sustithyese el texto del articulo 31 de
la ley 24.240, dc Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 31: En los casos que un prestador
de servicios publicos facturase sumas o con-

ceptos indebidos o reclamare el pago de fac
turas ya abonadas, el usuario podra presenta
reclamo hasta 60 dias después del vencimien
to de la factura en cuestion. En estos casos, d
usuario abonard Gnicamente los conceptos no
Jeclamados.

El prestador dispondrd de un plazo de 30
dias, a partir de! reclamo del usuario, para acre-
ditar en forma fehaciente que el consumo fac
turado fue efectivamente tealizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su re-
clamo, o el prestador no le contestara en los
plazos indicados, podra requerir la intervencién
del organismo de control correspondiente,
hasta 30 dias contados a partir de la respuesta
del prestador, o de la fecha de vencimiento del
plaze para contestar, si éste no hubiera respon
dido.

En los casos que ¢l reclamo fuera resuelto a
favor del usuario, y éste hubiera abonado un
importe mayor al que finalmente se determine,
€] prestador debera reintegrarle la diferencia co-
rrespondiente, con més los mismos intereses
que él cobra por mora, calculados desde la fe-
cha de pago hasta la efectiva devolucién, e in-
demnizara al usvario con un crédito equivalenie
al 25 % dei importe cobrado o reclamado inde-
bidamente. La devolucion y/o indemnizacién s
hara efectiva en la factura inmediata siguiente,

Si el reclamo fuera resuelto a favor del
prestador, éste tendrd derecho a reclamar el
pago de la diferencia adeudada, con més los
intereses que cobra por meora, calculados des-
de ia fecha de vencimiento de la factura recla-
mada hasta !a fecha de efectivo pago.

L.a tasa de interés por mora en facturas de
servicios plblicos no padré exceder en mas del
50 %% la tasa pasiva para depdsitos a 30 dias
del Banco de la Nacién Argentina, del ltimo
dia del mes anterior a la efectivizacién del pago.

La relacidn entre el prestador de servicios pi-
blicos y el usuario tendra como base la inte-
gracién iegislativa dispuesta por el articulo 3°
del presente cuerpo legal.

Art. 12. — Sustitiyese el texto del articulo 32 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 32: ienta domiciliaria Es aquella
propuesta de venta de un bien o prestacidn de
un servicio efectuada al consumidor fuera del
esiablecimiento del proveedor. En ella, el con-
trato debe ser celebrado por escrito y con las
precisiones del articulo 10 de la presente ley.

Lo dispuesto precedentemente no es aplica-
bic a la compraventa de bienes perecederos re-
cibidos por el consumidor y abonados al con-
tado.
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Art. 13. — Sustitiyese el texto del articulo 34 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el si-
guiente:

Articulo 34: Revocacién de aczptacion. En
los casos de los articulos 32 y 33 de la presen-
te norma, el consumidor tiene derecho a revo-
car la aceptacién durante el plazo de siete (7)
dias habiles, contados a partir d-- la fecha en
que se entregue la cosa o se celebre el contra-
to, lo ultimo que ocurra, sin responsabilidad al-
guna. Esa facultad no puede ser lispensada ni
renunciada.

El vendedor debe informar por «scrito al con-
sumidor de esta facultad de revocacion en todo
documento que, con motivo de venta, le sea
presentado al consumidor.

Tal informacién debe ser incluida en forma
ciara y notoria.

El consumidor debe poner la ¢sa a disposi-
cién del vendedor y los gastos de devolucién
son por cuenta de este uitimo.

Art. 14, — Sustitayese el texto del wuticulo 36 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumider, por el
siguiente:

Articulo 36: Reguisitos. En jos operaciones
financieras y en las de crédito nara consumo
debera consignarse, en su caso el precio de
contado, el saldo de deuda, el 1otal de los in-
tereses a pagar, la tasa de interé: 2fectiva anual,
la forma de amortizacién de los 'ntereses, otros
gastos si los hubiere, cantidad de pagos a rea-
lizar y su periodicidad, gastos ¢ tras o adicio-
nales si los hubiera y monto total financiado a
pagar. Cuando el proveedor oritiera incluir al-

| guno de éstos en el documento jue correspon-
da, el consumidor tendra derecho a demandar
ta nulidad del contrato o de una 1) o més clau-
sulas. Cuando el juez declare la nulidad parcial,
simultdneamente integrard el ¢onirato si ello
fuera necesario.

Ei Banco Central de la Repuiblica Argentina
adoptara las medidas conduceniss para que las
entidades sometidas a su jurisdi:cidon cumplan,
en las operacicnes a que refierc el presente ar-
ticulo, con lo indicado en esta loy.

Art. 15. — Incorpdrase como articulo 40 bis de la
ley 24.240, de Defensa del Consumiiior, el siguiente
texto;

Articulo 40 bis: Dafio punittvo. Cuando el
proveedor no cumpla sus oblizaciones legales

o contractuales con el consumulor, el juez po-

dré aplicar una multa civil a favor del damnifi-

cado, que graduara en funcién de la gravedad

} del hecho y demas circunstancias del caso, in-
| dependientemente de otras indemnizaciones
que correspondan. Cuando mé: de un provee-

dor sea responsable del incun-plimiento, res-

ponderan todos solidariamente ante el consu-
midor, sin perjuicio de las acciones de regreso
que les correspondan. La multa civil que se im-
ponga no pedrd superar el maximo de la san-
cién de multa prevista en el articulo 47, inciso
b), de la presente ley.

Art. 16. - Incorpdrase como articulo 40 ter de la
ley 24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente
texto:

Articulo 40 ter: Dafio directo. La autoridad
de aplicacion podra determinar la existencia de
dafio directo al consumidor resultante de la in-
fraccién del proveedor y obligar a éste a indem-
nizarlo, hasta un maximo de tres mil pesos
($ 3.000), monto que serd actualizado anualmen-
te en los términos del articulo 47. inciso b), de
la presente ley. El acto administrativo de la au-
toridad de aplicacion sera apelable por el pro-
veedor en los términos del articulo 45 de la pre-
sente ley, y, una vez firme, respecto del dafio
directo que determine constituird titulo ejecu-
tivo a favor del consumidor. Las sumas que el
acreedor pague al consumidor en concepto de
dafio directo deierminado en sede administra-
tiva serdn deducibles de otras indemnizaciones
que por el mismo concepto pudieren corres-
ponderle a éste por acciones eventualmenie
incecadas en sede judicial.

Art. 17. — Sustituyese el texto del articulo 41 de
la ley 24.240, de Defensa de}l Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 41: Auioridad nacional y local. La
Secretaria de Coordinacién Técnica dependien-
te del Ministeric de Economia y Produccidn
serd la auvtcridad nacional de aplicacion de la
presente ley. Los gobiernos provinciales y de
la Ciudad Auténoma de Buenocs Aires actua-
ran como autoridades locales de aplicacion
ejerciendo el control, vigilancia y juzgamiento
sobre el cumplimiento de la presente ley y de
sus normas reglamentarias respecto de las pre-
suntas infracciones cometidas en sus respec-
tivas jurisdicciones. Las provincias, en ejerci-
cio de sus atribuciones, podran delegar
funciones en organismes de su dependencia
o en los gobiernos municipales. -

Art. 18. — Sustitiyese el texto del articulo 42 de
la ey 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 42: Funciones concurrentes. La au-
toridad nacicnal de aplicacién, sin perjuicio de
las funciones gue se encomiendan a las auto-
ridades locales de aplicacion en el articulo 41
de la presente ley, podrad actuar concurrente-
mente en la vigilancia, contralor y juzgamiento
de la misma, aunque las presuntas infracciones
ocurran exclusivamente en el amibito de las pro-
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vincias o de la Ciudad Auténoma de Buenos
Alres.

Art. 19. - Sustitiiyese ¢! texto del articulo 43 de

la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 43: Faculiades y atribuciones. La
Secretaria de Coordinacion Técnica, sin perjui-
cio de las funciones cspecificas, en su carac-
ter de autoridad de aplicacion de la presente
ley tendra las siguientes facultades y atribu-
ciones:

a) Proponer el dictado de la reglamenta-
cion de esta lev v elaborar politicas ten-
dientes a la defensa del consumidor, y
a tavor de un «(onsumo sustentable con
proteccion del medio ambiente e inter-
venir en su instumentacién mediante el
dictado de las resoluciones pertinentes;

b) Mantener un regisiro nacional de aso-
claciones de consumidores;

¢) Recibir y dar curso a las inquietudes y
denuncias de Ics consumidores;

d) Disponer la reatizacién de inspecciones
y pericias vinculadas con la aplicacion
de esta ley;

e, Sclicitar informes y opiniones a entida-
des publicas y privadas en relacion con
la materia de est1 ley;

/) Disponer de oficto 0 a requerimiento de
parte la celebracidn de audiencias con
la participaciér. de denunciantes dam-
nificados, presuntos infractores, testi-
g0s y peritos.

La Secretaria de Coordinacién Técnica po-
dré delegar, de acuerdo con la reglamentacion
gue se dicte, en el gobiamo de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aircs o gobiernos previn-
ciales las facultades mencionadas en los inci-
s0s ¢J, d) v f) de este ariculo.

Cuando se hubiere citado a audiencia de
conciliacién y no comparecieren el denuncian-
te ¢ el deaunciado, la autoridad de aplicacion
podra dar por agotada la instancia conciliato-
ria y las actuaciones proseguirdn su tramite se-
gun corresponda. Si el denunciado no
justificare su inasistencia dentro de los cinco
(5) dias habiles, se hard pasible de una multa
de cincuenta pesos ($ 50) a cinco mil pesos
($ 5.000). Si en igua!l término el denunciante no
justificare su propia inasistencia, se lo tendrd
por desistido de la denuncia. En las respecti-
vas citacicnes a audiencia de conciliacién se
transcribird textual y completo lo establecido
en este parrafo.

De la imputacion se correra traslado ail pre-
sunto infractor por el término de cinco (5) dias
habiles, deniro del cua! podra tomar vista de
las actuaciones, presentar por escrito su des-
cargo y ofrecer ias pruebas que hagan a su de-
recho. La no presentacidén de descargo impli-
card la inexistencia de hechos controvertidos,
En su primera presentacién el presunto infrac-
tor deberd constituir domicilic y acreditar
personeria, bajo apercibimiento de tenerlo por
no presentado. Junto con el traslado de la im-
putacién se transcribira textual y completo io
establecido en este pérrafo.

L.as pruebas se admitirdn solamente en caso
de existir hechos controvertidos y siempre que
no resulten manifiestamente inconducentes.
Contra la denegacidn de medidas de prueba
sélo se concedera el recurso de reconside-
racién. La autoridad de aplicacion podrd reque-
rir al presunto infractor la produccion de algu-
nas o iodas de las pruebas por él ofrecidas,
teniéndese por desistidas las no producidas
dentro del plazo que le fije la autoridad de apli-
cacion, o en el término de diez (10) dias habi-
les cuando no le hubiere sido fijado. La autoii-
dad de aplicacidn tendra las mas amplias

Art. 20. ~ Sustitiyese el texto del articulo 45 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por ei
siguiente:

atribuciones para disponer medidas técnicas,
admitir, ordenar v producir pruebas, y dictar
medidas de no innovar,

Articulo 45: Actuaciores administrativas La
autoridad de aplicacién niciara actuaciones ad-
ministrativas en caso dc presuntas infraccio-
nes a las disposiciones de la presente leoy, sus
normas reglamentarias v resoluciones que en
su consecuencia se dicten, de oficic o por de-
nuncia de quien invocars un interés particular
o actuare en defeusa del interés general de los
consumidores y usuarios.

En las causas iniciadus por denuncias de
particulares, previa instancia conciliatoria y si
la conciliacién no hubiert sido posible y en las
de oficio, se imputard la presunta infraccién con
descripcion de los hechos ¢ indicacién de las
normas presuntamente infringidas.

En cualquier momente durante la tramitacion
de las actuaciones, la autoridad de aplicacion
podrd ordenar el cese de la conducta que se
reputa en violacion de esta ley v sus reglamen-
taciones, asi como también dictar cualquier me-
dida precautoria que considere necesaria para
asegurar su vigeneia.

Concluidas las diligencias sumariales se dic-
tara la resolucion definitiva.

Contra las providencias que ordenen medi-
das de cese y precautorias y contra los actos
administrativos que dispongan sanciones, se
podra recurrir por ante la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrati-
vo Federal o ante las camaras federales de
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apelaciones con asiento en lis provincias, se-
gin corresponda de acuerdv con el lugar de
comisién del hecho. El recurso deberd inter-
ponerse y fundarse ante la misma autoridad
que dici6 el acto administrattvo dentro de los
diez (10} dfas hébiles de notiticado y serd con-
cedido con efecto suspensi7o cuando se re-
curran actos administrativcs que impongan
sanciones, y con solo efecto devolutivo cuan-
do se recurran providencias que ordenen me-
didas de cese o precautorias siempre en rela-
cién, excepto cuando se hubieran denegado
medidas de prueba, en que : erd concedido li-
bremente.

El acuerdo conciliatorio hmologado por ia
autoridad de aplicacién, al gre sin perjuicio de
lo establecido en el parrafo tercero del presen-
te articulo se podréd arribar en cualquier estado
del sumario previc al dictade de la resolucion
definitiva, pondra fin al proceso administrati-
vo con relacién a aquellos ledunciantes que
lo hubieren suscripto.

El desistimiento del denunciante surtird cl
mismo efecto.

El acuerdo conciliatorio {omologado cons-
mu, titulo ejecutivo respe:to de las obliga-
ciones en ¢i documentadas.

El incumplimiento del acuerdo conciliatorio
horr'ologado se considerara o si mismo viola-
cién a la presente ley.

Las disposiciones del Cr'>-!igo\Pr0cesal Pe-
nal de la Nacién y en lo qu« éste no contem-
ple las dei Cédigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacidn, se aplicarain sunletoriamente para
resolver cuestiones no prev stas expresamen-
te en la presente ley y sus reglamentaciones y
en tanto no fueren incompatibles con ellas,

Las provincias y el gobicrno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires dictardn ias nor-
mas referidas a la actuacidr de sus autorida-
des locales de aplicacidn. sstableciendo un
procedimiento compatible con sus respectivas
Constituciones.

que seran actualizados anualmente por
la autoridad de aplicacion segin el in-
dice de precios al consumidor (IPC) pu-
blicado por el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Censos (INDEC), organismo
desconcentrado en la Orbita de la Se-
cretaria de Politica Econdmica del Mi-
nisterio de Economia y Produccidn, o
el crganismo que lo sustituya,

¢) Decomiso de las mercaderias y produc-
tos objeto de la infraccidn;

d) Clausura del establecimiento o suspen-
sion del servicio afectadoe por un plazo
de hasta treinta (30) dias;

¢} Suspension de hasta cinco (§) afios en
los registros de proveedores que posi-
bilitan contratar con el Esiado;

/) La pérdida de concesiones, privilegios,
regimenes impositivos o crediticios es-
peciales de que gozare.

=

En todos los casos, €l infractor publicard o
la autoridad de aplicacién podra publicar a cos-
ta del infractor, conforme el criterio por ésta in-
dicado, la resolucion condenatoria o una sin-
tesis de los hechos que la originaron, el tipo
de infraccion cometida y la sancion aplicqcia
en un (1} diario de gran circulacion en el tugar
donde aquella se cometié v que la autoridad
de aplicacién indique. En caso que el infractor
desarrolie la actividad por la que fue sancio-
nado en mas de una (1) jurisdiccion, la autori-
dad de aplicacién podra ordenar que la publi-
cacidn se realice en un (1) diaric de gran
circulacion en el pafs y en uno (1) de cada jo-
risdiccion donde aquél actuare. Cuando la pena
aplicada fuere de apercibimiento. la autoridad
de aplicacién podré dispensar su publicacion.

La autoridad de aplicacién podrd aplicar al
proveedor penalidades adicionales en calidad
de astreintes por incumplimiento oportuno de
las sanciones impuestas y/o de su publicacion.

El cincuenta por ciento (50 %) del monto per-
cibido en concepto de multas y otras penali-

Art. 21. — Derdgase el articulo 416 de la ley 24.240,

dades impuestas por la autoridad de aplicacion
de Defensa del Consumidor.

conforme el presente articulo, serd asignado a
Art. 22, - Sustitiyese ci texto del articulo 47 de un fondo especial destinado a cumplir con los
la ley 24.240, de Defensa de! Consumidor, por el si- fines del capitulo XVI ~Educacién al consumi-
guiente: dor— de la presente ley y demas actividades
que se rcalicen para la ejecucion de politicas
de consumo conforime lo previsto en el articu-
lo 43, inciso a), de la misma. El fondo serd ad-
ministrado por ia autorijlad de aplicacion.

Articulo 47: Sanciones. Verificada la existen-
cia de la infraccion, quiene: la hayan cometi-
do se harén pasibles de las siguientes sancio-
nes, las que se podran aplicar independiente o
conjuntamente, seglin resulte de las circuns-

Art. 23, — Sustitliyese el texto del articulo 49 de
tancias del caso:

la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
a) Apercibimiento; siguiente:
b) Muita de cien pesos ($ 100) a cinco mi-

Hones de pesos {$ 5 000.000), montos

Articulo 49: dplicacion y graduacion de las
sanciones. En la aplicacion y graduacion de ias
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sanciones previstas ¢n el articulo 47 de la pre-
sente ley se tendrd on cuenta el perjuicio re-
sultante de la infraccion para el consumidor o
usuario, la poesicién en el mercado del infrac-
tor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado
de intencionalidad, It gravedad de los riesgos
o de los perjuicios svciales derivados de la in-
fraccién y su generalizacion, la reincidencia y
las demds circunstancias relevantes del hecho.

Se considerard reincidente a quien, habien-
do sido sancionado por una infraccién a esta
ley, incurra en otra dentro del término de cinco
(5) aftos desde que Jicha sancion haya que-
dado firme.

Art. 24, — Sustitiiyese ¢! texto del articulo 50 de

la ley 24.240, de Defens: del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 50: Prescripeion. Las acciones ju-
diciales, las administrativas y las sanciones
emergentes de la pre.ente iey prescribiran en
el término de tres (3! aflos. Cuande por otras
leyes generales o espcciales se fijes plazos de
prescripcién distintes del establecido prece-
dentemente, se estars al mas favorable ai con-
sumidor o usuario. La prescripcion se interrum-
pird por la comision Jde nuevas infracciones o
por el inicio de las actuaciones administrativas
o judiciales.

Articulo 53: Normas del proceso. En las cau-
sas iniciadas por gjercicio de los derechos es-
tablecidos en la presente ley o en otras que re-
gulen relaciones de consumo, regiran las
normas del proceso de conocimiento mas abre-
viado que rijan en la jurisdiccién del tribunal
ordinario competente.

Quienes ejerzan las acciones previstas en
esta ley representando un derecho o interés in-
dividual, podran acreditar mandato mediante
simple acta poder en los términos que establez-
ca la reglamentacion.

Las actuaciones judiciales que se inicien de
conformidad con la presente ley en razén de
un derecho o interés individual gozaran del be-
neficio de justicia gratuita. La parte demanda-
da podrd acreditar la solvencia del consumidor
mediante incidente, en cuyo caso cesaré el be-
neficio.

En todos los casos los jueces, al imponer
costas, lo haran evaluando la proporcionalidad
del monto del juicio y los costos del proceso
con la capacidad econdmica de las patrtes.

Art. 27 — Incorpérase como articule 54 de ia ley
24.240, de Defensa del Consumidor, el siguiente:

Articulo 54: Acciones de incidencia colec-
tiva. Cualquiera sea el legitimado que pro-
mueva una accién de incidencia colectiva,

para arribar a un acuerdo conciliatorio o tran-
saceién debera correrse vista previa ¢l Minis-
terio Pablico Fiscal, salvo que éste sea el

Art. 25, - Sustitiyese el texto del articulo 52 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

Articulo 32: Aecions judiciales. Sin perjui-
cio de lo expussto, ¢! consumidor y usuaric
podréan iniciar acciones judiciaies cuando sus
intereses resulten afectados o amenazados.

La accidn corresponderd al consumidor o
usuario, por su propio derecho, a las aso-
ciaciones de consunidores autorizadas en
los términos del articulo 56 de la presente
ley, a la autoridad dc aplicacién nacional ¢
local, al Defensor del Pueblo v al Miuaisterio
Publico Fiscal. Dicho ministerio, cuando no
intervenga en el procese como parte, actua-
ra obligatoriamente como fiscal de la iey. En
las causas judiciales que tramiten en
defensa de intereses de incidencia colecti-
va, las asociaciones de consumidores que
lo requieran estarian habilitadas como
litisconsortes de cualquiera de los demas
legitimados por el presente articulo.

En casc de desistimento o abandeno de la
accién de las referidas asociaciones legitima-
das, la titularidad activa serd asumida por el
Ministerio Publico Fiscal.

propio actor, con el objeto que se expida res-
pecto de ia adecuada consideracién de los in-
tereses de los consumidores o asuarios afec-
tados y la homologacién requeritd de auto
fundado. Et acuerdo deberd dejar a salvo la
posibilidad de que los consumidores o usua-
rios individuales que asi lo deseen. puedan
apartarse de la solucion general adoptada para
el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension
har4 cosa juzgada para el demandado respec-
to de todos ios consumidores o usuarios que
se encucntren en similares condiciones, excep-
to de aquellos que manifiesten su voluntad en
contrario en los términos y condiciones que el
magistrado disponga.

Si la cuestion tuviere contenido patrimonial
establecera las pautas para la reparacién eco-
ndniica o el procedimiento para su determina-
cién sobre la base del principio de reparacion
integral. Si se tratare de la restitucién de su-
mas de dinero se lo hara por los mismos me-
dios que fueron percibidas; de no ser ello po-
sible, mediante sistemas que permitan que los

Art. 26. — Sustitivese el rexto del articulo 53 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

afectados puedan acceder a la reparacion, v si
no pudieran ser individualizados, el juez fijara
la manera en que el resarcimiento sea instru-
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mentado en la forma que mas beneficie al gru-
po afectado. Si se tratare de dafios diferencia-
dos para cada consumidor o usuario, de ser

funcionamiento de las asociaciones de consu-
midores y la participacion de la comunidad en
ellas.

factible se estableceran grupos o clases de
cada uno de ellos y por via incidental podran
éstos estimar v demandar la indemnizacion pat-
ticular que les corresponda.

Art. 31. — Derdgase el articulo 63 de la ley 24.240,
de Defensa del Consumidor.

Arxt. 32. — Sustitiyese el texte del articulo 30

L . ) de la ley 25.065, de Tarjetas de Crédito, por el si-
Art, 28. — SustitGyese el texto del articulo 55 de  gyjente:

la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el

siguiente: Articulo 50: Autoridad de aplicacion. A los

Articulo 55: Legitimocion. ‘.as asociaciones
de consumidores constituidas como personas
juridicas estan legitimadas para accionar cuan-
do resulten objetivamente afc:tados o amena-
zados intereses de los consumnidores o usua-
rios, sin perjuicio de la intervencion de éstos
prevista en el segundo parrafo del articulo 58
de la presente ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defensa
de intereses de incidencia colectiva cuéntan
con ¢l beneficio de justicia gratuita y estan
exentas del procedimiento de mediacion previa
obligatoria, asi como de otro. gastos o trdmi-
tes previos a la promocion de aquéilas.

Art. 29, - Susiiityese el texto del articulo 59 de

la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por ei
siguiente:

Articulo 59: Tribunales arlitrales. La auto-
ridad de aplicacién propiciara la organizacion
de tribunales arbitrales, quc actuardn como
amigables componedores o arhitros de derecho
seglin el caso, para resolver :as controversias
que se susciten con motive de lo previsto en
esta ley. Podrd invitar para ¢i1e integren estos
tribunales arbitrales, en las condiciones que
establezca la reglamentacior, a las personas
que teniendo en cuenta las competencias, pro-
pongan las ascciaciones de consumidores y
camaras empresarias.

Dichos tribunales arbitralc, tendran asiento
en ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en
todas las ciudades capitales de provincia.

Regira el procedimiento de! lugar en que ac-
taa el tribunal arbitral.

fines de la aplicacién de la presente ley actua-
ran como autoridad de aplicacion:

a) El Banco Central de la Reptiblica Argen-
tina en todas las cuestiones que versen
sobre aspectos financieros;

b) La Secretaria de Coordinacion Técnica
dependiente del Ministerio de Econo-
mia y Produccién en todas aquellas
cuestiones que se refieran a aspectos
comerciales, pudiendo dictar las res-
pectivas normas reglamentarias y
ejercer las atribuciones de control,
vigilancia y juzgamiento sobre su cum-
plimiento.

Con relacién a dichas cuestiones, Jos gobier-
nos provinciales y de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires actuaran como autoridades loca-
les de aplicacion, ejerciendo el control, vigilan-
cia v juzgamiento sobre el cumplimiento de la
nresente ley y sus normas reglamentarias res-
pecto de los hechos sometidos a su jurisdic-
cién, pudiendo delegar atribuciones, en su
caso, en crganismos de su dependencia o en
los gobiernos municipales. Sin perjuicio de ello,
la autoridad de aplicacion nacional podra ac-
tuar concurrentemente aunque las presuntas
infracciones ocurran s6lo en el ambito de las
provincias o de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires.

Art. 33. — Sustitiyese el texto del articulo 22 de
la ley 22.802, de Leaitad Comercial, por el siguiente:

Articulo 22: Toda resoiucién condenatoria
podra ser recurrida solamente por via de ape-
lacion ante la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Contencioso Administrativo Federal o

Art. 30. — Sustituyese el texto del articulo 60 de
la ley 24.240, de Defensa del Consumidor, por el
siguiente:

ante las camaras federaies de apelaciones com-
petentes, segun el asiento de la autoridad que
dictd la condena.

Articulo 60: Planes educcivos. Incumbe al
Estado nacional, las provincias y municipali-
dades la formulacion de planes generaies de
educacion, para el consumo v su difusion pi-
blica. arbitrando las medidas necesarias para
incluir dentrc de los planes oficiales de edu-
caci6n inicial, primara, media, terciaria y uni-
versitaria los preceptos y alcances de esta ley,
asi como también fomentar la creacion y el

El recurso debera interponerse v fundarse
ante la misma autoridad que impusc la sancion,
dentro de los diez (10) dias hébiles de notifica-
da ia resolucidn, y serd concedido en relacion
y con efecto suspensivo, excepto cuando se
hubieren denegado medidas de prueba en que
sera concedido libremente.

l.as multas aplicadas en sede administrativa
que fueren consentidas o que apeladas resut-
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ten confirmadas en st monto, seran actualiza-
das por la autoridad Je aplicacién automati-
camente desde el mes en que se hubiere noti-
ficado la sancién al infractor hasta el mes
anterior a su efectivo pago, de acuerdo a la va-
riacion del indice previsto en el articulo 25 de
la presente norma. En los casos gue los tribu-
nales de alzada reduzcan el importe de las mul-
tas aplicadas en sede «dministrativa, la actua-
lizacién se practicard desde el mes en que se
hubiere notificado la suncién administrativa al
infractor, hasta el me. anterior a su efectivo
pago.

Art. 34, — Sustithyese el texto del articulo 27 de
laley 22.802, de Lealtad Comercial, por el siguiente:

Articulo 27: Las di-posiciones del Codigo
Procesal Penal de la Nacién, y en lo que éste
no contemple las del ¢ 6digo Procesal Civil y
Comercial de la Nacion se aplicaran supletoria-
mente para resolver cuaestiones no previstas
expresamente en ia piresente iey y sus regla-
mentaciones, y en tanty no fueran incompati-
bles con eilas.

Art. 35. - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Stella M. Cordoba — Juan M. lrrazébal,
- Eduardo G. ‘licaluse. — Heriberto L.
Mediza. - José R Mongeld. — José A.
Pérez. — Pairicic Vaca Narvaja.

OBSERVACTON
Buenos Aires. 31 de mayo de 2006.

Al sefior presidente de la lonorable Camara de
Diputados de la Nacion, don Alberto E.
Balestrini.

S/D.

De mi consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirue a usted a efecios de
formular observaciones al Orden del Dia N° 306/06,
que contiene el dictamen le las comisiones de
Defensa del Consumidor. de Comercio y de Justi-
cia, referente al expediente 1.061-D.~2006, sobre
modificaciones a la ley 24.240, de defensa del
consumidor.

Las siguientes cbservaciones las presentamos
conforine a ias disposiciones previstas en el articu-
lo 113 del regiamento de esta Camara,

En términos generales, ¢l proyecto aporta una
importante medificacion a la i.ey de Defensa al Con-
sumidor actualmente vigente ampliando notable-
mente el alcance de ésta, otorgando mayores atri-
buciones a ia autoridad de aplicacién y a las
autoridades locales y generaido un confuso meca-
nismo que obliga a armonisar distintos regimenes
que, lejos de traer certeza a las relaciones juridicas,
habrin de aumentar en grado notorio la conflic-

tividad. Ello se traducird en 0itima instancia en un
encarecimiento de las relaciones de consumo, mds
ail4 de su loable fin de proteger al consumidor, como
veremos en alyunos comentarios puntuales que rea
lizaremos a continuacion.

El articulo 1° extiende notablemente el ambito de
apiicacion de ia ley al quedar comprendidos en él
no sélo los consumidores residenciales o familia-
res, como podriamos Hamar por contraposicion a
aquellos que incorporan un bien o servicio en su
proceso productivo. Ahora solamente quedan ex-
cluidos de las relaciones de consumo aquellos bie-
nes o servicios que de modo directo constituyen
un insumo de un proceso productivo. Las micro,
pequefias y medianas empresas quedan compren-
didas dentro de la relacién de consumo indepen-

dientemente de que el insumo utilizado tenga rela-

cion directa o no con los bienes o servicios que
produce, a tenor de la Gltima frase del articulo 1°
propuesto. Parece ser que otro tipe de empresas
{grandes empresas) también se han considerado su-
jetos consumidores, en este caso sdlo estan exclui-
das del alcance de la ley cuando un bien o servicio
es un insumo directe de su proceso productivo,
pese a que en los fundamentos de la norma parece
sostenerse lo contrario cuando se dice que *“si bien
es clerto que estas situaciones podran aplicarse en
empresas de gran magnitud, no es menos cierts que
las mismas disponen o tienen capacidad para con-
tar con los mas variados y suficientes recursos para
encarar sus contrataciones desde una posicidn de
negociacién suficientemente sdlida” (se refiere a
insumos no directamente relacionados con su pro-
duccién). ;

La redaccion del articulo 1°, siempre en conso-
nancia con los fundamentos expresados, no ileva
claridad en torno de efectivamente qué tipo de em-
presas y en qué tipo de situaciones quedaran ex-
cluidas de ser consideradas con consumidores.

La ley incluye dentro de su articulo 2° a las pro-
fesiones liberales al modificarse la redaccion de
este articulo que antes las excluia de las relacio-
nes de consumo y, por lo tanto, de! ambiic de apii-
cacidn de la tev. Esto generard miltiples inconve-
nientes atento a que la regulacién del ejercicio de
profesiones liberales es una atribucién de los po-
deres locales (Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y de provincia), de conformidad con una
pacifica interpretacién en esta materia del texto
constitucional.

Por otra parte, y esto es aplicabie a otro tipo de
proveedores de bienes y servicios, no se puede
automaticamente afirmar que en la relacion de con-
sumeo, incluso cuando se contrate con pequefias y
medianas empresas, la patte débil de la relacién sea
el consumidor de estos servicios. Por el contrario,
en muchas ocasiones el exceso de oferta de profe-
sionales hace que la parte débil de la contratacidn

- sea el profesional y no el consumidor.

|

"
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El articulo 3° es un ejemplo de la inceridumbre que
habrd de llevar la aplicacion de esta ley. dado que en
aquellos casos con reglamentaciones cupecificas el
proveedor de bienes y servicios muchas veces no sa-
brd con certeza a qué régimen debe estar sometido.
Una de las funciones del derecho es llevar certeza a
las relaciones juridicas. Si se considera que el régi-
men de la Ley de Defensa del Consumidor es el que
debe primar, pues serd conveniente estar a él. Si, por
el contrario, en mdltiples casos resulta por la especi-
ficidad de las relaciones mantener reginenes especi-
ficos, serd conveniente seguir este criterio. Lo que
10 parece conveniente es sembrar un manto de du-
das sobre a qué normas deben atenerse las partes en
sus relaciones juridicas. El principic de mterpretacion
sentado sirve para resolver conflictos, pcro probable-
mente no para evitarlos,

En el articule 8° bis se entiende (¢ dcberfa enten-
derse) que el trato preferencial a cierias -personas
serd en la medida en que el proveedor pueda cono-
cer de antemano la situacién de las mivmas. Habida
cuenta de la falta de certeza que tiene <! proyecto y
el sesgo que tiene, es conveniente aclararlo. Res-
pecto de ia segunda parte de este articilo, cabe ci-
tar que lo relevante es si existe deuda o no v no la
apariencia con que ¢l acreedor !a reclarne. Por otra
parte, ;cudl es el criterio para determinar esta apa-
riencia? ;Que exista una letra roja en cl sobre, que
exista una letra de tamaiio excesivo sefitlando el ca-
récter de deudor, que exista una notificacidén con un
simil a una citacién judicial, que exista una carta do-
cumento (método utilizado para la mediacién
extrajudicial)?

También parece excesiva la modifi. acién al ar-
ticulo 10, en el cual se sefialan los contenidos del
documento de venta de cosas muebles » inmuebles.
En muchos casos, por ejemplo, el nomtre o domici-
lio del fabricante, distribuidor o impo1tador figura
en la cosa adquirida. Las garantfas, por su parte,
también suelen figurar en documentacion adicional
incorporada con el bien adquirido. bl documento
normalmenie que se extiende por la verta de las co-
sas es la factura. Deberfa quedar en todo caso su-
jeto a la reglamentacion el determinar qué conteni-
dos minimos debera tener el documento, siendo asi
la regla la ultima parte del articulo propuesto y no
su excepcidn.

En el articulo 10 ter, segunda parte, Jeberia admi-
tirse que la constancia fehaciente de rescision sea
enviada por el mismo método que ha -ido utilizado
para la contratacion.

En el articulo 25 se elimina e} cardcter de
supletoria que tiene la ley respecto de las reglamen-
taciones especificas de los servicios publicos do-
miciliarios, sin perjuicio del mantenimiento de estos
regimenes, lo que sin duda generard mnumerables
controversias.

El articulo 31 propuesto no armoniza los plazos
para efectuar reclamos ni la consecucencia (abonar

conceptos no reclamados) con los plazos que habi-
tualmente existen para el vencimiento del pago de
los servicios, que usualmente incluyen un primer
vencimiento unos diez dias después de recibida la
factura y un segundo aproximadamente quince dias
después.

Si bien la sancién parece un método eficaz para
disvadir a cualquier prestador de servicios plblicos
de incurrir en el tipo de conductas que la ley repro-
cha, deberia hacerse excepcidon de que aquel caso
en el que el prestador antes de un reclamo del clien-
te o inmediatamente de efectuado por éste, corrija
la conducta reintegrando los importes erréneamen-
te percibidos con los intereses que correspondan.
De lo contrario, se alienta innecesariamente a la em-
presa a discutir el reclamo {con la esperanza de su
abandono por el usuaric), ya que su ailanamiento
importaria automdticamente el pago de la multa pre-
vista en la ley,

El articulo 32 propuesto desconoce la realidad
segin la cual también se comercializan bienes pe-
recederos en el domicilio del consumidor y abona-
dos a plazo, ya sca con tarjeta de crédito o cheque
diferido.

En el articulo 33 corresponderfa aclarar que si la
multa no es exigible, por no estar firme por haber
side apelada, dado el cardcter sancionatorio que ella
tiene, no deberian aplicarse intereses.

En el articulo 34 parece exagerada la obligacion
de informar esa disposicién en todo documento con
motivo de la venta que se entregue al consumidor,
bastando que sea en uno en forma clara y notoria
como prescribe la norma. ‘

La obligacién de asumir los gastos de devolucion
en caso de retractacidon de la venta, el Gnico efecto
que tendré en las relaciones de consumo es que los
bienes y servicies que s¢ comercialicen en forma
domiciliaria se encarezcan al prever en el precio, el
proveedor, la posibilidad de que los consumidores
¢ un porcentaje de elios le devuelvan el bien y se
tengan que hacer cargo de ese costo.

F1 articulo 40 ter propuesto, que otorga la facul-
tad a la autoridad administrativa de determinar da-
flos directos, merece gerios reparos. En primer lugar,
las argumentaciones brindadas en los fundamentos
del proyecte no resultan convincentes: en efecto,
la escasa magnitud del dafio puede ser un dato de
la realidad y estara en quien lo sufrio si decide o no
buscar la reparacién que el perjuicio le genere. Pre-
cisamente para desalentar este tipo de conductas
existe la posibilidad de que el prestador sufra mul-
tas aplicadas por la autoridad de aplicacidén v, even-
tualmente, la previsién contenida en el articulo 40
bis (dafios punitivos). Por otra parte, ¢l anteceden-
te citado en el caso del ENRE &s excepcional y la
regla sentada por Ia Justicia en el caso “Angel
Estrada” (fallo del 5 de abril de 2005) es contraria a
la modificacién propuesta de la ley.



114

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

Reunién 2%

En efecto, la Corte sostuv) en ese caso que “...la
determinacion y condena al pago de los dafios y
perjuicios eventualmente derivados del incumpli-
miento celebrado con el usuario, debe considerarse
fuera de la jurisdiccidn especial atribuida al Ente
Nacional de Regulacion de l1 Electricidad por el ar-
ticulo 72, ley 24.065...” y que “de manera general, la
expresion ‘toda controversia’ contenida en el ar-
ticulo citado, debe entendcrse como circunscripta
a toda controversia validamente sustraida por el
Congresc a la competencia de los jueces ordinarios.
En particular, la administracién de los remedios or-
dinarios, esto es, el poder paa dirimir el reclamo de
dafios y perjuicios planteado por ei usuaric con
sustento en el derecho comin, resulta extrafio a las
atribuciones conferidas al ente regulador por el ar-
ticulo 72 de la ley 24.065”,

Por otra parte, resulta claro que la autoridad de
aplicacion establecida por I ley, esto es, la Secre-
taria de Coordinaciéon Técnica, carece de los requi-
sitos suficientes para ser ccnsiderada validamente
un tribunal administrative, «onforme a la jurispru-
dencia del leading case “Fernandez Arias ¢/Poggio”,
reiterada en el caso “Ange] istrada”.

2l régimen de los articulo. 41 y 42 aporia nueva-
mente contusion al estabiceer las facultades con-
currentes de organismos na:ionales y locales. Re-
sultaria conveniente determinar la competencia de
uno selo de ellos. Atento al caracter de legisiacidn
comitin en su caso eventualinente modificatoria del
Codigo Civil que tiene la Ly de Defensa del Con-
sumidor, pareceria conventente, siguiendo en for-
ma analoga las prescripciones del articulo 735, inci-
so 12, de ia Constitucion Nacional, dejar la
aplicacién reservada a los o ganismos locales.

El articulo 45, y sin perjuicio de lo sefialado res-
pecto de dejar como autoridad de aplicacion a las
autoridades locales, contivne plazos sumamente
breves para el ejercicio de defensa por parte del im-
putado; por ejemplo, el deber de contesiar el trasla-
do y tomar vista de los antecedentes dentro de los
5 dias habiles. A los efectos ‘e simplificar el tramite
administrativo y facilitar el manejo de expedicntes,
seria conveniente, sobre t0do teniendo en cuenta
el caracter masivo de ciertas relaciones de consu-
mo, crear un registro de apoderados en el dmbito
de la autoridad de aplicacin, bastando referirse a
¢l para acreditar personeria. Si bien esto deberia ser
propio de la reglamentacidn atento al caracter deta-
llista que tiene esta ley no parecerfa inconveniente
sugerir desde ahora esta propuesta.

En el quinto parrato del articulo 45, al final, debe-
ria decir “dictar medidas precautorias” y no sola-
mente dictar medidas de no innovar, que es una es-
pecie del género medidas precautorias.

De mantenerse el criterio del cuestionamiento de
estas medidas ante la camara contencioso-adminis-
trativa en el &mbito de la Ciudad de Buenos Aires y
las camaras federales del interior del pals, parece

conveniente —y asi lo reconoce la practica— aplicar
supletoriamente las normas del Cddigo Procesal Ci-
vil y Comercial de Ja Nacién. La experiencia ensefia
que los letrados intervinientes en estas cuestiones
estdn mas familiarizados con ese cddigo que con el
Cédigo Procesal Penal.

Dentro del articulo 47 (sanciones) parece excesi-
vamente elevado el monto de la multa maxima (5 mi-
ltenes de pesos) e improcedente en algunos casos
que la pérdida de una concesion sea dispuesta por
el secretario de coordinacidon técnica, cuando exis-
ten marcos regulatorios sectoriales y contratos fir-
mados que establecen procedimientos y autoride-
des especificas para la caducidad de una concesién
o licencia de servicios publicos.

En materia de reincidencia se extiende el plazo
para que alguien pueda ser considerado reinciden- [
te, pero deberian tratar de brindarse mayores preci-
siones, ya que en materia de relaciones de consu-
mo masivo es muy probable que una empresa
siempre sea considerada reincidente, y en el mismo
sentido, de conformidad con el articulo 50 de la ley,
practicamente resulten imprescriptibles las acciones
en su contra. Siendo que el principio general que
sienta el Cédigo Civil es el de la prescriptibilidad
de las acciones, deberia darse una redaccion dis-
tinta, fijando con claridad ¢l plazo de prescripcion..
Por otra parte, con la actual redaccién es muy pro-
bable que el plazo de tres afios quede facilmente
superado por el plazo decenal de las relaciones con-
tractvales previstas en el Cédigo Civil, ¢ eventual-
mente por el plazo quinquenal previsto para ciertas
refaciones en el mismo cuerpo legal. Una vez mds,
es necesario llevar claridad a las relaciones juridi-
cas, y seria conveniente en ese sentido precisar los
plazos para que todos sepan a qué atenerse, sean
€stos breves o extensos.

El ariiculo 33, en consonancia con la extensién
del caracter de consumidor que tiene, aumentard in-
necesariamente la carga de la Justicia. En efecto, una
pequefia y mediana empresa al ser considerada con-
sumidor, gozara del beneficio de litigar sin gastos,
eventualmente aun contra sus proveedores, obligan-
do a éstes a acreditar la solvencia de la compaiiia.
Lo mismo vale parz una gran empresa para ague-
Ilos insumos no incorporados directamente al pro-
ceso productive, Ello demuestra una vez mas la con-
veniencia de limitar el caracter de consumidor en los
términos en que o hace la ley actualmente vigente.

Las costas del proceso deberian establecerse si-
guiendo las ieyes de aranceies o eventualmente te-
niendo en cuenta la calidad y trabajo profesional
de las partes, independienteimente del monto del jui-
cio y de forma tal de desalentar practicas extorsivas,
que ho persiguen otro beneficio que el de intentar
obtener honorarios de los demandados.

Los articulos 54 vy 55 reglamentan aspectos que
deberian ser propios de una accidn de clase y lo
hacen en forma excesivamenie aislada. Este tema de-
beria ser motivo de una legislacion especifica.
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En general, se aprecia que un ¢d>mplemento ne-
cesario de esta ley seria la creacion de tribunales
de menor cuantia, con un procedimiento barato, agil,
que permita a las partes poder resolver controver-
sias de escaso monto.

Federico Pinedo.

Sra. Presidenta (Vaca Narvyja). — En con-
sideracion en general.

Tiene la palabra la sefiora diputada por
Tucuman.

Sra. Cérdoba. — Sefiora presidenta: el dic-
tamen de las comisiones propone la modifica-
cién integral de la ley 24.240 de defensa del
consumidor.

Como es sabido, esta norma fue aprobada en
el afio 1993; es decir que est:i vigente desde
hace trece afios. Posteriormente, cuando en el
afio 1994 se reforma la Constitucion Nacional,
se incorpora el articulo 42 y du esa manera s¢
le otorga rango constitucional « la proteccion a
los consumidores y usuarios aryzentinos.

Quiero destacar la metodologia utilizada en
la Comisién de Defensa del ¢ onsumidor du-
rante la tramitacion de este proyccto de ley. Hubo
una amplia participacion de todos los sectores
involucrados, particularmente e las asociacio-
nes de consumidores, el consenso del Consejo
Federal dei Consumidor —quie ¢t integrado por
las asociaciones y los organismos gubernamen-
tales de defensa del consumidor de ia Rephibli-
ca Argentina-, y en este sentido debo destacar
la labor que la misma sefiora \ icepresidenta 1°
de esta Camara desarrollara ev afios anteriores
en la Subsecretaria de Defensa del Consumi-
dor, articulando de manera cxcelente con las
distintas asociaciones y sectores de interés en
relacion con los temas planteados en este pro-
yecto de ley.

Sefiora presidenta: solicito que pida a los se-
fiores diputados que hagan silencio. A o mejor
este tema no les interesa, perc es algo que nos
involucra a todos los argentinos, porque todos
compartimos la condici6n de vsuarios y de con-
sumidores.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja).— Ruego a
los sefiores diputados que guarden silencio.

Continta en el uso de la palabra la sefiora
diputada por Tucuman.

Sra. Cordoba. — También queria destacar,
sefiora presidenta, que la materia sobre la que

legisla este proyecto de ley que propone la mo-
dificacion integral de la Ley de Defensa del Con-
sumidor también ha sido sometida a discusion
en las Primeras Jornadas del Consumidor y sus
Derechos, que han sido organizadas durante el
aiio 2005 por la comision permanente que tene-
mos en esta Camara, donde ademas de los ac-
tores ya mencionados participaron en su mo-
mento juristas de gran trayectoria en la
Argentina como el doctor Mosset lturraspe y el
miembro de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién doctor Lorenzetti, todos etlos avalando
los consensos a los que habiamos llegado a tra-
vés de la elaboracion del texto que hoy esta a
consideracion de la Honorabie Camara.

Este proyecto basicamente tiene como obje-
to abarcar una mayor cantidad de situaciones
que las previstas anteriormente con respecto a
la reiacién de consumo. Esto quiere decir que
muchos contratos que antes no estaban consi-
derados bajo la drbita de la proteccion de la Ley
de Defensa de! Consumidor ahora van a ser
comprendidos. En este sentido este proyecto
viene a fortalecer la posicion de la parte mas
débil en la relacion de consumo, que todos sa-
bemos que es el consumidor y el usuario, para
establecer una situacion de equidad y de equili-
brio que es necesaria e el libre juego de las
reglas del mercado.

También quicrc sefialar, por los comentarios
que a veces se hacen, que quienes promove-
mos esta modificacion no le hacemos porque
estemos en contra de las empresas de servicios
niblicos o de comerciantes poderosos, sino por-
que la experiencia de Ia aplicacion de esta ley
en los ultimos trece afios ha dejado en claro que
tal como esté en la actualidad es una herramienta
insuficiente para hacer efectiva la garantia de
fa proteccion de los derechos del consumidory
del usuario.

Los articulos 1°y 2° procuran ampliar el ob-
jeto de la ley. Como decia hace un momento,
hay muchas relaciones dei ambito privado ~in-
tercambios comerciales y prestaciones de ser-
vicio— que antes la ley no podia abarcar y que
hoy van a ser incluidas.

Por eso s¢ ha adoptado, abandonando la ca-
suistica del articulo 1° de la actual ley 24.240, 1a
expresion “bienes y servicios” por ser mas abar-
cativay encontrarse establecida en nuestro pre-
cepto constitucional, ademas de hacer referen-
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cia al concepto que encierra el articulo 2,312
del Cédigo Civil, que es mucho mas general y
permite que situaciones no previstas hoy sean
incluidas, como por ejemplo los tiempos com-
partidos o la contratacion de un lugar en un ce-
merterio parque, e inclu-ive amplia —para ser
incluidas en la relacion de consumo- las relacio-
nes a titulo gratuito, asi como también aquellos
casos en los que se extiende el caracter del con-
sumidor a los no contratintes. En este sentido
quiero dar dos ejemplos que pueden ser muy
graficos.

En relacidn con la extension del carécter del
consumidor no contratante puede ocurrir que a
alguien le regalen un elec trodoméstico con fa-
llas o vicios. En este caso el destinatario final
podra reclamar sobre esos defectos por si mis-
mo sin necesidad de recutrir a la persona que le
regald el electrodoméstico y.que fue originaria-
mente el comprador.

También se va a aplicar esta situacién a ca-
$0s no comunes, como por ejemplo el de las
oromocicnes de los supermercados, donde a lo
mejor ja adquisicion de bienes a titulo gratuito
es accesoria de otro producto, pero en el su-
pueste de que no coincida con las condiciones
que han sido publicitadas el consumidor tam-
bién podra reclamar por : i mismo.

Vo a tratar de referirine a los aspectos cen-
trales de la iniciativa en consideracion, a fin de
que la exposicion referida a cada uno de ios
articalos no resuite tedio.a.

Elarticulo 3° del proyccto aborda un aspectc
medular. Alli se describe la relacion de consu-
mo, a fin de brindar una mayor seguridad juridi-
ca respecto de las situaciones incluidas en ese
escenario. Lo que alli se cstablece es, principal-
mente, una integracion e la Ley de Defensa
del Consumidor respect de otras normas ge-
nerales y especiales que pueden guardar rela-
cion con ella, como por ejemplo las leyes de
detensa de la competencia y de lealtad comer-
cial. En este sentido creo que lo mas importante
para destacar es la adopc16n del principio de in
dubio pro consumidor. | llo significa que esta
ley tendra la misma jerarquia que las leyes de
defensa de la competencia y de lealtad comer-
cial v que las normas que rigen los marcos
regulatorios de los servi:ios publicos. Conse-
cuentemente, en caso de preseatarse un Cori-
flicto la autoridad judicisl debera interpretar la
norma mas favorable al consumider.

Creo que esto realmente constituye una con-
quista de los consumidores frente a los recla
mos cotidianos, respecto de fos cuales todos
sabemos cuadl es la situacion de impotencia que
se vive a raiz de la insuficiencia de la norma
con que contamos actuaimente.

Hay otro aspecto que me parece que todos
los argentinos, casi sin excepeion, hemos sufri-
do cuando contratamos permanentemente y que
esta dado por la situacion de impotencia que se
genera frente al principio de “pague y después
reclame”. En ese sentido, el articulo 11 del pro-
vecto en consideracion establece que, ante la
posibilidad de un error en la facturacidon de una
empresa de servicios, s¢ invierte ja carga de la
prueba. Ello significa que ya no es el consumi-
dor el que debe probar que no ha utilizado los |
servicios que le fueron sobrefacturados, sino que
es la empresa la que debe asumir la carga de la
prueba para demostrar que ese consumo exis-
ti6. Consecuentemente, el consumidor solamen-
te va a abonar la facturacion gue esté de acuver-
do con el consumo que ha efectuado y no la
diferencia por la que se le efectia un reclamo.

Es importante sefialar otra situacion que ha
generado muchisimos reciamos en ios diferen-
tes ambitos de atencidén de los problemas que
sufren los consumidores. Me refierc a la posibi-
lidad de rescindir una contratacion por el misino
medio por la que se lleva a cabo. Esto se en-
cuentra establecido en el asticulo 8° del proyec-
to de ley en consideracién.

Todos sabemos que ha sido frecuente, por
ejemplo, el reclamo referido a los servicios de
telefonia celular en aqueilos casos en que la
contratacion puede efectuarse simplemente pul-
sando algunas teclas del aparato ieiefonico,
mientras gtie la solicitud de rescision del servi-
cio debe efectuarse a través de una carta docu-
mento.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — La Pre-
sidencia solicita a fos sefiores diputados que ha-
gan silencio a los efectos de que ia sefiora dipu-~
tada que estad en uso de la palabra pueda efectuar
st exposicion.

Contintia en el uso de la palabra la sefiora
diputada por Tucuman,

Sra. Cordoba. — Sefiora presidenta: guiero
sefialar que estoy hablande para todos aquelios
sefiores diputados que me estan escuchando y,
principalmente, para aquellos que se han com-
prometido en la elaboracién de este proyecto.
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También es importante el articulo 9° de la
iniciativa en consideracidn, que establece la
extension de la garantia legal para la adquisi-
¢cidn de los bienes muebles no consumibles,
que antes era de hasta tres meses y que a
partir de la sancidn de esta ley serd por un
maximo de seis, con la posibilidad de que las
partes acuerden un plazo mayor. En ese sen-
tido adelanto que vamos a aceptar la modifi-
cacion propuesta recientemente por el sefior
diputado Landau respecto de 'as cosas mue-
bles usadas, en el sentido de que la garantia
sea de hasta tres meses.

Elarticulo 10 es uno de los mas importantes,
ya que troca el caracter supletorio que antes
tenia la Ley de Defensa del Consumidor frente
a otras regulaciones, como en el caso de los
servicios ptiblicos. Es decir que ahora este ar-
ticulo se vincula con el 3°, que ¢tablece la inte-
gracién normativa. De modo que esta norma
tendra la misma jerarquia (e los marcos
regulatorios de los servicios ptiblicos.

Enmi opinidn, esto es coherente con lareali-
dad. No es posible que hoy vn comerciante
mediano deba estar sometido a las disposicio-
nes de esta norma y no, por ejcmplo, una em-
presa prestataria de servicios plblicos, con la
posicion de predominio que todos sabemos tie-
ne sobre el consumidor en relacion con su es-
tructura y demas condiciones.

Esta iniciativa incorpora dos nstitutos de re-
sarcimiento para los consumidorcs frente al dafio
causado por un proveedor. Primero, el dafio
punitivo, que es una multa civil que impone un
juez en caso de que el proveedor no cumpla con
sus obiigaciones legales o contractuales a favor
del consumidor. Y segundo, el dafio directo, que
quizé constituya la incorporacion més novedosa,
por la cual se faculta a la administracion para
que una vez determinada la existencia de un
dafic directo resultante de la intraccion del pro-
veedor, se o pueda obligar a resarcir al consu-
midor hasta una suma de tres mil pesos.

Quiero detenerme en este punto porque to-
dos conocemos la frustracion colectiva que arras-
tran muchos argentinos que a veces dejan fra-
casar su reclamo en un conflicte que se produce
en la relacion de consumo, en virtud de que les
pesa acudir a la via judicial para resolver pro-
blemas que pueden ser de menor cuantia. Son
miles los casos de esta fndole.

Si bien esta frustracion produce un perjuicio
econdmico para quien ve afectado su derecho
individual, también tengamos en cuenta coémo
se benefician quienes causaron ese perjuicio con
todos esos casos individuales cuyos titulares
dejan fracasar sus derechos. Quiero destacar
cuanto se enriquece aquel que perjudica al con-
sumidor con miles de reclamos que se abando-
nan en el camino.

El articulo 42 de nuestra Constitucion Nacio-
nal establece la obiigacion de crear mecanis-
mos que otorguen proteccion efectiva a los de-
rechos del consumidor. En ese sentido. la
creacion de la figura del dafio directo es efecti-
va para que un consumidor pueda conseguir sa-
tisfaccion de su derechoy un recarcmuento jus-
to en la via administrativa.

Queremos advertir también quc se trata de
una etapa administrativa prejudicial, cuya reso-
lucién también podra ser apelada en la Camara
Nacional de Apelaciones en 10 Contencioso
Administrativo. Por lo tanto, en caso de discorn-
tormidad no se cierra la posibilidad de la via
judicial para ambas partes.

Se mantiene como autoridad de aplicacion a
la ex Secretaria de Coordinacion Técnica del
Ministerio de Economiia, hoy denominada Se-
cretaria de Comercio Interior, y también actua-
ran como autoridad de aplicacion los gobiernos
de las provincias y de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, que podran delegar en organis-
mos locales —iéase municipios, por ejemplo— ¢l
peder de policia respecto de la aplicacion de
esta ley.

Asi mismo, hemos modificado el régimen de
sanciones pecuniarias, estableciendo una multa
minima de cien pesos y una maxima de cinco
miliones. Cabe destacar que en ia actualidad la
multa minima es de quinientos pesos y se torna
inaplicable para los casos que involucraban un
conflicto de una cuantia inferior a esa cifra. Por
fo tanto, establecimos el minimo de cien pesos
que esta mas acorde con la realidad. Lo mismo
sucede con la multa maxima, que ahora sera de
cinco millones de pesos.

Enlo que se refiere a la instancia de concilia-
cion --me refiero a los tribunales arbitrales— se
trataba de una institucidn cuyos beneficios sélo
podian ser utilizados por los ciudadanos de la
Capital Federal, pues dichos tribunales solo tie-
nen asiento en este lugar. Como en toda ley,
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con criterio federal hemos determinado que los
tribunales arbitrales puedan tener presencia en
cada una de las capitiles de provincia, de ma-
nera tal que todos los ciudadanos del interior del
pats podamos contar con esta instancia conci-
liatoria en la que pueden resolverse muchos
casos, evitando llega: a la via judicial.

Otro tema que me parece importante desta-
car es la derogacion de! articulo 63 de la ley
24.240, que establecix la exclusion dei servicio
de transporte aéreo. \ partir de la sancion de
este proyecto de ley también quedard incluido
bajo ta orbita de la L.cy de Defensa del Consu-
midor.

Estos son Jos aspectos centrales que se han
modificado, tratandc de respetar la estructura
de la Ley de Defensa del Consumidor. pero in-
tensificando todos aguelios mecanismos que nos
ayuden a garantizar la proteccidn efectiva de
los derechos.

El trabajo ha sido arduo. Esta iniciativa se
esta estudiando desdce hace més de cuatro afios
y hoy es la primera vez que llega a este recinto.

Ademas, quiero destacar la voluntad politica
de) actual presidente de ja Comisién de Defen-
sa del Consumidor, el seiior diputado Mongelé.
Personaliente me ha rocado presidir dicha co-
mision en afios antericres y quiero remarcar que
el actual presidente ha sido coherente con ¢l
compromisc asumide en el sentido de que esta
iniciaiiva tuviera pron‘o tratamiento en el recin-
to dentro del conjunto de proyectos estudiados
en aquel &mbito.

Asimismo, es impoi tante sefialar el consenso
alcanzado por los actiales integrantes de la co-
niision. come también por otros sefiores diputa-
dos que ya no la conforman, como el sefior di-
putado Polino. No debemos olvidarnos tampoco
de ia labor desempeitada por los asesores, el

ecretario v el personal de la comision, que siem-
pre estuvieron presto- a colaborar en todo lo
referente a este proyccto.

Mais alla de que mmichos sefiores diputados
no estan escuchandome en este momento, se-
guramente van a defender la sancion de esta
iniciativa porgue, comn decia hace unos instan-
tes, Ia condicion de consumidores 1a tenemos
todos, y es obvio que ¢n la actualidad seguimos
siendo los mas débiles dentro de la reiacion de
consumo.

Creo que vamos a dar un paso adelante. He
leido detenidamente las observaciones presen-
tadas por algunos sefiores diputados. Si bien este
proyecto ha contado con la aprobacion casi uni
nime de los bloques politicos representados en
la comision, existen una disidencia parcial y dos
o tres observaciones que han sido tenidas en
cuenta y seran aceptadas durante el tratamien-
to en particular de la iniciativa.

Hay muchas otras observaciones que han
surgido casi a tftimo momento en esta disiden-
cia parcial, que si bien aportan elementos positi-
vos podrian haberse incorporado anteriormen-
te. No quisimos hacerlo porque, como decfa, s
un proyecto que se ha venido estudiando desde
hace mucho tiempo y hubiera sido una faita de
respeto a las sefioras y sefiores diputados, que
han trabajado durante tantos afios y ademas nos
costé lograr consenso, porque todos sabemos
que cada uno llega con una inquietud diferente
de su provincia y quiere realizar modificaciones
distintas.

kiste texto es ei que hoy podemos aprobar, y
creo que es una gran conquista para las asocia-
ciones de usuarios y consumidores, que efecti-
vamente vicnen dando pelea frente a las situa-
ciones de impotencia que se presentan todos
los dias.

En este sentido, quiero brindar un reconoci-
miento personal a la Jabor cumplida por la sefio-
ra diputada que ocupa en este momerito la pre-
sidencia, cuya presencia en el recinto es el
testimonio de ia actividad gue han desplegado
las asociaciones de consumidores, como un ejent-
plo de participacidn ciudadana.

La sancion de esta iniciativa fortalece a todos
los argentinos en su caracter de consumidores y
usuarios. Asi estamos cumpliendo con una asig-
natura pendiente, ya que esta norma también for-
ma parte del proyecto nacional y popular que
defendemos todos los dias. (Aplausos.)

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). - Tiene la
palabra el sefior diputado por Buenos Aires.

Sr. Landau. — Sefiora presidenta: simplemen-
te, quiero felicitar a los legisladores que partici-
paron activamente en el trabajo de esta comi-
sion, particularmente a su presidenta, a la sefiora
diputada Vaca Narvaja y a los demas sefiores
diputados, quienes tuvieron permeabilidad para
recoger las inquietudes de los diferentes secto-
res v plasmarlas en la norma.
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En consecuencia, reitero que vamos a acom-
pafiar con nuestro voto afirmativo el proyecto
en consideracion.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Tiene la
palabra el sefior diputado por la Capital.

Sr. Bullrich. — Sefiora presidenta: la posi-
cion del bloque de PRO ha quedado expresada
claramente tanto en la disidencia del sefior di-
putado Vanossi, como en la obscrvacion del se-
fior diputado Pinedo.

Creemos que en el proceso d¢ conformacion
de esta iniciativa hubo algunas fallas. Entre ellas,
por ejemnplo, la vinculada con ADELCO, que es
una organizacion que trabaja en defensa de los
consumidores y teniia opiniones importantes para
aportar. También consideramos «{ue habria sido
trascendente la participacion de los colegios de
profesionales.

Creemos que la estructura de los reclamos
de los consumidores no esta clara. Tampoco
estamos de acuerdo con el cambio en los mon-
tos de las multas. Nos parece un despropdsito
que el minimo se haya reducidc a cien pesos y
que el maximo sea de cinco millones de pesos.

Vale decir que hay varios temas que debe-
rian haber sido observados. Algunas de las or-
ganizaciones que defienden a los consumido-
res, como ADELCO, han sido muy claras en
estos puntos.

Por lo expuesto, no acompar aremos el pro-
yecto en general y formularemeos algunas suge-
rencias en el tratamiento en par icular. Asimis-
mo, solicito autorizacién para 1asertar el resto
del discurso.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Tiene la
palabra ia sefiora diputada por Cordoba.

Sra. Sesma. — Sefiora presidenta: adelanto
el voio favorable del blogue socialista a! pro-
yecto en tratamiento, coincidicndo con lo ex-
presado por la sefiora diputada informante.

Este proyecto significa un a\ ance importan-
te en cuanto a la defensa de los derechos del
consumidor v a las herramienta: de que dispon-
dran para hacer valer esos derechos.

También se trata de un avance en relacion
con la concientizacion de este lema, que es tan
importante para que los derechos sean ejerci-
dos y cumplidos. Esto fue fruto del trabajo de
los distintos bloques del cuerpo y de la subse-
cretaria que presidia la seficra diputada en ejer-
cicio de la presidencia.

En este sentido, nuestro bloque, a través del
ex diputado Polino, creemos que también hizo
importantes aportes a la elaboracion del pro-
yecto.

Por altimo, solicito autorizacion para insertar
en el Diario de Sesiones el resto de la argumen-
taci6n de nuestro voto afirmativo al proyecto en
tratamiento.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Mien-
tras los sefiores legisladores se van identifican-
do para proceder a la votacion nominal. solicito
a la sefiora diputada por Tucuman que indigue
cudles son los articulos en los que se van a acep-
tar modificaciones. De acuerdo con lo que se
me ha informado, serian los articulos 2°, 3%, 6°,
Ityl1s.

Tiene la palabra la sefiora diputada por
Tucumar.

Sra. Cordoba. — Sefiora presidenta: para evi-
tar confusiones conviene dejar en claro cuales
scn las modificaciones que hemos aceptado. La
secretarfa dispone del texto definitivo, con lo cual.
de ser necesario, podrian leerse los articulos en
cuestion cuando se traten en particular.

Aclaro que se mantiene la inclusion de las
profesiones liberales limitadas a la responsabili-
dad subjetiva, pero en lugar de figurdr en el ar-
ticulo 2° formaran parte —si no me equivoco-
del articuio 40.

En el articulo 6° se incorpora en el primer
parrafo la palabra “solidariamente”.

Luego, en el articulo 11 se suprime un pa-
rrafo que resulta redundante sobre el tema
de los reclamos, y se incorpora la garantia
de hasta tres meses para los bienes mue-
bles usados.

Solicito que cuando se ponga en considera-
cidn cada uno de los articulos se lean los textos
modificados que obran en Secretaria, que son
los que aceptara la comision.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Se va a
votar en general en forma nominal.

—Se practica la votacidn nominal.
~Conforme al tablero electronico, sobre
152 seflores diputados presentes, 141 han
votado por la afirmativa y 10 por la negati-
Va.
Sr. Secretario (Hidalgo). — Se han registra-
do 141 votos por la afirmativay 10 votos por la
negativa.
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Sr. Balestrini. — Senora presidenta: solicito
que quede constancia de mi voto por la afirma-
tiva.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Se to-
mara debida nota, sefior diputado.

-Votan por la afirmativa los seflores dipu-
tados: Abdala, cufia Kunz, Aguad, Al-
varez, Argiiello. Arnold, Arriaga, Artola,
Augsburger, Az oiti, Baigorri, Baladrén,
Balestrini, Baycaozo, Beccani, Bejarano,
Berraute, Bertone, Rianchi Silvestre,
Bianco, Bielsa, 1'inner, Bonacorsi, Borsani,
Bisch, Camafio E.Q.), Cambareri, Cane-
varolo, Cantero (utiérrez, Carmona, Carrid.
Cavadini, Chiachio, Cigogna, Cittadini,
Collantes, Cordoba (J.M.), Cérdoba (8. M.),
Coscia, Costa, “uevas, Dalla Fontana,
Daud, Daza, De '3ernardi, De Brasi, De ia
Barrera, De la Rowa, De Narvaez, Delich, Di
Pollina, Diaz Roiy, Fabris, Fadel, Fernandez,
Ferra de Bartol. Ferri, Ferrigno, Ferro,
Figueroa, Ficl, (rarcia de Moreno, Garcia
Méndez, Garcia (M. T.), Gareia (S.R.), Garin
de Tula, Genen . Giorgetti, Giubergia,
Giudici. Godoy (R.E.), Gonzalez (M.A)),
Gvorbacz, Gutiérrez (F.V.), Heredia. Hernan-
dez, arregui, Jane, Jerez (E.A.), Krone-
berger, Lambertc. Landau, Lauritto, Lemos,

Lovagiio Sarav:a, Lozano, Macaluse,
Maf ei, Marcé el Pont, Marconato. Mar-
conetto, Marinc (1.1.), Massei, Mediza,
Merino, Moisés. Monayar, Monti., Moran-
dini, Morini, Mtller, Nemirovsci, QOimos,
OCsuna, Pastoriza. Pérez (A.), Poggl, Quiroz,
Raimundi, Reca de, Richter, Rodriguez
(M. V), Rodrigues {O.E.R.), Rojkes, Roquel,
Rossi, Rosso, Rosas, Ruckauf, Salim (J.AL),
Salum, Santander. Sarghini, Sartori, Sesina,
Siuga, Snopek. Soio, Stella, Storani,
Storero, Sylvestr: Begnis, Tate, Thomas,
Toledo, Tulio, Vargas Aignasse, Varisco,
Velarde, Villaverde y Zancada.

~Votan por la negativa los sefiores di-
putados: Alchouron, Bertol, Bulirici,
Burzaco, De Marchi, Ginzburg, Jerez (. E.),
Martini, Pinedo y Tonelli.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracidn en particular ¢l articulo i°

Se va a votar.

—Resulta afirmotiva,

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracién el articulo 2°.

Por Secretaria se lecri el texto propuesto.

Sr. Secretario (Hidalgo). — Dice asi: “Pro-
‘veedor. Proveedor es toda persona fisica o juri-

dica que desarrolla de manera profesional, aun
ocasionalmente, actividades de produccion, mon-
taje, creacion, construccion. transformacion, im-
portacion, concesion de marca, distribuciony
comercializacion de bienes o servicios, destina-
dos a consumidores y usuarios. Todo provee-
dor esta obligado al cumplimiento de la presen-
te ley.”

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Se vaa
votar el articulo 2° con las modificaciones pro-
puestas y aceptadas por la comision.

~Resulta afirmativa,

Sra. Presidenta (VdCa Narvaja). — En con-
sideracion el articulo 3°.

Por Secretaria se dara lectura del texto pro-
puesto.

Sr. Secretario (Hidalgo). — Dice asi: “Articu-
lo 3°~ Relacién de consumo. Integracion nor-
mativa. Preeminencia. Relacion de consumo es
el vinculo Jurldu,o entre el proveedory el consu-
midor o usuario.

"Las disposiciones de esta ley se integran con
las norias generales y especiales aplicables a
Ias relaciones de consumo, en particular las de
defensa de la competencia y de lealtad comer-
cial, debiéndose aplicar siempre {a norma mas
favorable al consumidor.

“Con base en la integracion legislativa esta-
blecida en el parrafo anterior, las relaciones de
consumo se rigen por el régimen establecido en
esta ley y sus reglamentaciones, sin perjuicio de
gue el provcedor por la actividad que desarro-
lle, esté alcanzado asimismo por otra pormativa
especifica”.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Con las
modificaciones propuestas y aceptadas por la
ceimision, se va a votar el articulo 3°.

—Resulta atirmativa.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). - En con-
sideracion los articulos 4° y 5°, que no tienen
modificaciones.

Se va a votar.
—Resulta afirmativa.
Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracion el articulo 6°.
Por Secretaria se va a dar lectura de la mo-
dificacion propuesta por la comision.
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Sr. Secretario (Hidalgo). — Dice asi: “In-
corporase como articulo 8° bis de la ley 24.240,
de defensa dei consumidor, el siguiente:

“Articulo 8° bis. Trato digno. Practicas abu-
sivas. Los proveedores deberan garantizar con-
diciones de atencion y trato dignos y equitativos
a los consumidores y usuarios, en particular a
las personas discapacitadas. ancianos y muje-
res embarazadas. Deberan abstenerse de des-
plegar conductas que coloquen a los consumi-
dores y usuarios en situaciones vergonzantes,
vejatorias o intimidatoria:. En el reclamo
extrajudicial de deudas debcran abstenerse de
utilizar cualquier medic que le otorgue la apa-
riencia de reclamo judicial Tales conductas,
ademas de las sancicnes previstas en la pre-
sente ley, podran ser pasibles de la multa civil
establecida en el articulo 40 bis de ia presente
norma, sin perjuicio de otros resarcimientos que
correspondieren al consumidor, siendo ambas
penalidades extensivas solidariamente a quien
actuare en nombre del proveador”. El resto del
texto sigue igual.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). - Se va a
votar el articulo 6° con las modificaciones pro-
puestas y aceptadas por la comision.

~Resulta afirmativa

Sra. Presidenta (Vaca Nairvaja). — En con-
sideracién los articulos 79 3 8°, que no tienen
modificaciones.

Se va a votar.

~Resuita afirmativa

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracion el articuie 9°. Por Secretaria se va a
dar lectura de las modificactones propuestas por
la comision.

Sr. Secretario(Hidalgo) — Dice asi: “Sus-
titiyese el texto del articulo 11 de la ley 24.240,
de defensa de! consumidor, por el siguiente:

“Articulo 11: Garantias. Cuando se comer-
cialicen bienes muebles no consumibles, articu-
10 2.325 del Cédigo Civil, ¢l consumidor y los
sucesivos adquirentes gozarin de garantia legal
por los defectos o vicios de cualquier indoe,
aunque hayan sido ostensibles o manifiestos al
tiempo del contrato, cuando afecte la identidad
entre lo ofrecido y lo entrcgado o su correcto
funcionamiento.

”La garantfa legal tendri vigencia por tres
meses, cuando se trate de hienes muebles usa-

dos y por seis meses en los demas casos, a par-
tir de la entrega, pudiendo las partes convenir
un plazo mayor. En caso de que el bien deba
trasladarse a fabrica o taller habilitado, el trans-
porte sera realizado por el responsable de la
garantia y serdn a su cargo los gastos de flete y
seguros y cualquier otro que deba realizarse para
la ejecucion del mismo”.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Con las
modificaciones propuestas y aceptadas por, la
comision, se va a votar el articulo 9°.

-Resulta afirmativa.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracion el articulo 10, que no tiene modifica-
ciones.

Se va a votar.

—Resulta afirmativa.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracion el articuio 11,

Por Secretaria se dard lectura de las modifi-
caciones propuestas por la comision.

Sr. Secretario (Hidalgo). — Dice asi: “Sus-
titayese el texto del articulo 31 de laley 24.240,
de defensa del consumidor, por ¢l siguiente:

*Articulo 31: En los casos en que un
prestador de servicios pablicos facturase su-
mas o conceptos indebidos o reclamare el
pago de {acturas ya abonadas, ¢l usuario po-
dra presentar reclamo, abonando Unicamen-
te los conceptos no rectamados hasta el ven-
cimiento de la factura en cuestion”. El resto
del texto sigue igual.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Se va a
votar el articulo 1! con las modificaciones pro-
puestas y aceptadas por la comision.

~Resulta afirmativa.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracién los articulos 12, 13y 14, que no tie-
nen medificaciones.

Se va a votar.

—Resulta afirmativa.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — En con-
sideracién el articulo 15.

Por Secretaria se dara lectura de las modifi-
caciones propuestas por la comision.

Sr. Secretario (Hidalgo). — Dice asi:
“Incorpérase come Ultimo parrafo del articule
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40 de 1a ley 24.240, dc defensa del consumidor,
el siguiente texto:

”Para el caso de los servicios de profesiona-
les liberales que requic ran para su gjercicio titu-
lo universitario y mati icula otorgada por cole-
gios profesionales reconocidos oficialmente o
autoridad facultada paia ello, la responsabilidad
sera imputable al factor subjetivo o culpa”.

Sra. Presidenta (V.ica Narvaja). — Después
de este articulo se propone el agregado de un
articulo 15 bis, del que se va a dar lectura por
Secretaria. Esta Presidencia solicita autoriza-
cidn de la Camara para ordenar correlativamen-
te el articulado que sc esta votando.

Si hay asentimiento de la Camara, asi se hara.

~Asentimiento.

Sr. Secretario (Hidalgo). — El articulo 15 bis
dice asi: “Incorpérase como articulo 40 bis de la
ley 24.240, de defensa <] consumidor, el siguien-
te texto:

“Articulo 40 bis. Dafio punitivo. Cuando el
proveedor no cumnpla sus obligaciones legales o
contractuales con el consumidor, el juez podra
aplicar una multa civil a favor del damnificado,
que graduara en funcicn de la gravedad del he-
cho y demas circunstancias del caso, indepen-
dientemente de ofras indemnizaciones que co-
rrespondan. Cuando tas de un proveedor sea

responsable del incumplimiento, respouderan’

todos solidariamente ante el consumidor, sin
periuicio de las acciones de regreso que les co-
rrespondan. La multa civil que se imponga no
podré superar el maximo de la sancion de muita
prevista en el articulo 17, inciso &), de la pre-
sente ley”.

Sra. Presidenta (Vica Narvaja}. — Se van
a votar los articulos - y 15 bis con las modi-
ficaciones propuestas y aceptadas por la co-
mision.

~Resulta afirn.ativa.

Sra. Presidenta (Voca Narvaja). — Lin con-
sideracién el articulo 16, que no tiene modifica-
ciones.

Se va a volar.
Resulta afirmativa.
Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). —~ En con-
sideracidon el articulo 1°. '
Por Secretaria se dara lectura.

Sr. Secretario (Hidalgo). — Dice asi: “Articu-
lo 17. Sustitlyese el texto del articulo 41 dela
ley 24.240, de defensa del consumidor, por el
siguiente:

”Articulo 41: Autoridad nacional y local. La
Secretarfa de Comercio Interior dependiente del
Ministerio de Economia y Produccion sera la
autoridad nacional de aplicacion de la presente
iey. Los gobiernos provinciales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires actuaran como au-
toridades locales de aplicacion gjerciendo el
control, vigilancia y juzgamiento sobre el cum-
plimiento de la presente ley y de sus normas
reglamentarias respecto de las presuntas infrac-
ciones cometidas en sus respectivas jurisdic-
ciones. Las provincias, en ejercicio de sus atri-
buciones, podran delegar funciones en’
organismos de su dependencia o en los gobier-
nos municipales”.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Con las
modificaciones propuestas y aceptadas, se vaa
votarel articulo 17.

~Resulta afirmativa.
—Sin observaciones, se votan y aprue-
ban los articulos 18 y 19.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). - En con-
sideracion el articulo 20, que tiene una pequefia
modificacion.

Por Secretaria se dard lectura.

Sr. Secretario (Hidaigo). — En este articulo
20. que modifica el articulo 43, Ia tinica modifi-
cacion al orden del dia se encuentra en el pé-
rrafo quinto, donde se agrega la palabra “pre-
cautorias™, quedando redactado de la siguiente
manera: “Las pruebas se admitiran solamente
en caso de existir hechos controvertidos y siem-
pre que no resulten manifiestamente incon-
ducentes. Contra la denegacion de medidas de
prueba sélo se concedera el recurso de recon-
sideracion. La autoridad de aplicacion podrd
requerir al presunto infractor la produccion de
algunas o todas de las pruebas por €l ofrecidas,
teniéndose por desistidas fas no producidas den-
tro del plazo que le fije la autoridad de aplica-
cion, o en el término de diez (10) dias héabiles
cuando no le hubiere sido fijado. La autoridad
de aplicacidn tendra las més amplias atribucio-
nes para disponer medidas técnicas, admitir, or-
denar y producir pruebas, v dictar medidas
precautorias”.
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Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Con la
modificacion propuesta y aceptada, se va a vo-
tar el articulo 20.

—~Resulta afirmativa.

~Sin observaciones, se votan y aprue-
ban los articulos 21 a 34

—~EJl articulo 35 es de forma.

Sra. Presidenta (Vaca Narvaja). — Queda
sancionado el proyecto de ley '

Se comunicara al Honorable Senado. (Aplau-
50S.)

—Qcupa la Presidencia el sefior presidea-
te de la Honorable Camura, doctor Alberto
Edgardo Balestrini.

i6
PARTICIPACION ENT.\ MISH
DE ESTABILIZACION DE I AS NAZIONES
UNIDAS EN HAITI

Sr. Presidente (Balestrint). — Jla Presiden-
cia informa a este honorable cuegpo que ha in-
gresado el proyecto de ley contgnide en el ex-
pediente namero 109-S.-2006/ Se trata de un
proyecto de ley venido en rev£ion del Honora-
ble Senado por el que se auifriza la salida del
territorio nacional de mediof. personal military
de seguridad para que parficipen en la Misién
de Estabilizacion de las/Naciones Unidas en
Haiti.

Por Secretaria se dafa lectura.

Sr. Secretaric (Hidaige).- Diceasi: “Articu-
lo 1°; Autorizase la sfiida de! retritorio nacional
de medios, personalnilitar y de seguridad, como
también personalfdestinado a actividades de
ayuda humanitarift y de desarrollo institucional,
social y de infrafstructura, para que participen

en Ja Mision dg Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Hajti (Minustah), de acuerdo a la in-
formacion dgftallada en el Anexo I, que forma
parte integrfinte de la presenie ley”. El articulo

-Resulta afirmativa.

1'V¢ase el iexto de la sancion en o Apéndice. (Pag. 180).

Sr. Presidente (Balestrini). — En conside-
racion el tratamiento sobre tablas.

Se va a votar. Se requieren los dos terciof de
los votos que se emitan.

Sra. Rodriguez. - Sefior presidente: soficito
que la votacion se realice en forma nomipal.

Sr. Presidente (Balestrini). — La Pr¢siden-
cia desea saber si el pedido de votacion
esta suficientemente apoyado.

tablas.

Se requieren las dos terceras
voios que se emitan.

—Se practica la votacion

-Conforme al tablero elgctronico, sobre
158 sefiores diputados prfsentes, 139 han
votado por la afirmativa yf13 por la negati-
va, regisitandose ademdf 4 abstenciones.
No se ha computado elfvoto de un sefior
diputado.

Sr. Secretaric (Hidalgo).f- Han votado 139
sefiores diputados por la afifmativay 13 por la
negativa, registrandose adefnds 4 abstenciones.

Sr. Bonasso. — Solicitofque quede constar-
cia de mi voto por la afirnfativa.

Sr. Presidente (Baleptrini). — Quedara re-
gistrado, sefior diputado

~Votan por la ffirmativa los seflores di-
putados: Abdgla, Aguad, Alchouron,
Alonso, Alvareg Argiieilo, Arnold, Arriaga.
Artola, Atanafof, Augsburger, Azcoili,
Baigorri, Bayonzo, Bejarano, Berraute,
Bertol, Bianchi Silvestre, Bianco, Bielsa,
Binner, Bonagorsi, Borsani, Bgsch, Bullrich,
Burzaco, Caghafio (E. O.), Cambareri, Cane- -
la, Canevayolo, Cantcro Gutiérrez, Car-
mona, Cavadini, Chiacchio, Chironi, Cigog-
na, Cittadjfai, Collantes, Cordeba (J.M),
Cordoba [S.M.), Coscia, Cuevas, Dalla
FontanaJDaud, Daza, De Bernardi, de
Brasi, D¢ la Batrera, De la Rosa, De Marchi,
De Naryacz, Delich, Di Pollina, di Tuliio,

Giudfcl, Godoy (R.E.), Gutiérrez (F.V.}.
Herddia. Hernandez, Tlarregui, jerez (E.E.),
Kroheberger, Lamberto, Landau, Lauritto,
Lemos, Lopez, Lovaglio Saravia, Marcé del
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