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DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Ley 26.361

Modificacion de la Ley N 24.240. Disposicio-
nes complementarias.

No estan comprendidos en esta ley los ser-
vicios de profesionales liberales que requie-
ran para su ejercicio titulo universitario y ma-
tricula otorgada por colegios profesionales
reconocidos oficialmente o autoridad faculta-
da para ello, pero si la publicidad que se haga
de su ofrecimiento. Ante la presentacién de
denuncias, que no se vincularen con la publi-
cidad de los servicios, presentadas por los
usuarios y consumidores, la autoridad de apli-
cacion de esta ley informara al denunciante
sobre el ente que controle la respectiva ma-
tricula a los efectos de su tramitacion.

ARTICULO 32 — Sustituyese el texto del ar-

Sancionada: Marzo 12 de 2008
Promulgada Parcialmente: Abril 3 de 2008

El Senado y Camara de Diputados
de la Nacién Argentina reunidos
en Congreso, etc. sancionan
con fuerza de
Ley:

ARTICULO 12 — Sustituyese el texto del ar-
ticulo 1° de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 1°: Objeto. Consumidor. Equipara-
cién. La presente ley tiene por objeto la defen-
sa del consumidor o usuario, entendiéndose
por tal a toda persona fisica o juridica que ad-
quiere o utiliza bienes o servicios en forma
gratuita u onerosa como destinatario final, en
beneficio propio o de su grupo familiar o so-
cial. Queda comprendida la adquisicion de
derechos en tiempos compartidos, clubes de
campo, cementerios privados y figuras afines.

Se considera asimismo consumidor o usua-
rio a quien, sin ser parte de una relacion de
€consumo, como consecuencia o en ocasion
de ella adquiere o utiliza bienes o servicios
como destinatario final, en beneficio propio o
de su grupo familiar o social, y a quien de
cualquier manera esta expuesto a una rela-
cién de consumo.

ARTICULO 22 — Sustitiyese el texto del arti-
culo 2° de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 2°: PROVEEDOR.

Es la persona fisica o juridica de naturale-
za publica o privada, que desarrolla de ma-
nera profesional, aun ocasionalmente, activi-
dades de produccion, montaje, creacion,
construccion, transformacioén, importacion,
concesion de marca, distribucion y comercia-
lizacién de bienes y servicios, destinados a
consumidores o usuarios. Todo proveedor esta
obligado al cumplimiento de la presente ley.

ticulo 3° de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 3°: Relacion de consumo. Integra-
cién normativa. Preeminencia.

Relacién de consumo es el vinculo juridico
entre el proveedor y el consumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran
con las normas generales y especiales apli-
cables a las relaciones de consumo, en parti-
cular la Ley N° 25.156 de Defensa de la Com-
petencia y la Ley N°22.802 de Lealtad Co-
mercial o las que en el futuro las reemplacen.
En caso de duda sobre la interpretacion de
los principios que establece esta ley prevale-
cerd la mas favorable al consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el
régimen establecido en esta ley y sus regla-
mentaciones sin perjuicio de que el provee-
dor, por la actividad que desarrolle, esté al-
canzado asimismo por otra normativa espe-
cifica.

ARTICULO 42 — Sustituyese el texto del ar-
ticulo 4° de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 4°: Informacion. El proveedor esta
obligado a suministrar al consumidor en for-
ma cierta, clara y detallada todo lo relaciona-
do con las caracteristicas esenciales de los
bienes y servicios que provee, y las condicio-
nes de su comercializacion.

La informacién debe ser siempre gratuita
para el consumidor y proporcionada con cla-
ridad necesaria que permita su comprension.

ARTICULO 52 — Incorpdérase como ultimo pa-
rrafo del articulo 7° de la Ley N° 24.240 de Defen-
sa del Consumidor, el siguiente texto:

“La no efectivizacién de la oferta sera con-
siderada negativa o restriccion injustificada de
venta, pasible de las sanciones previstas en
el articulo 47 de esta ley”
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P4 objeto de la contratacién asi lo determine, presas prestadoras de servicios publicos de-
ag. siempre que asegure la finalidad perseguida beran garantizar la atencion personalizada a
ARANCELES en esta ley. los usuarios.
1845/?008_ANMAT . - « - ARTICULO 82 — Incorpdrase como articulo 10 ARTICULO 12. — Sustituyese el texto del arti-
Actualizase el monto del aranqel que deveng_ara ante la ANMAT, el trgm|te' qg intervencion de ter de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumi-  culo 31 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
despacho a plaza de producto impacto”, previsto en el Anexo | de la Disposicion N° 667/2005. . 9| dor, el siguiente: sumidor, por el siguiente:
ARANCELES Articulo 10 ter: Modos de Rescision. Cuan- Articulo 31: Cuando una empresa de ser-
1846/2008-ANMAT do la contratacion de un servicio, incluidos los vicio publico domiciliario con variaciones re-
Establécese el arancel que devengara la autorizacion de comercializacion del primer lote de una servicios publicos domiciliarios, haya sido rea- gulares estacionales facture en un periodo
especialidad medicinal, extendida como consecuencia de la aplicacion de la Disposicion lizada en forma telefonica, electronica o simi- consumos que exceden en un SETENTA Y
N° 6897/2000, modificada por su SIMilar N° 3595/2004. .......v.cewererereresesvsnsrsrsrsre 10 lar, podra ser rescindida a eleccion del con- CINCO POR CIENTO (75%) el promedio de
sumidor o usuario mediante el mismo medio los consumos correspondientes al mismo
utilizado en la contratacion. periodo de los DOS (2) anos anteriores se
ARANCELES presume que existe error en la facturacion.
1847/, 2008-ANMAT i La empresa receptora del pedido de resci-
Modificanse los montos de los aranceles que devengaran las tramitaciones que se realicen ante la sién del servicio debera enviar sin cargo al Para el caso de servicios de consumos no
ANMAT, correspondientes a la autorizacién de nuevos productos de higiene personal, cosméticos domicilio del consumidor o usuario una cons- estacionales se tomara en cuenta el consu-
y perfumes, nacionales € importados. ..........ccoououeueuieieiieece et e 10 tancia fehaciente dentro de las SETENTA Y mo promedio de los Ultimos DOCE (12) me-
DOS (72) horas posteriores a la recepcion del ses anteriores a la facturacion. En ambos
ARANCELES pedido de rescision. Esta disposicién debe ser casos, el usuario abonara unicamente el va-
1848/2008-ANMAT publicada en la factura o dpcumento equiva- lor de dicho consumo promedio.
Actualizase el monto del arancel correspondiente al tramite “Extension de Testimonio para Expor- lente que la empresa enviare regularmente .
tar Productos COSMELICOS”. .......cceueviiieiiccieie sttt aenes 11 al domicilio del consumidor o usuario. _En los casos en que un prestador de servi-
cios publicos facturase sumas o conceptos
ARTICULO 92 — Sustituyese el texto del arti- indebidos o reclamare el pago de facturas ya
ARANCELES culo 11 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con- abonadas el usuario podra presentar recla-
1849/2008-ANMAT sumidor, por el siguiente: mo, abonando Unicamente los conceptos no
Actualizanse montos de aranceles correspondientes a tramites de Especialidades Medicinales y reclamados.
de Productos COSMELICOS. .......cueuerreeeriaeeeireie e ereeeese ettt sttt ees et ense s 12 Articulo 11: Garantias. Cuando se comer-
cialicen cosas muebles no consumibles con- El prestador dispondra de un plazo de
ARANCELES forme lo establece el articulo 2325 del Cédi- TREINTA (30) dias a partir del reclamo del
1850/2008-ANMAT go Civil, el consumidor y los sucesivos adqui- usuario para acreditar en forma fehaciente
e . oo : An de garantia legal por los de- que el consumo facturado fue efectivamente
Modificanse los montos de los aranceles que devengaran las tramitaciones que se realicen ante la ;emes gozaran NI .
. o o i~ L ectos o vicios de cualquier indole, aunque realizado.
ANMAT, correspond@ntes alas habﬂﬁamgnes de establecimientos de espemalydadgs .medlcma- hayan sido ostensibles o manifiestos al tiem-
les, productos de higiene personal, cosmeticos y perfumes, y productos para diagndstico. ........ 12 po del contrato, cuando afecten la identidad Si el usuario no considerara satisfecho su
entre lo ofrecido y lo entregado, o su correcto reclamo o el prestador no le contestara en
SINTETIZADAS ..ottt ettt e s s st e s st sen e e s e st ne 12 funcionamiento. los plazos indicados, podra requerir la inter-
vencion del organismo de control correspon-
La garantia legal tendra vigencia por TRES diente dentro de los TREINTA (30) dias con-
CONCURSOS OFICIALES (8) meses cuando se trate de bienes mue- tados a partir de la respuesta del prestador o
bles usados y por SEIS (6) meses en los de- de la fecha de vencimiento del plazo para
mas casos a partir de la entrega, pudiendo contestar, si éste no hubiera respondido.
NUEvos 13 las partes convenir un plazo mayor. En caso
......................................................................................................................................... de que la cosa deba trasladarse a fabrica o En los casos en que el reclamo fuera re-
taller habilitado el transporte sera realizado suelto a favor del usuario y si éste hubiera
por el responsable de la garantia, y seran a abonado un importe mayor al que finalmente
su cargo los gastos de flete y seguros y cual- se determine, el prestador debera reintegrar-
AVISOS OFICIALES quier otro que deba realizarse para la ejecu- le la diferencia correspondiente con mas los
cion del mismo. mismos intereses que el prestador cobra por
mora, calculados desde la fecha de pago has-
NUBVOS ..ottt bbb 13 ARTICULO 10. — Sustitiyese el texto del ar- ta la efectiva devolucién, e indemnizara al
ticulo 25 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con- usuario con un crédito equivalente al VEINTI-
Anteriores 08 sumidor, por el siguiente: CINCO POR CIENTO (25%) del importe co-
.................................................................................................................................... brado o reclamado indebidamente. La devo-
Articulo 25: Constancia escrita. Informacion lucién y/o indemnizacion se hara efectiva en
al usuario. Las empresas prestadoras de ser- la factura inmediata siguiente.
CONVENCIONES COLECTIVAS DE TRABAJO 29 vicios publicos a domicilio deben entregar al
usuario constancia escrita de las condiciones Si el reclamo fuera resuelto a favor del pres-
de la prestacion y de los derechos y obliga- tador éste tendra derecho a reclamar el pago

ARTICULO 62 — Incorpérase como articulo 8°

bis de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumi-
dor, el siguiente:

Articulo 8° bis: Trato digno. Practicas abu-
sivas. Los proveedores deberan garantizar
condiciones de atencion y trato digno y equi-
tativo a los consumidores y usuarios. Debe-
ran abstenerse de desplegar conductas que
coloquen a los consumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. No
podran ejercer sobre los consumidores ex-
tranjeros diferenciacion alguna sobre precios,
calidades técnicas o comerciales o cualquier
otro aspecto relevante sobre los bienes y ser-
vicios que comercialice. Cualquier excepcion
a lo sehalado debera ser autorizada por la
autoridad de aplicaciéon en razones de inte-
rés general debidamente fundadas.

En los reclamos extrajudiciales de deudas,
deberan abstenerse de utilizar cualquier me-
dio que le otorgue la apariencia de reclamo
judicial.

Tales conductas, ademas de las sanciones
previstas en la presente ley, podran ser pasi-
bles de la multa civil establecida en el articu-
lo 52 bis de la presente norma, sin perjuicio
de otros resarcimientos que correspondieren
al consumidor, siendo ambas penalidades
extensivas solidariamente a quien actuare en
nombre del proveedor.

ARTICULO 72 — Sustitlyese el texto del arti-

culo 10 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 10: Contenido del documento de
venta. En el documento que se extienda por

la venta de cosas muebles o inmuebles, sin
perjuicio de la informacién exigida por otras
leyes o normas, debera constar:

a) La descripcion y especificacion del bien.
b) Nombre y domicilio del vendedor.

¢) Nombre y domicilio del fabricante, distri-
buidor o importador cuando correspondiere.

d) La mencién de las caracteristicas de la
garantia conforme a lo establecido en esta ley.

e) Plazos y condiciones de entrega.
f) El precio y condiciones de pago.

g) Los costos adicionales, especificando
precio final a pagar por el adquirente.

La redaccién debe ser hecha en idioma
castellano, en forma completa, clara y facil-
mente legible, sin reenvios a textos o docu-
mentos que no se entreguen previa o simul-
taneamente. Cuando se incluyan clausulas
adicionales a las aqui indicadas o exigibles
en virtud de lo previsto en esta ley, aquellas
deberan ser escritas en letra destacada y
suscritas por ambas partes.

Deben redactarse tantos ejemplares como
partes integren la relacién contractual y sus-
cribirse a un solo efecto.

Un ejemplar original debe ser entregado al
consumidor.

La reglamentacién establecera modalida-
des mas simples cuando la indole del bien

ciones de ambas partes contratantes. Sin
perjuicio de ello, deben mantener tal informa-
cién a disposiciéon de los usuarios en todas
las oficinas de atencién al publico.

Las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios deberan colocar en toda
facturacion que se extienda al usuario y en
las oficinas de atencion al publico carteles con
la leyenda: “Usted tiene derecho a reclamar
una indemnizacion si le facturamos sumas o
conceptos indebidos o reclamamos el pago
de facturas ya abonadas, Ley N° 24.240".

Los servicios publicos domiciliarios con le-
gislacién especifica y cuya actuacién sea con-
trolada por los organismos que ella contem-
pla seran regidos por esas normas y por la
presente ley. En caso de duda sobre la nor-
mativa aplicable, resultard la méas favorable
para el consumidor.

Los usuarios de los servicios podran pre-
sentar sus reclamos ante la autoridad insti-
tuida por legislacién especifica o ante la au-
toridad de aplicacién de la presente ley.

ARTICULO 11. — Sustituyese el texto del arti-
culo 27 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 27: Registro de reclamos. Atencién
personalizada. Las empresas prestadoras
deben habilitar un registro de reclamos don-
de quedaran asentadas las presentaciones
de los usuarios. Los mismos podran efectuar-
se por nota, teléfono, fax, correo o correo elec-
tronico, o por otro medio disponible, debien-
do extenderse constancia con la identificacion
del reclamo. Dichos reclamos deben ser sa-
tisfechos en plazos perentorios, conforme la
reglamentacién de la presente ley. Las em-

de la diferencia adeudada con mas los inte-
reses que cobra por mora, calculados desde
la fecha de vencimiento de la factura recla-
mada hasta la fecha de efectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de
servicios publicos no podra exceder en mas
del CINCUENTA POR CIENTO (50%) la tasa
pasiva para depdsitos a TREINTA (30) dias
del Banco de la Nacién Argentina, correspon-
diente al ultimo dia del mes anterior a la efec-
tivizacion del pago.

La relacion entre el prestador de servicios
publicos y el usuario tendra como base la in-
tegracion normativa dispuesta en los articu-
los 3°y 25 de la presente ley.

Las facultades conferidas al usuario en este
articulo se conceden sin perjuicio de las pre-
visiones del articulo 50 del presente cuerpo
legal.

ARTICULO 13. — Sustituyese el texto del arti-
culo 32 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 32: Venta domiciliaria. Es la oferta o
propuesta de venta de un bien o prestacion de
un servicio efectuada al consumidor fuera del
establecimiento del proveedor. También se en-
tendera comprendida dentro de la venta domi-
ciliaria o directa aquella contrataciéon que resul-
te de una convocatoria al consumidor o usuario
al establecimiento del proveedor o a otro sitio,
cuando el objetivo de dicha convocatoria sea
total o parcialmente distinto al de la contrata-
cion, o se trate de un premio u obsequio.

El contrato debe ser instrumentado por es-
crito y con las precisiones establecidas en los
articulos 10 y 34 de la presente ley.



Lunes 7 de abril de 2008

Primera Seccion

BOLETIN OFICIAL N° 31.378 3 |

Lo dispuesto precedentemente no es apli-
cable a la compraventa de bienes perecede-
ros recibidos por el consumidor y abonados
al contado.

ARTICULO 14. — Sustituyese el texto del arti-

culo 34 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 34: Revocacion de aceptacion. En
los casos previstos en los articulos 32 y 33
de la presente ley, el consumidor tiene dere-
cho a revocar la aceptacion durante el plazo
de DIEZ (10) dias corridos contados a partir
de la fecha en que se entregue el bien o se
celebre el contrato, lo ultimo que ocurra, sin
responsabilidad alguna. Esta facultad no pue-
de ser dispensada ni renunciada.

El vendedor debe informar por escrito al
consumidor de esta facultad de revocacion en
todo documento que con motivo de venta le
sea presentado al consumidor.

Tal informacién debe ser incluida en forma
clara y notoria.

El consumidor debe poner el bien a dispo-
sicién del vendedor y los gastos de devolu-
cién son por cuenta de este ultimo.

ARTICULO 15. — Sustituyese el texto del arti-

culo 36 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones
financieras para consumo y en las de crédito
para el consumo debera consignarse de modo
claro al consumidor o usuario, bajo pena de
nulidad:

a) La descripcién del bien o servicio objeto
de la compra o contratacion, para los casos
de adquisiciéon de bienes o servicios.

b) El precio al contado, sélo para los casos
de operaciones de crédito para adquisicion
de bienes o servicios.

c) El importe a desembolsar inicialmente
—de existir— y el monto financiado.

d) La tasa de interés efectiva anual.

e) El total de los intereses a pagar o el cos-
to financiero total.

f) El sistema de amortizacién del capital y
cancelacion de los intereses.

g) La cantidad, periodicidad y monto de los
pagos a realizar.

h) Los gastos extras, seguros o adiciona-
les, si los hubiere.

Cuando el proveedor omitiera incluir algu-
no de estos datos en el documento que co-
rresponda, el consumidor tendra derecho a
demandar la nulidad del contrato o de una o
mas clausulas. Cuando el juez declare la nu-
lidad parcial simultdneamente integrara el
contrato, si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para con-
sumo y en las de crédito para consumo de-
berd consignarse la tasa de interés efectiva
anual. Su omisién determinara que la obliga-
cion del tomador de abonar intereses sea
ajustada a la tasa pasiva anual promedio del
mercado difundida por el Banco Central de la
Republica Argentina vigente a la fecha de
celebracion del contrato.

La eficacia del contrato en el que se pre-
vea que un tercero otorgue un crédito de
financiacion quedara condicionada a la efec-
tiva obtencion del mismo. En caso de no
otorgamiento del crédito, la operacion se re-
solverd sin costo alguno para el consumi-
dor, debiendo en su caso restituirsele las
sumas que con cardacter de entrega de con-
tado, anticipo y gastos éste hubiere efec-
tuado.

El Banco Central de la Republica Argentina
adoptara las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan,
en las operaciones a que refiere el presente
articulo, con lo indicado en la presente ley.

Sera competente, para entender en el co-
nocimiento de los litigios relativos a contratos
regulados por el presente articulo, siendo nulo

cualquier pacto en contrario, el tribunal co-
rrespondiente al domicilio real del consumi-
dor.

ARTICULO 16. — Incorpdrase como articulo
40 bis de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consu-
midor, el siguiente texto:

Articulo 40 bis: Dafo directo. Es todo per-
juicio o0 menoscabo al derecho del usuario o
consumidor, susceptible de apreciacion pe-
cuniaria, ocasionado de manera inmediata
sobre sus bienes o sobre su persona, como
consecuencia de la accién u omisién del pro-
veedor de bienes o del prestador de servi-
cios.

La autoridad de aplicacién podra determi-
nar la existencia de dano directo al usuario o
consumidor resultante de la infraccion del pro-
veedor o del prestador de servicios y obligar
a éste a resarcirlo, hasta un valor maximo de
CINCO (5) Canastas Basicas Total para el
Hogar 3, que publica el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de la Republica Argen-
tina (INDEC).

El acto administrativo de la autoridad de
aplicacion sera apelable por el proveedor en
los términos del articulo 45 de la presente ley,
y, una vez firme, respecto del dano directo
que determine constituird titulo ejecutivo a
favor del consumidor.

Las sumas que el proveedor pague al con-
sumidor en concepto de dano directo deter-
minado en sede administrativa seran deduci-
bles de otras indemnizaciones que por el mis-
mo concepto pudieren corresponderle a éste
por acciones eventualmente incoadas en sede
judicial.

ARTICULO 17. — Sustituyese el texto del arti-
culo 41 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 41: Aplicacion nacional y local. La
Secretaria de Comercio Interior dependien-
te del Ministerio de Economia y Produccion,
sera la autoridad nacional de aplicacién de
esta ley. La Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y las provincias actuaran como autori-
dades locales de aplicacion ejerciendo el
control, vigilancia y juzgamiento en el cum-
plimiento de esta ley y de sus normas regla-
mentarias respecto de las presuntas infrac-
ciones cometidas en sus respectivas juris-
dicciones.

ARTICULO 18. — Sustituyese el texto del arti-
culo 42 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 42: Facultades concurrentes. La
autoridad nacional de aplicacién, sin perjui-
cio de las facultades que son competencia
de las autoridades locales de aplicacion refe-
ridas en el articulo 41 de esta ley, podra ac-
tuar concurrentemente en el control y vigilan-
cia en el cumplimiento de la presente ley.

ARTICULO 19. — Sustitiyese el texto del arti-
culo 43 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 43: Facultades y Atribuciones. La
Secretaria de Comercio Interior dependiente
del Ministerio de Economia y Produccién, sin
perjuicio de las funciones especificas, en su
caracter de autoridad de aplicacién de la
presente ley tendra las siguientes facultades
y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglamenta-
cion de esta ley y elaborar politicas tendien-
tes a la defensa del consumidor o usuario a
favor de un consumo sustentable con protec-
cién del medio ambiente e intervenir en su
instrumentacion mediante el dictado de las
resoluciones pertinentes.

b) Mantener un registro nacional de aso-
ciaciones de consumidores y usuarios.

c) Recibir y dar curso a las inquietudes y
denuncias de los consumidores o usuarios.

d) Disponer la realizacion de inspecciones
y pericias vinculadas con la aplicacion de esta

ley.

e) Solicitar informes y opiniones a entida-
des publicas y privadas con relacién a la ma-
teria de esta ley.

f) Disponer de oficio o a requerimiento de
parte la celebracion de audiencias con la par-
ticipacion de denunciantes damnificados, pre-
suntos infractores, testigos y peritos.

La autoridad de aplicacion nacional podra
delegar, de acuerdo con la reglamentacion
que se dicte en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y en las provincias las facultades
mencionadas en los incisos c), d) y f) de este
articulo.

ARTICULO 20. — Sustitiyese el texto del arti-
culo 45 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 45: Actuaciones Administrativas. La
autoridad nacional de aplicacion iniciara ac-
tuaciones administrativas en caso de presun-
tas infracciones a las disposiciones de esta
ley, sus normas reglamentarias y resolucio-
nes que en consecuencia se dicten, de oficio
o por denuncia de quien invocare un interés
particular o actuare en defensa del interés
general de los consumidores.

Previa instancia conciliatoria, se procede-
ra a labrar acta en la que se dejara constan-
cia del hecho denunciado o verificado y de la
disposicién presuntamente infringida.

En el acta se dispondra agregar la docu-
mentacidon acompafiada y citar al presunto
infractor para que, dentro del plazo de CIN-
CO (5) dias habiles, presente por escrito su
descargo y ofrezca las pruebas que hacen a
su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccion, en
que fuere necesaria una comprobacion téc-
nica posterior a los efectos de la determina-
cion de la presunta infraccion y que resultare
positiva, se procedera a notificar al presunto
responsable la infraccion verificada, intiman-
dolo para que en el plazo de CINCO (5) dias
habiles presente por escrito su descargo. En
su primera presentacion, el presunto infrac-
tor debera constituir domicilio y acreditar per-
soneria.

Cuando no se acredite personeria se inti-
mara para que en el término de CINCO (5)
dias habiles subsane la omisiéon bajo aperci-
bimiento de tenerlo por no presentado.

La constancia del acta labrada conforme a
lo previsto en este articulo, asi como las com-
probaciones técnicas que se dispusieren,
constituiran prueba suficiente de los hechos
asi comprobados, salvo en los casos en que
resulten desvirtuados por otras pruebas.

Las pruebas se admitirdn solamente en
casos de existir hechos controvertidos y siem-
pre que no resulten manifiestamente incon-
ducentes. Contra la resolucion que deniegue
medidas de prueba sélo se concedera el re-
curso de reconsideracion. La prueba debera
producirse entre el término de DIEZ (10) dias
habiles, prorrogables cuando haya causas
justificadas, teniéndose por desistidas aque-
llas no producidas dentro de dicho plazo por
causa imputable al infractor.

En el acta prevista en el presente articulo,
asi como en cualquier momento durante la
tramitacion del sumario, la autoridad de apli-
cacién podra ordenar como medida preventi-
va el cese de la conducta que se reputa en
violacion de esta ley y sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se
dictard la resolucién definitiva dentro del tér-
mino de VEINTE (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este ar-
ticulo, la autoridad de aplicacion gozara de la
mayor aptitud para disponer medidas técni-
cas, admitir pruebas o dictar medidas de no
innovar.

Contra los actos administrativos que dis-
pongan sanciones se podra recurrir por ante
la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Contencioso Administrativo Federal, o ante las
camaras federales de apelaciones con asiento
en las provincias, segun corresponda de
acuerdo al lugar de comisién del hecho.

El recurso debera interponerse ante la mis-
ma autoridad que dicto la resolucién, dentro
de los DIEZ (10) dias habiles de notificada y
sera concedido en relacion y con efecto sus-
pensivo, excepto cuando se hubiera denega-

do medidas de prueba, en que sera concedi-
do libremente.

Las disposiciones de la Ley N° 19.549 de
Procedimientos Administrativos, en el ambito
nacional y en lo que ésta no contemple las
disposiciones del Codigo Procesal, Civil y
Comercial de la Nacioén, se aplicaran suple-
toriamente para resolver cuestiones no pre-
vistas expresamente en la presente ley y sus
reglamentaciones, y en tanto no fueren incom-
patibles con ella.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las
provincias dictaran las normas referidas a su
actuaciéon como autoridades locales de apli-
cacioén, estableciendo en sus respectivos
ambitos un procedimiento compatible con sus
ordenamientos locales.

ARTICULO 21. — Sustituyese el texto del arti-
culo 47 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 47: Sanciones. Verificada la exis-
tencia de la infraccién, quienes la hayan co-
metido seran pasibles de las siguientes san-
ciones, las que se podran aplicar independien-
te o conjuntamente, segun resulte de las cir-
cunstancias del caso:

a) Apercibimiento.

b) Multa de PESOS CIEN ($ 100) a PESOS
CINCO MILLONES ($ 5.000.000).

c) Decomiso de las mercaderias y produc-
tos objeto de la infraccion.

d) Clausura del establecimiento o suspen-
sion del servicio afectado por un plazo de
hasta TREINTA (30) dias.

e) Suspensién de hasta CINCO (5) ahos
en los registros de proveedores que posibili-
tan contratar con el Estado.

f) La pérdida de concesiones, privilegios,
regimenes impositivos o crediticios especia-
les de que gozare.

En todos los casos, el infractor publicara
o la autoridad de aplicacién podra publicar a
costa del infractor, conforme el criterio por
ésta indicado, la resolucion condenatoria o
una sintesis de los hechos que la origina-
ron, el tipo de infraccién cometida y la san-
cion aplicada, en un diario de gran circula-
cion en el lugar donde aquélla se cometio y
que la autoridad de aplicacién indique. En
caso que el infractor desarrolle la actividad
por la que fue sancionado en mas de una
jurisdiccién, la autoridad de aplicacion po-
dra ordenar que la publicacién se realice en
un diario de gran circulacion en el pais y en
uno de cada jurisdiccion donde aquél actua-
re. Cuando la pena aplicada fuere de aperci-
bimiento, la autoridad de aplicacion podra
dispensar su publicacion.

El CINCUENTA POR CIENTO (50%) del
monto percibido en concepto de multas y otras
penalidades impuestas por la autoridad de
aplicacion conforme el presente articulo sera
asignado a un fondo especial destinado a
cumplir con los fines del Capitulo XVI —EDU-
CACION AL CONSUMIDOR— de la presen-
te ley y demds actividades que se realicen
para la ejecucion de politicas de consumo,
conforme lo previsto en el articulo 43, inciso
a) de la misma. El fondo sera administrado
por la autoridad nacional de aplicacion.

ARTICULO 22. — Sustituyese el texto del ar-
ticulo 49 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 49: Aplicacion y graduacion de las
sanciones. En la aplicacién y graduacion de
las sanciones previstas en el articulo 47 de
la presente ley se tendra en cuenta el perjui-
cio resultante de la infraccién para el consu-
midor o usuario, la posicién en el mercado
del infractor, la cuantia del beneficio obteni-
do, el grado de intencionalidad, la gravedad
de los riesgos o de los perjuicios sociales
derivados de la infraccion y su generalizacion,
la reincidencia y las demas circunstancias
relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habien-
do sido sancionado por una infraccion a esta
ley, incurra en otra dentro del término de CIN-
CO (5) anos.
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ARTICULO 23. — Sustituyese el texto del arti-

culo 50 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 50: Prescripcion. Las acciones ju-
diciales, las administrativas y las sanciones
emergentes de la presente ley prescribiran
en el término de TRES (3) afios. Cuando por
otras leyes generales o especiales se fijen
plazos de prescripcion distintos del estable-
cido precedentemente se estara al mas favo-
rable al consumidor o usuario. La prescrip-
cién se interrumpira por la comision de nue-
vas infracciones o por el inicio de las actua-
ciones administrativas o judiciales.

Las actuaciones judiciales que se inicien
de conformidad con la presente ley en razén
de un derecho o interés individual gozaran
del beneficio de justicia gratuita. La parte de-
mandada podra acreditar la solvencia del con-
sumidor mediante incidente, en cuyo caso
cesard el beneficio.

ARTICULO 27. — Incorpérase como articulo
54 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumi-
dor, el siguiente:

Articulo 54: Acciones de incidencia colecti-
va. Para arribar a un acuerdo conciliatorio o
transaccion, debera correrse vista previa al
Ministerio Publico Fiscal, salvo que éste sea

Buenos Aires, a las provincias y a los Munici-
pios, la formulacién de planes generales de
educacion para el consumo y su difusién pu-
blica, arbitrando las medidas necesarias para
incluir dentro de los planes oficiales de edu-
cacion inicial, primaria, media, terciaria y uni-
versitaria los preceptos y alcances de esta
ley, asi como también fomentar la creacion y
el funcionamiento de las asociaciones de con-
sumidores y usuarios y la participacion de la
comunidad en ellas, garantizando la imple-
mentacién de programas destinados a aque-
llos consumidores y usuarios que se encuen-
tren en situacién desventajosa, tanto en zo-
nas rurales como urbanas.

lacion ante la Camara Nacional de Apelacio-
nes en lo Contencioso Administrativo Fede-
ral o ante las camaras federales de apelacio-
nes competentes, segun el asiento de la au-
toridad que dicto la condena.

El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la san-
cién, dentro de los 10 (diez) dias habiles de
notificada la resolucién, y sera concedido en
relacion y con efecto suspensivo excepto
cuando se hubieren denegado medidas de
prueba, en que sera concedido libremente.

ARTICULO 36. — Sustituyese el texto del arti-
culo 27 de la Ley N°22.802 de Lealtad Comer-

ARTICULO 24. — Sustituyese el texto del arti-
culo 52 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

el propio actor de la accién de incidencia co-
lectiva, con el objeto de que se expida res-
pecto de la adecuada consideracion de los

ARTICULO 31. — Sustituyese el texto del arti-
culo 61 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

cial, por el siguiente:

Articulo 27: Las disposiciones del Cédigo

Articulo 52: Acciones Judiciales. Sin per-
juicio de lo dispuesto en esta ley, el consumi-
dor y usuario podran iniciar acciones judicia-
les cuando sus intereses resulten afectados
0 amenazados.

La accion correspondera al consumidor
0 usuario por su propio derecho, a las aso-
ciaciones de consumidores o usuarios au-
torizadas en los términos del articulo 56 de
esta ley, a la autoridad de aplicacion nacio-
nal o local, al Defensor del Pueblo y al Mi-
nisterio Publico Fiscal. Dicho Ministerio,
cuando no intervenga en el proceso como
parte, actuara obligatoriamente como fiscal
de la ley.

En las causas judiciales que tramiten en
defensa de intereses de incidencia colectiva,
las asociaciones de consumidores y usuarios
que lo requieran estaran habilitadas como li-
tisconsortes de cualquiera de los demas legi-
timados por el presente articulo, previa eva-
luacién del juez competente sobre la legiti-
macion de éstas.

Resolvera si es procedente o no, teniendo
en cuenta si existe su respectiva acreditacion
para tal fin de acuerdo a la normativa vigen-
te.

En caso de desistimiento o abandono de la
accion de las referidas asociaciones legitima-
das la titularidad activa sera asumida por el
Ministerio Publico Fiscal.

ARTICULO 25. — Incorpdrase como articulo

52 bis de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consu-
midor, el siguiente texto:

Articulo 52 bis: Dafo Punitivo. Al provee-
dor que no cumpla sus obligaciones legales
o contractuales con el consumidor, a instan-
cia del damnificado, el juez podra aplicar una
multa civil a favor del consumidor, la que se
graduara en funcion de la gravedad del he-
cho y demas circunstancias del caso, inde-
pendientemente de otras indemnizaciones
que correspondan. Cuando mas de un pro-
veedor sea responsable del incumplimiento
responderan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de
regreso que les correspondan. La multa civil
que se imponga no podra superar el maximo

intereses de los consumidores o usuarios
afectados. La homologacion requerira de auto
fundado. El acuerdo debera dejar a salvo la
posibilidad de que los consumidores o usua-
rios individuales que asi lo deseen puedan
apartarse de la solucién general adoptada
para el caso.

La sentencia que haga lugar a la preten-
sién hara cosa juzgada para el demandado y
para todos los consumidores o usuarios que
se encuentren en similares condiciones, ex-
cepto de aquellos que manifiesten su volun-
tad en contrario previo a la sentencia en los
términos y condiciones que el magistrado dis-
ponga.

Si la cuestion tuviese contenido patrimo-
nial establecera las pautas para la reparacion
econdémica o el procedimiento para su deter-
minacioén sobre la base del principio de repa-
racion integral. Si se trata de la restitucion de
sumas de dinero se hara por los mismos
medios que fueron percibidas; de no ser ello
posible, mediante sistemas que permitan que
los afectados puedan acceder a la reparacion
y, si no pudieran ser individualizados, el juez
fijard la manera en que el resarcimiento sea
instrumentado, en la forma que mas benefi-
cie al grupo afectado. Si se trata de dafios
diferenciados para cada consumidor o usua-
rio, de ser factible se estableceran grupos o
clases de cada uno de ellos y, por via inci-
dental, podran éstos estimar y demandar la
indemnizacién particular que les correspon-
da.

ARTICULO 28. — Sustituyese el texto del ar-
ticulo 55 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 55: Legitimacion. Las asociaciones
de consumidores y usuarios constituidas
como personas juridicas reconocidas por la
autoridad de aplicacion, estan legitimadas
para accionar cuando resulten objetivamente
afectados o amenazados intereses de los
consumidores o usuarios, sin perjuicio de la
intervencion de éstos prevista en el segundo
parrafo del articulo 58 de esta ley.

Las acciones judiciales iniciadas en defen-
sa de intereses de incidencia colectiva cuen-
tan con el beneficio de justicia gratuita.

Articulo 61: Formacion del Consumidor. La
formacion del consumidor debe facilitar la
comprensioén y utilizacion de la informacion
sobre temas inherentes al consumidor, orien-
tarlo a prevenir los riesgos que puedan deri-
varse del consumo de productos o de la utili-
zacion de los servicios. Para ayudarlo a eva-
luar alternativas y emplear los recursos en
forma eficiente deberan incluir en su forma-
cién, entre otros, los siguientes contenidos:

a) Sanidad, nutricién, prevencion de las
enfermedades transmitidas por los alimentos
y adulteracién de los alimentos.

b) Los peligros y el rotulado de los productos.

c) Legislacién pertinente, forma de obtener
compensacion y los organismos de protec-
cién al consumidor.

d) Informacion sobre pesas y medidas, pre-
cios, calidad y disponibilidad de los articulos
de primera necesidad.

e) Proteccién del medio ambiente y utiliza-
cion eficiente de materiales.

ARTICULO 32. — Derdgase el articulo 63 de la
Ley N°24.240 de Defensa del Consumidor.

ARTICULO 33. — Incorpérase como articulo
66 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumi-
dor, el siguiente:

Articulo 66: El Poder Ejecutivo nacional, a
través de la autoridad de aplicacion, dispon-
dra la edicion de un texto ordenado de la Ley
N°24.240 de Defensa del Consumidor con
sus modificaciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 34. — Sustituyese el texto del arti-
culo 50 de la Ley N° 25.065 de Tarjetas de Crédi-
to, por el siguiente:

Articulo 50: Autoridad de Aplicacion. A los
fines de la aplicaciéon de la presente ley ac-
tuaran como autoridad de aplicacion:

a) El Banco Central de la Republica Argen-
tina, en todas las cuestiones que versen so-
bre aspectos financieros.

Procesal Penal de la Nacion y, en lo que éste
no contemple, las del Cédigo Procesal, Civil
y Comercial de la Nacion, se aplicaran suple-
toriamente para resolver cuestiones no pre-
vistas expresamente en la presente ley y sus
reglamentaciones, y en tanto no fueran incom-
patibles con ellas.

ARTICULO 37. — Comuniquese al Poder Eje-
cutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CON-
GRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, EL
DIA DOCE DE MARZO DEL ANO DOS MIL
OCHO.

—REGISTRADA BAJO EL N° 26.361—

EDUARDO A. FELLNER. — JULIO CESAR C.
COBOS. — Enrique Hidalgo. — Juan H. Estrada.

Decreto 565/2008
Bs. As., 3/4/2008

VISTO el Expediente N° S01:0112975/2008 del
Registro del MINISTERIO DE PLANIFICA-
CION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS y el Proyecto de Ley registrado
bajo el N° 26.361, sancionado por el HONO-
RABLE CONGRESO DE LA NACION el 12
de marzo de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 32 del Proyecto de Ley re-
gistrado bajo el N° 26.361, deroga el Articulo
63 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, que dispone: “Para el supuesto de
contrato de transporte aéreo se aplicaran las
normas del Cédigo Aeronautico, los tratados
internacionales y, supletoriamente, la presen-
te ley”.

Que las normas de defensa al consumidor
nacen con la finalidad de actuar como correc-
tores en los contratos de oferta masiva.

Que estas nuevas leyes no constituyen nor-
mas de fondo sino que resultan reglas pro-
tectivas y correctoras, siendo complementa-
rias y no sustitutivas de la regulaciéon general
contenida en los codigos de fondo y la legis-

de la sancién de multa prevista en el articulo
47, inciso b) de esta ley.

ARTICULO 29. — Sustituyese el texto del ar-
ticulo 59 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

lacion vigente.

b) La Secretaria de Comercio Interior, de-
pendiente del Ministerio de Economia y Pro-
duccidn, en todas aquellas cuestiones que se
refieran a aspectos comerciales, pudiendo
dictar las respectivas normas reglamentarias

Que las mismas tienen por objeto actuar como
efectivo control de clausulas contractuales
predispuestas en los contratos de adhesion,
cuando el ESTADO NACIONAL no interviene

ARTICULO 26. — Sustitlyese el texto del arti-
culo 53 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

Articulo 59: Tribunales Arbitrales. La auto-
ridad de aplicacion propiciard la organizacion

Articulo 53: Normas del proceso. En las
causas iniciadas por ejercicio de los derechos
establecidos en esta ley regirdn las normas
del proceso de conocimiento mas abreviado
que rijan en la jurisdiccion del tribunal ordina-
rio competente, a menos que a pedido de
parte el Juez por resolucion fundada y basa-
do en la complejidad de la pretensién, consi-
dere necesario un tramite de conocimiento
mas adecuado.

Quienes ejerzan las acciones previstas en
esta ley representando un derecho o interés
individual, podran acreditar mandato mediante
simple acta poder en los términos que esta-
blezca la reglamentacion.

de tribunales arbitrales que actuaran como
amigables componedores o arbitros de dere-
cho comun, segun el caso, para resolver las
controversias que se susciten con motivo de
lo previsto en esta ley. Podra invitar para que
integren estos tribunales arbitrales, en las
condiciones que establezca la reglamenta-
cién, a las personas que teniendo en cuenta
las competencias propongan las asociacio-
nes de consumidores o usuarios y las cama-
ras empresarias.

Dichos tribunales arbitrales tendran asien-
to en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
en todas las ciudades capitales de provincia.
Regira el procedimiento del lugar en que ac-
tda el tribunal arbitral.

y ejercer las atribuciones de control, vigilan-
cia y juzgamiento sobre su cumplimiento.

Con relacion al inciso b), la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires y las provincias actuaran
como autoridades locales de aplicacion, ejer-
ciendo el control, vigilancia y juzgamiento so-
bre el cumplimiento de la presente ley y sus
normas reglamentarias respecto de los hechos
sometidos a su jurisdiccion, pudiendo delegar
atribuciones, en su caso, en organismos de su
dependencia o en las municipalidades. Sin
perjuicio de ello, la autoridad de aplicacion
nacional podra actuar concurrentemente aun-
que las presuntas infracciones ocurran sélo en
el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires o de las provincias.

mediante un control genérico en actividades
como el transporte aerocomercial por medio
de una Autoridad de Aplicacion especifica,
con cuerpos normativos especiales (Cddigo
Aeronautico, Reglamentacion del Contrato de
Transporte Aéreo y Tratados Internacionales
que integran el Sistema de Varsovia), con
controles tarifarios, de autorizaciones de los
servicios a prestarse, de habilitaciones del
personal, de aeronaves, de talleres de man-
tenimiento y de horarios, rutas, frecuencias y
equipos con los cuales se cumplira.

Que el derecho de los usuarios del transpor-
te aerocomercial esta reglamentado en la
Resolucién N° 1532 de fecha 27 de noviem-
bre de 1998 del ex MINISTERIO DE ECO-
NOMIAY OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,

“Condiciones Generales del Contrato de
Transporte Aéreo”.

Los proveedores deberan aportar al pro-
ceso todos los elementos de prueba que
obren en su poder, conforme a las caracte-
risticas del bien o servicio, prestando la cola-
boracién necesaria para el esclarecimiento de
la cuestion debatida en el juicio.

ARTICULO 30. — Sustituyese el texto del arti-
culo 60 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Con-
sumidor, por el siguiente:

ARTICULO 35. — Sustituyese el texto del ar-
ticulo 22 de la Ley N° 22.802 de Lealtad Comer-
cial, por el siguiente:

Que los paises de mayor trafico aéreo, tam-
bién se rigen por reglamentos que sé6lo com-
plementan las normas aeronduticas comer-

Articulo 22: Toda resolucidon condenatoria
podra ser recurrida solamente por via de ape-

Articulo 60: Planes educativos. Incumbe al
Estado nacional, a la Ciudad Auténoma de



Lunes 7 de abril de 2008

Primera Seccion

BOLETIN OFICIAL N° 31.378

5)

ciales. En el caso europeo, el Reglamento
(CE) N° 261/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo del 11 de febrero de 2004, resul-
ta una complementacion de la norma de fon-
do vigente, esto es el Convenio de Montreal
de 1999.

Que los principios de autonomia, integralidad,
uniformidad e internacionalidad del derecho
aeronautico siguen siendo consagrados en los
mas altos tribunales, tanto es asi que el Tri-
bunal Supremo de Judicatura Inglés sostuvo
en el caso “Sidhu ¢/ British Airways” en 1977,
que los Tribunales de cada pais no cuentan
con la libertad de brindar recursos previstos
por las normas de derecho interno, dado que
ello significa socavar la Convencién —refirién-
dose a la Convencién de Varsovia de la cual
es miembro la Republica Argentina— y agre-
gaba que ello representaria establecer en for-
ma paralela a la Convencion un Conjunto de
normas completamente diferentes que distor-
sionaria el funcionamiento de todo el siste-
ma.

Que la Corte Suprema de los ESTADOS UNI-
DOS DE AMERICA en el caso “El Al Israel
Airlines ¢/ Tseng” en 1999 manifest6 que dado
el esquema integral de reglas en materia de
responsabilidad previsto por las normas de
la Convencién y su énfasis literal sobre la
uniformidad, no podriamos llegar a la conclu-
sién de que la intencion de los delegados de
Varsovia fuera que las Compafias de Trans-
porte Aéreo estuvieran sujetas a normas de
responsabilidad diferentes y que no guarden
uniformidad con cada una de las partes sig-
natarias.

Que entonces, la promulgacién del proyec-
to de reforma a la Ley de Defensa del Consu-
midor que incluya la derogacion prevista en
su Articulo 32, dejaria en pugna el principio
de orden constitucional que otorga prioridad
a los Tratados Internacionales sobre el orden
interno, quedando inmediatamente sujeta a
revision judicial su aplicacion.

Que sumado a las razones técnico juridicas
antedichas, de aprobarse la derogacién pro-
puesta, acarrearia inseguridad juridica tanto
a las empresas nacionales, —un sector que
se encuentra con declaracion del Estado de
Emergencia del Transporte Aerocomercial por
el Decreto N° 1654 de fecha 4 de septiembre
de 2002 y el Decreto N° 1012 de fecha 7 de
agosto de 2006— como a las internacionales
que operan en la REPUBLICA ARGENTINA,
a las cuales se las pretenderia alcanzar con
normas de derecho interno inspiradas en un
régimen infraccional, excluyendo a las nor-
mas uniformes, internacionales y vigentes,
para el NOVENTA POR CIENTO (90%) del
transporte aerocomercial del mundo, dentro
de los cuales se encuentra adherida la RE-
PUBLICA ARGENTINA.

Que en virtud de lo sefalado precedente-
mente resulta necesario observar el Articulo
32 del Proyecto de Ley registrado bajo el
N° 26.361.

Que la presente medida no altera el espiritu
ni la unidad del proyecto de Ley sancionado

por el HONORABLE CONGRESO DE LA
NACION.

VIAJE DE INSTRUCCION
Decreto 569/2008

Autorizase la realizacion del XX

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUN-
TOS JURIDICOS dependiente de la SUBSE-
CRETARIA LEGAL del MINISTERIO DE PLA-
NIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLI-
CA'Y SERVICIOS ha tomado la intervencion
de su competencia.

Que la presente medida se dicta en virtud
de lo dispuesto por el Articulo 80 de la CONS-
TITUCION NACIONAL.

Por ello,

LA PRESIDENTA

DE LA NACION ARGENTINA,

EN ACUERDO GENERAL DE MINISTROS
DECRETA:

Articulo 12— Obsérvase el Articulo 32 del Pro-
yecto de ley registrado bajo el N° 26.361.

Art. 22 — Con la salvedad establecida en el ar-
ticulo precedente, cumplase, promulgase y tén-
gase por ley de la Nacién el Proyecto de ley regis-
trado bajo el N° 26.361.

Art. 32 — Dése cuenta a la Comisién Bicame-
ral, Permanente del HONORABLE CONGRESO
DE LA NACION.

Art. 42 — Comuniquese, publiquese, dése a la
Direccion Nacional del Registro Oficial y archive-
se. — FERNANDEZ DE KIRCHNER. — Alberto
A. Fernandez. — Martin Lousteau. — Julio M. De
Vido. — Alicia M. Kirchner. — Anibal F. Randazzo.
— Juan C. Tedesco. — Maria G. Ocaha. — Anibal
D. Fernandez. — Carlos A. Tomada.

DECRETOS

INSTITUTO NACIONAL DE CINE
Y ARTES AUDIOVISUALES

Decreto 566/2008

Designase Presidenta.

Bs. As., 4/4/2008

VISTO el articulo 99, inciso 7 de la @ONSTITU-
CION NACIONAL.

LA PRESIDENTA
DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

Articulo 12 — Desigpase Presidenta del INS-
TITUTO NACIONAL DE CINE Y ARTES AUDIO-
VISUALES a la sefigra Da. Liliana Amalia MAZU-
RE (D.N.I. N° 6.25#.331).

Art. 22 — Cofnuniquese, publiquese, dése a la
Direccion Nagional del Registro Oficial y archive-
se. — FEBKNANDEZ DE KIRCHNER. — Alberto
A. Fernapflez. — Anibal F. Randazzo.

Viaje de Instruccion y la salida del territorio nacional del

Buque Escuela Fragata A.R.A./Libertad” para cumplir con dicho viaje.

Bs. As., 4/4/2008

VISTO lo informado por el gefor Jefe del Estado Mayor General de la Armada, lo propuesto por la

sefiora Ministra g Defensa, y
CONSIDERAAIDO:

Que es

écesidad de la ARMADA ARGENTINA realizar el Viaje de Instruccion anual de los

cadeteg/que egresan de la ESCUELA NAVAL MILITAR.

Qug/dicho viaje, a la vez que permite realizar los estudios y practicas necesarios, cumple con
lg/alta misién de estrechar vinculos con los distintos paises que visita y hacer llegar las
£xpresiones amistosas del pueblo y gobierno argentino.

Que la situacidon econémica imperante requiere que la misién expresada sea realizada copf el
minimo costo, siguiendo las premisas de austeridad que ha impuesto el gobierno nacighal.

Que el articulo 81 del Decreto N° 1344 de fecha 4 de octubre de 2007 reglamentario de la Ley
N° 24.156, instituye un régimen de fondos rotatorios para los Organismos de la Xdministra-
cion Central dependientes del PODER EJECUTIVO NACIONAL.

Que el Decreto N° 502 de fecha 8 de abril de 1994, en su articulo 3° estabjéce condiciones
para la presentacion de érdenes de pago que ingresen en la CONTADURIA/GENERAL DE LA
NACION.

Que por las condiciones en que debe efectuar las erogaciones el Buque Escuela Fragata
A.R.A.“LIBERTAD”, no resulta posible cumplimentar la normativa cjtada en el parrafo anterior
de estos considerandos.

Que la Jurisdiccion 4522 - ESTADO MAYOR GENERAL DE J/A ARMADA, no cuenta con un
fondo rotatorio suficiente que le permita mantener inmoviliZado parte del mismo durante un
lapso aproximado de OCHO (8) meses que demanda la j€alizacion del Viaje de Instruccion.

Que por ello resulta necesario, en forma excepciona)/la creacion de un fondo rotatorio que
permita atender los gastos derivados del Viaje de/Instruccion del Buque Escuela Fragata
A.R.A. “LIBERTAD".

Que la presente medida se dicta de conformidgd con las previsiones contenidas en el articulo
81 de la Ley N° 24.156 y del articulo 6° de | Ley N° 25.880.

Por ello,

LA PRESIDENTA
DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

Articulo 12 — Autorizase la realiZzacion del XXXIX Viaje de Instruccién y la salida del territorio
nacional del Buque Escuela Fragatg/A.R.A. “LIBERTAD” para cumplir con dicho viaje, de acuerdo a la
informacion detallada en el ANEX@ |, que forma parte integrante del presente Decreto.

Art. 22 — E| gasto en el gkterior que demande la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1° del
presente Decreto, sera impuyfado a las partidas del presupuesto del ESTADO MAYOR GENERAL DE
LA ARMADA Jurisdiccion 4522 - para el afio 2008, que se indican a continuacion:

*2.1-4522-016 /11 - 1: DOLARES ESTADOUNIDENSES UN MILLON OCHOCIENTOS VEIN-
TITRES MIL QUINIEXMTOS SIETE CON OCHENTA'Y SEIS CENTAVOS (U$S 1.823.507,86).

*2.1-4522.016 - 11 - 2: DOLARES ESTADOUNIDENSES UN MILLON DOSCIENTOS DIECIO-
CHO MIL TREZCIENTOS CUARENTA (U$S 1.218.340,00).

2.1 -4522-016 - 11 - 3: DOLARES ESTADOUNIDENSES TRESCIENTOS SETENTA MIL CIN-
CUENTA fU$S 370.050,00).

A suma de estas partidas importa la cantidad de DOLARES ESTADOUNIDENSES TRES MI-
LLOKIES CUATROCIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTAY SIETE CON OCHENTAY SEIS
CENTAVOS (U$S 3.411.897,86).

Art. 32 — Los importes de compensaciones mensuales por mayor costo de vida en el exterior,
para el Personal Militar y Civil embarcado seran los autorizados por el Decreto N° 865 de fecha 27 de
junio de 1995, por mantenerse vigente el régimen de liquidacion establecido en el Decreto N° 1070 de
fecha 6 de julio de 1989 y su actualizacion automatica por Decretos N° 102 de fecha 15 de enero de
1991 y N° 280 de fecha 23 de febrero de 1995.

Art. 42 — Créase en forma transitoria, dentro de la Jurisdiccién 4522 - ESTADO MAYOR GENE-
RAL DE LA ARMADA, el fondo rotatorio especial Buque Escuela Fragata A.R.A. “LIBERTAD”, por un
monto total de PESOS CINCO MILLONES OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
OCHO ($ 5.082.848,00) conforme a las partidas de los incisos 2 y 3 del articulo 2° del presente Decre-
to. El citado fondo se regira por las normas del Decreto N° 1344 de fecha 4 de octubre de 2007.

Art. 52 — Dicho fondo rotatorio tendra vigencia hasta la finalizacién del citado Viaje de Instruccion,
ocasion en la cual debera practicarse la correspondiente rendicién de cuentas y devolucién de sobrantes.

Art. 62 — Autorizase a la SECRETARIA DE HACIENDA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
PRODUCCION a emitir las normas que hubiere lugar.

Art. 72 — Comuniquese, publiquese, dése la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL
y archivese. — FERNANDEZ DE KIRCHNER. — Alberto A. Fernandez. — Jorge E. Taiana. — Nilda
Garré.

ANEXO |

INFORMACION BASICA REQUERIDA PARA LA AUTORIZACION DE LA SALIDA DE FUERZAS
NACIONALES FUERA DEL TERRITORIO DE LA NACION.

1. Tipo de Actividad a Desarrollar XXXIX Viaje de Instruccién del Buque Escuela Fragata A.R.A.
“LIBERTAD”.

2. Origen del Proyecto

El viaje se realiza anualmente, como necesidad de la ARMADA ARGENTINA, para completar el
plan de estudios de los cadetes del ultimo afio de la ESCUELA NAVAL MILITAR.

La intensa practica de la actividad profesional en el mar (célculos nauticos, guardias de navega-
cion y puerto, y actividad general en cargos y divisiones), permite a los alumnos ejercitar debidamente
los conocimientos adquiridos en todos los afos previos, de acuerdo con los requisitos académicos que
les impone la carrera naval, incrementando su experiencia maritima.

3. Fundamentos de los Objetivos de la Actividad:

La actividad durante el viaje permite a los cadetes desarrollar su plan de estudios y las practicas
necesarias, para completar su formacion profesional, general y nautica.

Al mismo tiempo, el Buque Escuela Fragata A.R.A. “LIBERTAD”, cumple el rol de Embajada de la
Republica. En calidad de tal, lleva a cabo la importante mision de incrementar los vinculos de amistad
con los distintos paises que visita y de constituirse en sede de reuniones con altas autoridades civiles,
militares y fuerzas vivas locales, asi como en ambito propicio para manifestaciones artisticas, comer-
ciales, deportivas, cientificas y culturales de nuestro pais.
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