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menaje a la memoria del doctor Miguel Angel
Inchausti, tal como habiamos quedado en lafre-
unién de la Comision de Labor Parlament

Sr. Presidente (Fellner). - Si hay agenti-
miento de la Camara, se procedera-en laforma
indicada por el sefior diputado.

—Asentimiento.

Sr. Presidente (Fellner).

Se gyardara el
minuto de silencio. :

—Puestos de pie los sefiorgs diputados v
el publico asistente a las ggflerias, guardan
un minuto de silencio en hofnenaje a la me-
moria del doctor Migucl 4ngel Inchausti.

12
MINUTODE SILENCIO
Sr. Presidente (Fellner)/- Tiene la palabra
la sefiora diputada por Byfnos Aires.
Sra. César. — Sefior pfesidente: en ¢l dia de
la fecha ha fallecido un gran pcriodista, un gran

conductor de la televigion argentina, el sefior
Jorge Guinzburg.

Quienes llegamos A conocerlo a través de la
pantalla o personalnfente sabenios de las bonda-
des de Jorge. Contfibuyo ademds con su acido
humor y su creatiyidad a que muchos argentinos
pasaramos horag memorables escuchando sus
ocurrencias. Fug talentoso, por cierto, creativo
¢ inteligente.

Yo quisierafentonces que esta Camara le rin-
diera un mingfto de silencio.

Sr. Presidente (Fellner). — Si hay asentimien-
to de la Hghorable Camara, sc procedera en la
forma indfcada por la sefiora diputada.

—Asentimiento.

Sr. Presidente (Fellner). - Se guardara el
minutp de silencio.

~Puestos de pie los scftores diputados
y el publico asistente a las galerias, guar-
dan un minuto de silencio en homenaje a
la tnemoria de Jorge Guinsburg.

13

MODIFICACIONDE LA LEY 24.240
SOBRE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Sr. Presidente (Fellner). — Corresponde con-
siderar las modificaciones introducidas por el

Honorable Senado al proyecto de ley que le fuera
pasado en revision por el que se modifica la ley
24.240, de defensa del consumidor (expediente
1.061-D.-06)

Buenos Aires, 19 de diciembre de 2007.

Al sefior presidente de la Honorable Cdmara de

Diputados de la Nacibn.

Tenge el honor de dinigirme al sefior presidente,
a fin de comunicarle que el Honorable Senado, en
la fecha, ha considerado el provecto de lev en revi-
sion por el que se modifica diversos articulos de la
ley 24.240 (Defensa del Consumidor), y ha tenido a
bien aprobarlo de la siguiente forma:

El Senado v Cdmara de Diputados, ...

Articulo 1°. — Sustitiyese el texto del articulo 1°
de la ley 24.240, de defensa del consumidor. por el
siguiente:

*Articulo 1°: Objeto. Consumidor. Equipara-
cion. La presente ley tiene por objeto la defen-
sa del consumidor o usuario, entendiéndose
por tal a toda persona fisica o juridica que ad-
quiere o utiliza bienes o servicios en forma gra-
tuita v onerosa como destinatario final, en be-
neticio propio o de su grupo familiar o social.
Queda comprendida la adquisicion de derechos
en tiempos compartidos, clubes de campo, ce-
menterios privados y figuras afines.

Se considera asimismo consumidor o usuario
a quien, sin ser parte de una relacion de consu-
mo, como consecuencia o en ocasion de ella
adquiere o utiliza bienes o servicios como desti-
natario final, en beneficio propio o de su gru-
po familiar o social, y a quien de cualquier ma-
nera estd expuesto a una relacion de consumo.

Art. 2° — Sustitiyese el texto del articulo 2° de la
ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si1-
guiente:

Articulo 2°: Proveedor. Es la persona fisica
o juridica de naturaleza pablica o privada, que
desarrolla de manera profesional, aun ocasio-
nalmente, actividades de produccion, montaje,
creacion, construccion, transformacion, impor-
tacion, concesion de marca, distribucién y co-
mercializacion de bienes y servicios, destinados
a consumidores o usuarios. Todo proveedor
esta obligado al cumphimiento de la presente
ley. '

No estan comprendidos en esta ley los servi-
cios de profesionales liberales que requieran
para su ejercicio titulo universitario y matricu-
la otorgada por colegios profesionales recono-
cidos oficialmente o autoridad facultada para
ello, pero, si la publicidad que se haga de su
ofrecimiento. Ante la presentacion de denun-
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Art. 3° -
ley 24.240, de defensa del consumidor. por el si-

cias, que no se vincularen con la publicidad de
los servicios, presentadas por los usuarios y
consumidores, la autoridad de aplicacion de
esta ley informara al denunciante sobre el ente
que controle la respectiva matricula a los efec-
tos de su tramitacion. :

Sustitayese el texto del articulo 3° de la

guiente:

Articulo 3°: Relacion de consumo. Integra-

cion normativa. Preeminencia. Relacion de
consumo es el vinculo juridico entre el provee-
dor y el consumidor o usuario.

Las-disposiciones de esta ley s¢ integran
con las normas generales y especiales aplica-
bles a las relaciones de consumo, cn particular
la lev 25:156, de defensa de la competencia, y
la ley 22.802, de lealtad comercial; o las que en
el futuro las reemplacen. En caso de duda so-
bre la interpretacion de los principivs que es-
tablece esta ley prevalecera la mas favorable
al consumidor.

Las relaciones de consumo.se rigen.por el
régimen establecido en esta ley y sus reglamen-
taciones sin perjuicio de -que el proveedor, por
la actividad que desarrolle, esté alcanzado asi-
mismo por otra normativa espemﬁcu

Art. 4° - Sustitiyese el texto del articilo 4° de la
ley 24.240, de defensa del consumidor. por el si-
guiente:

Art. 5°

Articulo 4°: Informacion. El proveedor estd
obligado a suministrar al consunudot en forma
cierta, clara y detallada todo lo relacionado con
las caracteristicas esenciales de los bienes y
servicios que provee, y las condiciones de su
comercializacion.

La informacion debe ser siempie gratuita
para el consumidor v proporcionada con clari-
dad necesaria que permila su compiension.

— Incorpérase como tltimo panafo del ar-

ticulo 7° de la ley 24.240, de defensa del consumidor,
el siguiente texto:

La no efectivizacion de la oferta sera consi-
derada negativa o restriccion injustificada de
venta, pasible de las sanciones previstas en el
articulo 47 de esta ley. .

Art. 6° — Incorpdrase como articulo 8> bis de la
ley 24.240, de defensa del consumidor, ¢l siguiente:

Articulo 8° bis.: Trato digno. Practicas abu-
sivas. Los proveedores deberan garantizar con-
diciones de atencion y trato digno v equitativo
a los consumidores y usuarios. Deberan abs-
tenerse de desplegar conductas que coloquen
a los consumidores en situaciones Vergonzan-
tes, vejatorias o intimidatorias. No podran ejer-

cer sobre los consumidores extranjeros dife-
renciacion alguna sobre precios, calidades téc-
nicas o comerciales o cualquier otro aspecto
relevante sobre los bienes y servicios que co-
mercialice. Cualquier excepeion. a lo sefialado
debera ser autorizada por la autoridad de apli-
cacion en razones de interés general debida-
mente fundadas.

En los reclamos extrajudiciales de deudas,
deberan abstenérse de utilizar cualquier me-
dio que le otorgue la apariencia de reclamo
Judicial.

Tales conductas, ademas de las sanciones
previstas en la presente ley. podran ser pasi-
bles de la multa civil establecida en el articulo
52 bis de la presente norma, sin perjuicio de
otros resarcimientos que correspondieren al
consumidor, stendo ambas penalidades exten-

. sivas solidariamente a quien actuare en nombre

del proveedor.

Art. 7° — Sustitiyese el texto del articulo 10 de la
ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente: .

Articulo 10: Contenido del documento de
venta. En el documento que se extienda por la
venta de cosas muebles o inmuebles, sin per-
juicto de la informacion exigida por otras leyes

[¢) normas debera constar:

a) La descripcion y cspecmcauon del bien;

b) Nombre v domucilio del vendedor;

¢) Nombre y domicilio del fabricante, dis-
tribuidor o tmportador cuando cotres-
pondiere:

d) La mencion de las caracteristicas de la

garantia conforme a lo establecido en ‘

esta fev,

e) Plazos y condiciones de entrega,

£ El precio v condiciones de pago,

g) Los costos adicionales, especificando
precio final a pagar por el adquirente.

La redaccién debe ser hecha en idioma cas-
tellano, en forma completa, clara y facilmente
legible, sin reenvios a textos o documentos que
no se entreguen previa o simultdineamente.
Cuando se incluyan clausulas adicionales a las
aqui indicadas o exigibles en virtud de lo pre-
visto en esta ley, aquellas deberan ser escritas
en letra destacada y suscritas por ambas partes.

Deben redactarse tantos ejemplares como
partes integren la relaciéon contractual y suscri-
birse a un solo efecto.

Un ejemplar original debe ser entregado al
consumidor.

La reglamentacién establecera modalidades
mas simples cuando la indole del bien objeto
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de la contratacion asi lo determine. siempre que
asegure la finalidad perscguida en esta ley.

Art. 8° — Incorpérase come articulo 10 ter de la

ley 24. 740 de defensa del consumidor, el siguiente:

Art1culo 10 ter: Afodos de Rescision. Cuando
la contratacién de un servicio, incluidos los
servicios publicos domiciliarios, haya sido
realizada en forma telefonica, electronica o si-
milar, podra ser rescindida a eleccion del con-
sumidor o usuario mediznte el mismo medio
utilizado en la contratacion.

La empresa receptora del pedido de rescision
del servicio debera enviar sin cargo al domicilio
del consumidor o usuario una constancia feha-
ciente dentro de las 72 (setenta v dos) horas
posteriores.a la recepcion del pedido de resci-

sion. Esta disposicion debe ser publicada en -

la factura o documento cyuivalente que la em-
presa enviare regularmente al domicilio del
consumidor o usuario.

Art. 9° — Sustitayese el texto del articulo 11 de la

ley 24.240, de defensa del censumidor, por el si-
guiente:

Articulo 11: Garantias. vando se comerciali-
cen cosas muebles no consumibles conforme
lo establece el articulo 2 125 del Codigo Civil,
el consumidor y los sucerivos adquirentes go-
zaran de garantia legal por los defectos o vi-
cios de cualquier indole, sunque havan sido os-
tensibles o manifiestos al tiempo del contrato,
cuando afecten la identidad entre lo oftecido
v lo entregado, o su correcto funcionamiento.

La garantia legal tendri vigencia por 3 (tres)

turacion que se extienda al usuario y en las ofi-
cinas de atencion al publico carteles con la le-
venda: “Usted tiene derecho a reclamar una
indemnizacion st le facturamos sumas o con-
ceplos indebidos o reclamamos el pago de fac-
turas va abonadas, ley 24.2407.

Los servicios publicos domiciliarios con le-
gislacion especifica v cuya actuacion sea con-
trolada por los erganismos que ella contempla
seran regidos por esas normas y por la presen-
te ley. En caso de duda sobre la normativa apli-
cable, resultard la mas favorable para el con-
sumidor.

Los usuarios de los servicios podran pre-
sentar sus reclamos ante la autoridad instituida
por legislacion especifica o ante la autoridad
de aplicacion de la presente ley:

Art. 11. — Sustittyese el texto del articulo 27 de
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente:

Articulo 27: Registro de reclamos. Atencion
personalizada. las empresas prestadoras de-
ben habilitar un registro de reclamos donde
quedaran asentadas-las presentactones de los
usuarios. Los mismos podran efectuarse por
nota, teléfono, fax, correo o correo electrénico,
o por otro medio disponible, debiendo exten-
derse constancia con la identificacion del re-
clamo. Dichos reclamos deben ser satisfechos
en plazos perentorios, conforme la reglamen-
tacién de la presente ley. Las empresas presta-
doras de servicios publicos deberan garantizar
la atencion personalizada a los usuarios.

Art. 12, — Sustitayese el texto del articulo 31 de

meses cuando se trate de bienes muebles usa- R ; .
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por ¢} si-

dos v por 6 (seis) meses en los demas casos a

partir de la entrega, pudiendo las partes conve-
nir un plazo mayor. En caso de que la cosa deba
trasladarse a fabrica o taller habilitado el trans-
porte sera realizado por el tesponsable de la ga-
rantia, y serdn a su cargo los gastos de flete y
seguros y cualquier otro que deba realizarse
para la ejecucion del mismo.

Art. 10. - Sustitiyese el texto del articulo 25 de
la ley 24.240, de defensa del consumldor por el si-
guiente:

Articulo 25: Constancia escrita. Informacién
al usuario. Las empresas prestadoras de servi-
ctos publicos a domiciliv deben entregar al
usuario constancia escrita de las condiciones
de la prestacion y de los derechos y obliga-
ciones de ambas partes contratantes. Sin per-
Juicio de ello, deben mantener tal informacion
a disposiciéon de los usuatios en todas las ofi-
cinas de atencion al publico.

Las empresas prestadoras de servicios publi-
cos domiciliarios deberan colocar en toda fac-

guiente:

Articulo 31: Cuando una empresa de servicio
publico domiciliario con variaciones regulares
estacionales facture en un periodo consumos
que exceden en un 75 (setenta y cinco) por
ciento el promedio de los consumos corres-
pondientes al mismo periodo de los 2 (dos):
afios anteriores se presume que existe error en
la facturacion.

Para el caso de servicios de consumos no
estacionales se tomara en cuenta el consumo
promedio de los tiltimos 12 (doce) meses ante-
riores a la facturaciéon. En ambos casos, el usua-
rio abonara tnicamente ¢l valor de dicho con-
sumo promedio. En los casos en que un
prestador de servicios publicos facturase su-
mas o conceptos indebidos o reclamare el pago
de facturas ya abonadas el usuario podra pre-
sentar reclamo. abonando unicamente, los con-
ceptos no reclamados.

El prestador dispondra de un plazo de 30
(treinta) dias a partir del reclamo del usuario
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para acreditar en forma fehaciente que el consu-
mo facturado fue efectivamente realizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su re-
clamo o el prestador no le contestara en los pla-
zos indicados, podra requerir la intervencion
del organismo de control comespondiente den-
tro de los 30 (treinta) dias contados a partir de

El contrato debe ser instrumentado por es-
crito y con las precisiones establecidas en los
articulos 10 y 34 de la presente ley.

Lo dispuesto precedentemente no es aplica-
ble a la compraventa de bienes perecederos reci-
bidos por el consumidor y abonados al contado.

Art. 14. — Sustitayese el texto del articulo 34 de
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente:

la respuesta del prestador o de li fecha de ven-
cimiento del plazo para contestar. si éste no hu-

biera respondido. En los casos.en que el recla-
mo fuera resuelto a favor del usuvario y si éste
hubiera abonado un importe mavor al que fi-
" nalmente se determine, ¢l prestador deberd rein-
tegrarle la diferencia correspondiente con mas
los mismos intereses que el prestador cobra por
mora, calculados desde la fecha ‘le pago hasta
la efectiva devolucion, e indemnizara al usua-
rio con un crédito equivalente al 25 (veinticin-
co) por ciento del importe cobrado o reclamado
‘indebidamente. La devolucion y/o indemni-
zacion se hara efectiva en la factura mmediata
siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a lavor del pres-
tador éste tendrd derecho a reclamar el pago
de la diferencia adeudada con mas los intereses
que cobra por mora. calculados desde la fecha
de vencimiento de la factura reclamada hasta
la fecha de efectivo pago.

La tasa de interés por mora cn tacturas de
servicios publicos no podra exceder en mas del
50 (cincuenta) por ciento la ta-1 pasiva para
depositos a 30 (treinta) dias de! Banco de la
Nacion Argentina, correspondicnte al dltimo
dia del mes anterior a la efectivizacion del pago.

La relacion entre el prestador de servicios pi-
blicos vy el usuario tendra como base la integra-
ci6n normativa dispuesta en los articulos 3° y
25 de la presente ley.

Las facultades conferidas al nsuario en este
articulo se conceden sin perjuicto de las pre-
visiones del articulo 50 del presente cuerpo
legal.

Art. 13. — Sustituyese- el texto del] articulo 32 de

la lev 24.240, de defensa del consunudor, por el si-
guiente:

Articulo 32: Fenta domiciliaria. Es la ofer-
ta o propuesta de venta de un bien o presta-
cion de un servicio efectuada #1 consumidor
fuera del establecimiento del proveedor. Tam-
bién se entendera comprendida dentro de la
venta domiciliaria o directa aquella contratacion
que resulte de una convocatoria al consumi-
dor o usuario al establecimiento del provee-
dor o a otro sitio, cuando ¢l objetivo de dicha
convocatoria sea total o parciahnente distinto
al de la contratacion, o se trate de un premio
u obsequio.

Articule 34: Revocacion de aceptacién. En
los casos previstos en los articulos 32 v 33 de
la presente lev, el consumidor tiene derecho a
revocar la aceptacion durante el plazo de 10
(diez) dias corridos contados a partir de la fecha
en que se entregue el bien o se celebre el con-
trato, lo ultimo que ocurra, sin responsabitidad
alguna. Esta facultad no puede ser dispensada
ni renunciada.

E] vendedor debe informar por escrito al con-
sumidor de esta facultad de revocacién en todo
documento que con motive de venta le sea pre-
sentado al consumidor.

Tal informacion debe ser incluida en forma
clara y notoria.

El consumidor debe poner el bien a disposi-
cidén del vendedor y los. gastos de devolucion
son por cuenta de este ultimo.

Art. 15. - Sustitiyese el texto del articulo 36 dé
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente:

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones
financieras para consumo y en las de crédito
para el consumo deberd consignarse de modo
claro al consumidor o usuario, bajo pena de nu-
lidad: '

a) La descripeion del bien o servicio obje-
to de la compra o contratacién, para los
casos de adquisicion de bienes o servi-
clos;

h

R

El precio al contado, solo para los ca-
~sos de operaciones de crédito para ad-
quisicion de bienes o servicios;
c) El importe a desembolsar inicialmente
—de existir— y el monto financiado;
La tasa de interés efectiva anual;
El total de los intereses a pagar o el cos-
to financiero total,
#) El sistema de amortizacion del capltal y
- cancelacion de los intereses;
¢) La cantidad, periodicidad y monto de
los pagos a realizar,
h) Los gastos extras, seguros o adiciona-
les, s1 los hubiere.

d

€

— ~—

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno
de estos datos en el documento que correspon-
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da, el consumidor tendra derecho a demandar

Las sumas que el proveedor pague al consu-

la nulidad del contrato ¢ de una o mas clausu-
las. Cuando el juez deciare la nulidad parcial
simultaneamente integiaré el contrato, si ello
fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo
y en las de crédito para consumo debera con-

midor en concepto de dafio directo determina-
do en sede administrativa seran deducibles de
otras indemnizaciones que por ¢l mismo concep-
to pudieren corresponderle a éste por acciones
eventualmente incoadas en sede judicial.

Art. 17. — Sustitiyese el texto del articulo 41 de
la ley 24.240, de defensa del consumudor, por el si-
guiente:

signarsc la tasa de interés efectiva anual. Su
omision determinara gue la obligacion del to-

mador de abonar intercses sea ajustada a la
“tasa pasiva anual promedio del mercado difun-
dida por el Banco Cential de 1a Republica Ar-
gentina vigente a la fecha de celebracion del
contrato. )

La eficacia del contrato en el que se prevea
que un tercero otorgue un crédito de financia-
cion quedard condicionsda a la efectiva obten-
cion del mismo. En cuzo de no otorgamiento
del crédito, la operacion se resolverd sin costo
alguno para el conswiidor, debiendo en su
caso reslituirsele las sumas que con caracter
de entrega de contado. anticipo y gastos éste
hubiere efectuado.

El Banco Central de la Reptiblica Argentina

- adoptara las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a st jurisdiccion cumplan,
en las operaciones a que refiere el presente ar-
ticulo, con lo indicado ¢n la presente ley.

Sera competente, para entender en el cono-
cimiento de los litigios relativos a contratos re-
gulados por el presente articulo, siendo nulo
cualquier pacto en contario, el tribunal corres-

Articulo 41: Aplicacién nacional y local. La
Secretaria de Comercio Interior dependiente del
Ministerio de FEconomia y Produccion, sera la
autoridad nacional de aplicacion de esta ley. La
Ciudad Auténoma de Buenos Atres y las pro-
vincias actuaran como autoridades locales de
aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y juz-
gamiento en ¢l cumplimiento de esta lev y de
sus normas reglamentarias respecto de las pre-
suntas infracciones cometidas en sus respec-
tivas jurisdicciones.

Art. 18. — Sustituyese el texto del articulo 42 de
la ley 24.240, de detensa del consumidor, por el si-
guiente:

Articulo 42: Facultades concurrentes. La
autoridad nacional de aplicacién, sin perjui-
cio de las facultades que son competencia de
las autoridades locales de aplicacion referidas
en el articulo 41 de esta ley, podra actuar con-
currentemente en el control y vigilancia en el
cumplimiento de la presente ley.

Art. 19. — Sustitayese el texto del articulo 43 de
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
Art. 16. — Incorpérase como articulo 40 bis de la gutente: ,
ley 24.240, de defensa del consumidor, el siguiente Articulo 43: Facultades y atribuciones. La

pondiente al domicilio 1eal del consumidor.

.*exto; ]
Articulo 40 bis. - Datio directo. Es todo per-

juicio o menoscabo al derecho del usuario o
consumidor, susceptible de apreciacion pecu-
niaria, ocasionado de manera inmediata sobre
sus bienes o sobre su persona, como conse-
cuencia de la accién u omision del proveedor
de bienes o del prestador de servicios.La au-
toridad de aplicacion podra determinar la exis-
tencia de dafio directo al usuario o consumi-
dor resultante de la infraccién del proveedor o
del prestador de servicios y obligar a éste a re-
sarcirlo, hasta un valor maximo de 5 (cinco) ca-
nastas basicas total para el hogar 3, que publi-
ca el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
de la Republica Argéntina (INDEC).

El acto administrativo de la autoridad de apli-
cacion sera apelable por el proveedor en los
términos del articulo 45 de la presente ley, v,
una vez firme, respecto del dafio directo que
determine constituira litulo ejecutivo a favor
del consumidor.

Secretaria de Comercio Interior dependiente del -
Ministerio de Economia y Produccién, sin per-
juicio de las funciones especificas, en su ca-
racter de autoridad de aplicacion de la presente
ley tendra las siguientes facultades y atribu-
ciones: '

a) Proponer el dictado de la reglamenta-
cién de esta ley v elaborar politicas ten-
dientes a la defensa del consumidor o
usuario a favor de un consumo susten-
table con proteccion del medio ambiente
e inlervenir en su instrumentacion me-
diante el dictado de las resoluciones
pertinentes;

b) Mantener un registro nacional de aso-
ciaciones de consumidores y usuarios;

¢) Recibir y dar curso a las mquietudes y
denuncias de los consumidores o usua-
rios;

d) Disponer la realizacion de inspecciones
y pericias vinculadas con la aplicacion
de esta ley,
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e) Solicitar informes y opirienes a entida-
des publicas y privadas con relacién a
la materia de esta ley;

) Disponer de oficio o a requerimiento de
parte la celebracion de «udiencias con
la participacién de denunciantes dam-
nificados, presuntos inlractores, testi-
£0s y peritos.

La autoridad de aplicacion nacional podra
delegar, de acuerdo con la reglamentacion que
se dicte en la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res v en las provincias las facultades mencio-
nadas en los incisos ¢), d) y f) de este articulo.

Art. 20. — Sustittyese el texto del articulo 45 de
la ley 24.240, de defensa del consunudor, por el si-
‘guiente:

Articulo 45: Actuaciones administrativas. La
autoridad nacional de aplicacion iniciard actua-
ciones administrativas en caso de presuntas in-
fracciones a las disposiciones «le esta ley, sus
normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio o por denun-
cla de quien invocare un interés particular o
actuare en defensa del interés general de los
consumidores.

Previa instancia conciliatorti, se procedera
a labrar acta en la que se dejara constancia del
hecho denunciado o verificade y de la dispo-
sicion presuntamente infringida.

En el acta se dispondréd agrepar la documen-
tacion acompafiada v citar al presunto infrac-
tor para que, dentro del plazo de 5 (cinco) dias
habiles, presente por escrito su descargo y ofrez-
ca las pruebas que hacen a su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccion, en que
fuere necesaria una comprobacion téenica pos-
terior a los efectos de la determinacion de la
presunta infracciéon y que resultare positiva, se
procedera a notificar al preswnto responsable
la infraccién verificada, intimandolo para que
en el plazo de 5 (cinco) dias habiles presente
por escrito su descargo. En su primera presen-
tacidn, el presunto infractor debera constituir
domicilio y acreditar personeria.

Cuando no se acredite personeria se intima-
ra para que en el término de S (cinco) dias ha-
biles subsane la omisién baje apercibimiento
de tenerlo por no presentado

"La: constancia del acta labra.da conforme a lo
previsto en este articulo, asi como las compro-

tes. Contra la resolucién que deniegue medi-
das de prueba so6lo se concederd el recurso de
reconsideracion. La prueba debera producirse
entre el término de 10 (diez) dias habiles, pro-
rrogables cuando haya causas justificadas, te-
niéndose por desistidas aquellas no produci-
das dentro de dicho plazo por causa imputable
al mfractor.

En el acta prevista en el presente articulo,
asi como en cualquier momento durante la tra-
mitacion del sumarto, la autoridad de aplicacion
podra ordenar como medida preventiva el cese
de la conducta que se reputa en violacion de
esta ley v sus reglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se dic- _

tara la resolucidén definitiva dentro del término
de 20 (vemte) dias habiles. .
Sin perjweio de lo dispuesto en este articulo,
la autoridad de aplicacion gozara de la mayor
aptitud para dispener medidas técnicas, admitir
pruebas o dictar medidas de no innovar.
Contra los actos administrativos que dispon-
gan sanciones se podra recurrir por ante la Ca-
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mara Nacional de Apelaciones en lo Conten- . -

cioso Administrativo Federal. o ante las cdmaras
federales de apelaciones con asiento en las
provineias, segin corresponda de acuerdo al
lugar de comision del hecho.

El recurso deberéd interponerse ante la mis-
ma autoridad que dict6 la resolucion, dentro de
los 10 (diez) dias habiles de notificada v sera
concedido en relacion ¥ con efecto suspensi-
vo, excepto cuando se hublera denegado me-
didas de prueba, en que serd concedido libre-
mente.

Las disposicicnes de la ley 19.549, de proce-
dimientos administrativos, en el ambito nacio-
nal y en lo que ésta no contemple las dispo-
siciones del Codigo Procesal Civil y Comercial
de la Nacion, se aplicardn supletoriamente

para resolver cuestiones no previstas expresa- .

mente en la presente lev v sus reglamentacio-
nes, v en tanto no fueren incompatibles con
ella.

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires vy las
provincias dictaran las normas referidas a su
actuacion como autoridades locales de aplica-
cién, estableciendo en sus respectivos ambi-
tos un procedimiento compatible con sus orde-
namientos locales.

Art. 21. — Sustitayese el texto del articulo 47 de
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente:

baciones técnicas que se dispusieren, consti-
tuirdn prueba suficiente de los hechos asi com-

‘probados, salvo en los casos en que resulten

desvirtuados por otras pruebus.

Las pruebas se admitiran solamente en ca-
sos de existir hechos controvertidos y siempre
que no resulten manifiestamente inconducen-

Articulo 47: Sanciones. Verificada la existen-
cla de la infraccion, quienes la hayan cometi-
do seran pasibles de las siguientés sanciones,
las que se podran aplicar independiente o con-
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juntamente, segin resulte de las circunstancias
del caso:

fraccion y su generalizacion, la reincidencia y
las demds circunstancias relevantes del hecho.

Se considerara reincidente a quien, habiendo
sido sancionado por una mfraccion a esta ley,
incurra en otra dentro del término de 5 (cinco)
aflos.

a) Apercibimiento:

b) Multa de pesos 100 (cien) a pesos
5.000.000 (cinco miflones),

¢) Decomiso de las mercaderias y produe-
tos objeto de la infraccion; Art. 23. — Sustitivese el texto del articulo 50 de

d) Clausura del eslablecimiento o suspen- 1a ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
sion del servicfo afectado por un plazo — gulente:
de hasta 30 (treinta) dias;

e) Suspension de hasta 5 (cinco) afios en
los registros de proveedores que posi-
bilitan contratar con el Estado;

) La pérdida de concesiones, privilegios,
regimenes impesitivos o crediticios es-
peciales de que gozare.

Articulo 30. — Prescripcion. Las acciones ju-
diciales, las administrativas y las sanciones
emergentes de la presente ley prescribiran en
el término de 3 (tres) afios. Cuando por otras
leyes generales o especiales se fijen plazos de
prescripeién distintos del establecido prece-
dentemente se estara al més favorable al con-
sumidor o usuario. La prescripcion se interrum-
pird por la comision de nuevas infracciones o
por el inicio de las actuaciones administrativas
o judiciales.

En todos los casos. el infractor publicard o
la autoridad de aplicacidn podra publicar a cos-
ta del infractor, conforme €l criterio por ésta in-~
dicado, la resoluciéon condenatoria o una sin-
tesis de los hechos gue la originaron, el tipo Art. 24, — Sustitayese el texto del articulo 52 de
de infraccién cometidn y la sancion aplicada. la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
en un diario de gran ciiculacidon en el lugar don-  guiente:
de aquella se cometio v que la autoridad de apli-
caciéon indique. En caso que el infractor desa-
rrolle la actividad por la que fue sancionado en
mas de una jurisdiccion, la autoridad de aphi-
cacion podra ordenar que la publicacion se rea-
lice en un diario de gran cireulacion en el pais
v en uno de cada jurisdiccion donde aquél
actuare. Cuando la pena aplicada fuere de aper-
cibimiento, la autoridad de aplicacion podra dis-
pensar su publicacion.

El 50 (cincuenta) por ciento del monto perci-
bido en concepto de multas y otras penalida-
des impuestas por la autoridad de aplicacion
conforme el presentc articulo sera asignado a
un fondo especial destinado a cumplir con los
fines del capitulo XV! —Educacion al consumi-
dor— de la presente ley y demas actividades
que se realicen para la ejecucion de politicas
de consumo, conforme lo previsto en el articu-
lo 43, inciso a) de la misma. El fondo serd ad-
ministrado por la autoridad nacional de aplica-
cion. : :

Articulo 52: Acciones judiciales. Sin perjuicio
de lo dispuesto en esta ley, ¢! consumidor y
usuario podran iniciar acciones judiciales cuan-
‘do sus intereses resulten afectados o amena-
zados.

La accién correspondera al consumidor o
usuario per su propio derecho, a las asociacio-
nes de consumidores ¢ usuarios autorizadas en
los términos del articulo 56 de esta lev, a la au-
toridad de aplicacion nacional o local, al De-
fensor del Pueblo y al Ministerio Publico Fis-
cal. Dicho ministerio, cuando no intervenga en
el proceso como parte, actuard obligatoriamente
como tiscal de la ley. '

En las causas judiciales que tramiten en de-
fensa de intereses de incidencia colectiva, las
asociaciones de consumidores y usuarios que
lo requicran estaran habilitadas comeo litiscon-
sortes de cualquiera de los demds legitimados
por el presente articulo, previa evaluacion del
juez competente sobre la legitimacion de éstas.

Resolvera si es procedente o no, teniendo
en cuenta si existe su respectiva acreditacion
para tal fin de acuerdo a la normativa vigente,

En caso de desistimiento o abandono de la

Art. 22. — Sustitiyese ¢l texto del articulo 49 de
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente:

Articulo 49: Aplicacién y graduacion de las
sanciones. En la apheacion y graduacion de las
sanciones previstas en el articulo 47 de la pre-
sente ley se tendrd en cuenta el perjuicio re-
sultante de la infraceion para el consumidor o
usuario, la posicion en el mercado del infrac-
tor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado
de intencionalidad, la gravedad de los riesgos
o de los perjuicios sociales derivados de la in-

accion de las referidas asociaciones legitima-
das la titularidad activa sera asumida por el Mi-
nisterio Publico Fiscal.

Art. 25. — Incorporase como articulo 52 bis de la
ley 24.240, de defensa del consumidor, el siguiente
texto:

Articulo 52 bis.: Dafio punitivo. Al provee-
dor que no cumpla sus obligaciones legales o
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contractuales con el consumidor, a mstancia del
damnificado, el juez podra aplicar una multa ci-
vil a favor del consumidor, la que se graduara
en funcion de la gravedad del hecho y demas
“circunstancias del caso, independientemente
de otras indemnizaciones que correspondan.
Cuando més de un proveedor sea responsable
del incumplimiento responderan fodos solida-
riamente ante el consumidor, sin perjuicio de
las acciones de regreso que les correspondan.
La multa civil que se imponga ne podra supe-
rar el maximo de la sancion de multa prevista
en el articulo 47, inciso b), de esta ley.

Art. 26. — Sustituyese el texto del articulo 53 de

la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente:

Articulo 53: Normas del proceso. En las cau-
sas Iniciadas por ejercicio de los derechos esta-
blecidos en esta ley regirdn las notmas del pro-
ceso de conocimiento mas abreviido que rijan
en la jurisdiceion del tribunal ordinarie compe-
tente, a menos que a pedido de parte el juez
por resolucion fundada y basado en la comple-
jidad de la pretensién, considerce necesario un
tramite de conocimiento mas adecuado.

Quienes ejerzan las acciones previstas en
esta lev representando un dereche o interés m-
dividual. podran acreditar mandato mediante
simple acta poder en los términos que establez-
ca la reglamentacion.

Los proveedores deberan aponar al proceso
todos los elementos de prueba que obren en
su poder, conforme a las caracteristicas del bien
o servicio, prestando la colaboracidén necesa-
ria para el esclarecimiento de la cuestion deba-
tida en el juicio.

Las actuaciones judiciales quc se inicien de
conformidad con la presente lcv en razén de
un derecho o interés individual pozaran del be-
neficio de Justicia gratuita. La parte demanda-
da podra acreditar la solvencia el consumidor

La sentencia que haga lugar a la pretension
hara cosa juzgada para ¢l demandado y para
todos los consumidores o usuarios que se en-
cuentren en similares condiciones, excepto de
aquellos que manifiesten su voluntad en con-
trario previo a la sentencia en los {érminos y
condiciones que el magistrado disponga.

Si la cuestion tuviese contenido patrimonial
establecera las pautas para la reparacion eco-
noémica o el procedimiento para su determina-
cién sobre la base del principio de reparacién

.integral. Si se trata de la restitucion de sumas

de dinero se hara por los mismos medios que
fueron percibidas: de no ser ello posible, me-
diante sistemas -que permitan que los afecta-
dos puedan acceder a la reparacion y, si no pu-
dieran ser individualizados, el juez fijara la
manera en que el resarcimiento sea instramen-
tado, en la forma que mas beneficie al grupo
afectado. Si se trata de dafios diferenciados
para cada consumidor o usuario, de ser facti-
ble se estableceran grupos o clases de cada
uno de ellos y, por via mcidental, podran és-
tos estimar y demandar la indemnizacion parti-
cular que les corresponda.

Art. 28. — Sustitiyese el texto del articulo 55 de
la ley 24.240, de detensa del consumidor, por el si-
guiente:

Articulo 55: Legitimacién. Las asociaciones
de consumidores y usuarios constituidas como
personas juridicas reconocidas por la autoridad
de aplicacion, estdn legitimadas para accionar
cuando resulten objetivamente afectados o
amenazados intereses de los consumidores o
usuarios, sin perjuicio de la intervencion de és-
tos prevista en el segundo parrafo del articulo
58 de esta ley. ’

Las acciones judiciales iniciadas en defensa
de intereses de incidencia colectiva cuentan
con el beneficio de Justicia gratuita.

Art. 29. — Sustitavese el texto del articulo 59 de
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente:

mediante incidente, en cuyo caso cesara el be-
neficio.

Art. 27. — Incorporase como articule 54 de la ley

i o4 Articulo 59: Tribunales arbitrales. La auto-
24.240, de defensa del consumidor, ¢l siguiente:

ridad de aplicacion propiciard la organizacion

Articulo 54: Acciones de incidencia colecti-
va. Para arribar a un acuerdo conciliatorio o tran-
saccion, debera correrse vista previa al Minis-
terio Pablico Fiscal, salvo que éste sea el propio
actor de la accion de incidencia colectiva, con
el objeto de que se expida respocto de la ade-
cuada consideracion de los intereses de los
consumidores o usuarios afectados. La homo-
logacién requerira de auto fundado. El acuerdo
deberd dejar a salvo la posibilidad de que los
consumidores o usuarios individuales que asi
lo deseen puedan apartarse de la solucion ge-
neral adoptada para el caso.

de tribunales arbitrales que actuaran como ami-
gables componedores o arbitros de derecho co-
mun, segun el caso, para resolver las controver-
sias que se susciten con motivo de lo previsto
en esta ley. Podra invitar para que integren es-
tos tribunales arbitrales, en las condiciones
que establezca la reglamentacion, a las perso-
nas que teniendo en cuenta las competencias
propongan las asociaciones de consumidores
o usuarios y las camaras empresarias.

Dichos tribunales arbitrales tendran asiento
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires vy en
todas las ciudades capitales de provincia.



Marzo 12 de 2008

CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION 19

Regira el procedimiente del lugar en que ac-
taa el tribunal arbitral.

Art. 30. — Sustitiuyese el tevto del articulo 60 de
la ley 24.240, de defensa del «onsunudor, por el si-
guiente:

Articulo 60: Planes ednicativos. Incumbe al
Estado nacional, a la Ciudad Autonoma de Bue-
nos Aires, a las provincins v a Jos municipios,
la formulacién de planes generales de educacion
‘para el consumo y su difosion piblica, arbitran-
do las medidas necesarias para incluir dentro de
los planes oficiales de educacion micial, prima-
ria, media, terciaria y unversitaria los preceptos
y alcances de esta ley. as) como también fomen-
tar Ja creacion v el funcionamiento de las asocia-
ciones de consumidores \ usuarios y la partici-
pacion de la comunidad en ellas, garantizando
la implementacién de programas destinados a
aquellos consumidores \ usuarios que se en-
cuentren en situacion desventajosa, tanto en
zonas rurales como urbanas.

Art. 31. — Sustitayese el texto del articulo 61 de
la ley 24.240, de defensa del consumidor, por el si-
guiente: ‘

Articulo 61: Formacion del consumidor. La
formacién del consumido debe facilitar la com-
prension v utilizacion dv la informacion sobre
temas inherentes al consumidor, orientarlo a
prevenir los riesgos que puedan derivarse del
consumo de productos « de la utilizacion de
los servicios. Para ayudario a cvaluar alternati-
vas v emplear los recur os en forma eficiente
deberan incluir en su formacion, entre otros, los
siguientes contenidos:

a) Sanidad, nutricion, prevencion de las
enfermedades transmitidas por los ali-

~ mentos y adulteracidn de los alimentos;

b) Los peligros vy ¢l rotulado de los pro-
ductos;

¢) Legislacién pertinente, forma de obte-
ner compensacion y los organismos de
proteccién al consumidor;

d) Informacion sobre pesas y medidas,
precios, calidad v disponibilidad de los
articulos de primera necesidad;

e) Proteccion del medio ambiente v utili-
zacion eficiente de materiales.

Art, 32. - Derogase el articiilo 63 de la ley 24.240,
de defensa del consumidor.

Art. 33. — Incorporase como articulo 66 de la ley
24.240, de defensa del conswmidor, el siguiente:

Articulo 66: El Poder Ejecutivo nacional, a
través de la autoridad de aplicacidn, dispondra
la edicion de un texto ordenado de la ley 24.240,
de defensa del consumidor, con sus modifica-
ciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Art. 34, - Sustituyese el texto del articulo 50 de
la ley 25.063, de tarjetas de crédito, por el siguiente:

Articulo 50: dutoridad de aplicacion. A los
fines de la aplicacién de la presente ley actua-
ran como autoridad de aplicacion:

a) El Banco Central de la Republica Argen-
tina, en todas las cuestiones que ver-
sen sobre aspectos financieros:

b) La Secretaria de* Comercio Intenior, de-
pendiente del Ministerio de Economia
v Produccién, en todas aquellas cues-
tiones que se refieran a aspectos comer-
ciales, pudiendo dictar. las respectivas
normas reglamentarias y ejercer las atri-
buciones de control, vigilancia v juzga-
miento sobre su cumplimiento.

Con relacién al inciso b), la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires y las provincias actuaran
como autoridades locales de aplicacion, ejer-
ciendo el control, vigilancia v juzgamiento so-
bre el cumplimiento de la presente ley y sus
normas reglamentarias respecto de los hechos
sometidos a su jurisdiccion, pudiendo delegar
atribuciones, en su caso, en organismos de su
dependencia o en las municipalidades. Sin per-
juicio de ello, la autoridad de aplicacién nacio-
nal podra actuar concurrentemente aunque las
presuntas infracciones ocurran sélo en el am-
bito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
o de las provincias.

Art. 35, - Sustitiyese el texto del articulo 22 de
la ley 22.802, de lealtad comercial, por el siguiente:

Articulo 22: Toda resolucion condenatoria
podra ser recurrida solamente por via de apela-
cién ante la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Contencioso Administrativo Federal o
ante las camaras federales de apelaciones com-
petentes, segiin el asiento de la autoridad que
dicto la condena.

El recurso debera interponerse v fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion,
dentro de los 10 (diez) dias habiles de notifica-
da la resolucién, v sera concedido en relacion
y con efecto suspensivo excepto cuando se
hubieren denegado medidas de prueba, en que
sera concedido libremente.

Art. 36. — Sustittyese el texto del articulo 27 de
la ley 22.802, de lealtad comercial, por el siguiente:

Articulo 27. - Las disposiciones del Codigo
Procesal Penal de la Nacion y, en lo que éste no
contemple, las del Codigo Procesal Civil y Comer-
cial de la Nacion, se aplicaran supletoriamente
para resolver cuestiones no previstas expresa-
mente en la presente ley y sus reglamentacio-
nes, y en tanto no fueran incompatibles con ellas.

Art. 37. = Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Reunion 1°

Dada en la Sala de Sesiones del Congreso Argen-
tino, en Buenos Aires, a los doce dias Jel mes de
marzo del afio dos mil ocho.

Jurio C. €' HBos.
Juan H. Fstrada.

Sr. Presidente (Fellner). — La Presidencia

recuerda a los seflores diputados que s¢ ha acor-

dado Ia insercion de los textos de los discursos
referidos al tema en tratamiento.
En consideracion.
Tiene la palabra la sefiora diputada por Cordoba.
Sra. Vaca Narvaja. — Sefior presidente: lamento

que no esté presente en este recinto la sefiora.

diputada Stella Maris Cordoba, quien oportuna-
mente fue la presidenta de la Comision de De-
. fensa del Consumidor y quien condujo los deba-
tes vy la labor que se realizd sobre este proyecto.

Simplemente, quicro resaltar que esta iniciativa
es fruto de un trabajo de muchos afos para llegar
a un consenso entre todos los sectorcs sociales,
las organizaciones de defensa del consumidor y
las autoridades provinciales y nacionales junto con
integrantes de ambas Camaras de estc Congreso.

Trabajamos mucho y llegamos a c¢uite proyec-
to que el Senado nos reenvio con algunas modifi-
caciones. Se trata de una herramienta sumamente
valida y por ello hemos acordado entre todos los
sectores de esta Camara su aprobacion.

Es cierto que algunos bloques han planteado
observaciones, por ejemplo en el arca de los ser-
vicios publicos. El sefior diputado L.ozano hizo
alguna observacion referida al tema de los pro-
fesionales y también presentd alguna objecion,
entre otros, el sefior diputado Galvalisi. Hemos
acordado continuar trabajando sobre ¢sas obser-
vaciones.

Estamos a pocos dias del 15 de marzo, que
es el Dia Internacional de los Derechos det Con-
sumidor. Este es un muy buen provecto y cons-
tituye una excelente herramienta; también es
una muy-buena noticia para darles ¢n su dia a
todos los ciudadanos consumidores Por ello, es
que solicitamos que nos acompaiicn en la san-
cion de este provecto aceptando las modifica-
ciones introducidas por ¢l Honorable Senado.

Sr. Presidente (Fellner). — Se va a votar.

—Conforme al tablero electionico, sobre
204 sefiores diputados presentes, 198 han
votado por la afirmativa, registrandose ade-
mas 5 abstenciones.

Sr. Secretario (Hidalgo). — Han votado 198
sefiores diputados por la afirmativa y ninguno
por la negativa.

—Votan por la afirmativa los sefiores
diputados: Acosta, Acufa Kunz, Acuiia,
Agosto, Aguad, Aguirre de Soria,
Albarracin, Albrisi, Alcuaz, Alfaro, Alvaxo
Arbo, Ardid, Areta, Arguello, Arnaga,
Augsburger, Azcoiti, Baladron, Baldata,
Barrios, Basteiro, Bavonzo, Bedano,
Bernazza, Berraute, Bertol, Bertone,
RBeveraggi, Bianchi Silvestre, Bianchi,
Bianco., Bisutti, Bullrich (P.), Burzaco,

. Calchaqui, Calza, Camafio (G), Canela,
Cantero Gutiérrez, Carmona, Caselles, Cejas,
César, Chiquichano, Cigogna, Collantes,
Conii, Cérdeba (J. M), Cortina, Cuccovillo,
Cuevas, Cusinato, Daher, Dalla Fontana,
Damilano Grivarello, Dato, De la Rosa,
Delich, Di Tullio, Diaz Bancalari, Diaz, Diez,
Donda Pérez, Erro, Fabris, Fadel, Fein,

. Fernandez Basualdo, Fernandez, Ferrd de
Bartol, Ferro, Fiol, Flores, Galvalisi, Garcia
Hamilton, Garcia Méndez, Gareia (1. A.),
Garcia (M. T.), Gareia (8. R.). Genem, Gerez,
Giannettasio, Gi! Lozano, Ginzburg, Gioja,
Giubergia, Giudici, Godoy (R. E.), Gonzalez
(. D), Gonzalez (M. A.), Gonzélez (N. S.),
Gorbacz, Gribaudo, Gullo, Gutiérrez (G. B.),
Halak, Heredia, Herrera (G N.), Herrera (1. A.),
Hotton, Iglesias, Tlarregui, Iturrieta, Kakubur,
Katz, Kenny, Korenfeld, Kroneberger,
Kunkel, Lanceta, Landau, I.emos, Lenz,
Leverberg, Linares, Llanos, Llera, Lopez
(E. S.), Lorenzo Borocotd, Lozano, Luna de

Marcos, Lusquifios, Macaluse, Marconato,

Marino, Martiarena, Martin, Martinez
Garbmo Martinez Oddone, Massei,
Merchan. Merlo, Montero, Moran,
Morandini, Morante, Morején, Moreno,
Morgado, Morini, Naim, Nieva, Obeid,
Obiglio, Osorio, Pais, Paroli, Pastoriza
(E. A), Pastoriza (M. A)), Peralta, Pereyra,
Pérez (A)), Pérez (J. R.), Petit, Pinedo,
Portela, Porto, Prieto. Puiggrés, Quiroz,
Recalde, Reves, Rodriguez (E. A.),
Rodriguez (M. V.), Rojkés de Alperovich,
Roman, Rossi (A. O.), Rossi (A. L.), Rossi,
(C. L), Salim, Salum, Sanchez, Sarghini,
Satragno. Scalesi, Sciutto, Segarra,
Serebrinsky, Snopek, Sold, Solanas, Soto,
Svlvestre Begnis, Thomas, Torrontegui,
Urlich, Vaca Narvaja, Vargas Aignasse,
Varisco, Vega, Velarde, Viale, Vilarifio,
Villaverde, West, Zancada y Zavallo.

—Se abstienen de votar los sefiores di-
putados: Belous. Benas, del Campillo, Pa-
redes Urquiza y Pasini.
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Sr. Presidente (Fellner). — Han solicitado
que conste su voto afirmativo las sefioras dipu-
tadas Marcela Rodrigucs v Osorio.

Queda definitivamente sancionado el proyec-
to de ley. ! (dplausos.)

Se comunicara al Poder Ejecutivo y se dard
aviso al Honorable Senado.

14

CREACIONDE LAAGENCIA NACION
DE SEGURIDAD VIAL
(Continuacion)

Sr. Presidente (Fellner). — Correspghde con-
siderar ¢l proyecto de ley en revision
se crea la Agencia Nacional de Segyridad Vial
y se modifica la ley 24.449, naciongf de transito
(expediente 259-S.-2007 y otro).

- PROYECT® DE LEY

El bcnado y Camara de Diputady
Capiti=o 1

DE LA AUTORIDAD NAC IOWAL DE TRANSITO
Y DE LA SEGURIIFAD VIAL

Articulo 1° — Créase la Ag
ridad Vial, organismo descenfralizado en el ambito del
Ministerio del Interior, coyf autarquia econdmica fi-
nanciera, personeria juridif propia v capacidad de ac-
tuacion en el ambito del ¢frecho publiw v del privado,
la que tendrd como nusypn la reduccidn ‘dé la tasa de
siniestralidad en el ternfprio nacional, mediante la pro-
mocién, coordinacion, fontrel y seguimiento de las po-
liticas de. seguridad vifl, nacionales e mternacionales.

Art. 2° — La Ageficia Nacional de Seguridad Vial
tendré su domicilif en la Capital de la Repubhca y
podréa constituir gelegaciones en el interior del pais
que dependeran forma directa de la misma.

Art. 3° - LafAgencia Nacional de Seguridad Vial
serd la autoriddd de aplicacién de las politicas y me-
didas de segfiridad vial nacionales previstas en la
normativa vigente en la materia.

cia Nacional de Segu-

Art. 4° fSeran funciones de la Agencia Nacional
de Seguridhd Vial:
a) Cpordinar, impulsar y tiscalizar la implemen-

cion de las politicas y medidas estratégi-
as para el desarrello de un trdnsito seguro
en todo el territorio nacional,;

) Propiciar la actualizacion de la normativa en
‘materia de seguridad vial;

¢) Proponer modificaciones tendientes a la ar-
monizacién de la hormativa vigente en las
distintas jurisdicciones del pais;

! Véase el texto de la sancion en el Apéndice. (Pag. )

d) Evaluar permanentemente la efectividad (
las normas técnicas v legales;

¢j Crear v establecer las caracteristicas y
cedimicntos de otorgamiento, emision e

cir de cada |ur1id1001on prownclal njunici-
pal y de la Ciudad Auténoma de |
Aires, a otorgar la licencia nactonal
ducir, certificando y homologandg,
caso, los centros de emision v/o1
de las nismas;

g) Colaborara con el Ministerio de Jifsticia, Se-
guridad y Derechos Humanos y fel Consejo
de Seguridad Interior, para coorflinar las ta-
reas y desempefio de, las fuergis policiales
v de seguridad, tanto. federaleg como de las
provincias v de la Ciudad Autdghoma de Bue-
nos Aires, en materia de fiscafizacion y con-
trol del transito y de la scgufdad vial:

Disefiar ¢l sistema de puntgs aplicable a la
licencia nacional de conducf, conforme a los
principios generales v lasfpautas de proce-
dimiento establecidos enfla presente ley y
su reglamentacion;
Coordinar el funcionamifnto de los organis-
mos integrantes del Sistfma Nacional de Se-
guridad Vial y represefftar, con la Comisién
Nacional del Transito J la Seguridad Vial, al
Estado nacional en el LConsejo Federal de Se-
guridad Vial;
j) Entender en el Regiftro de las Licencias Na-

cionales de Condudir,

Pead
\4

i

~—-

/) Entender en el Hegistro Nacional de Esta-
disticas en Segufidad Vial,

m} Crear un modelp Gnico de acta de infraccién,
disponiendo lof procedimientos de emision,
entrega, carggly digitalizacion, asi como el
seguimiento e las mismas hasta el efectivo
juzgamientof condena, absolucién o pago
voluntario; '

n) Coordinar fon las autoridades competentes
de todas Ifs provincias y de la Ciudad Au-
ténoma df Buenos Aires, la puesta en fun-
cionamiefito del sistema de revision técnica
obligatofia para todos los vehiculos;

7i) Autorizfr la colocacién en caminos, rutas y

infracciones v el uso manual de estos
as por las autoridades de constata-
| siendo la méaxima autoridad en la ma-
, sin perjuicio de la coordinacion de las
" pautas de seguridad, homologaciones y ve-
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