
PROYECTO DE LEY  

 

Expediente 6030-D-2014  

Sumario: DEFENSA DEL CONSUMIDOR - LEY 24240 -. MODIFICACION DEL ARTICULO 38°, 

SOBRE CONTRATO DE ADHESION.  

Fecha: 06/08/2014  

 

El Senado y Cámara de Diputados... 

 

Publicidad de los contratos de adhesión  

Artículo 1º: Modífícase el artículo 38° de la Ley 24.240, que queda redactado de la siguiente manera:  

"ARTICULO 38°: - Contrato de Adhesión. Contratos en Formularios. La autoridad de aplicación 

vigilará que los contratos de adhesión o similares, no contengan cláusulas de las previstas en el artículo 

anterior. La misma atribución se ejercerá respecto de las cláusulas uniformes, generales o estandarizadas 

de los contratos hechos en formularios, reproducidos en serie y en general, cuando dichas cláusulas 

hayan sido redactadas unilateralmente por el proveedor de la cosa o servicio, sin que la contraparte 

tuviere posibilidades de discutir su contenido.  

Todas las personas físicas o jurídicas, de naturaleza pública y privada, que presten servicios a 

consumidores o usuarios mediante la celebración de contratos de adhesión, deben publicar en su página 

web un ejemplar del modelo de contrato a suscribir.  

Asimismo deben entregar sin cargo y con antelación a la contratación, en sus locales comerciales de 

atención al cliente, un ejemplar del modelo del contrato a suscribir a todo consumidor o usuario que así 

lo solicite. En dichos locales se exhibirá un cartel en lugar visible con la siguiente leyenda: "Sr. Cliente: 

se encuentra a su disposición un ejemplar del modelo de contrato que propone la empresa a suscribir al 

momento de la contratación."  

Artículo 2º: De forma.  

 

FUNDAMENTOS 

Señor presidente: 

 

En el marco del esfuerzo que como legisladores debemos hacer para normar distintas cuestiones 

vinculadas con los derechos de los consumidores, y teniendo en cuenta que la legislación en la materia 

es relativamente reciente, entendemos que es necesario ir incorporando modificaciones a la Ley de 

Defensa del Consumidor a medida que la dinámica de la realidad va manifestando diversas 

problemáticas.  

Precisamente, la cuestión vinculada a la información al usuario y consumidor respecto de los contratos 

de adhesión requiere de ajustes a la normativa vinculados a brindar mayor certeza a usuarios y 

consumidores respecto de las condiciones de contratación cuando las cláusulas son definidas 

unilateralmente por el proveedor.  

En este sentido, la propuesta toma como antecedente legislaciones provinciales que obligan a las 

empresas a hacer públicos sus contratos de adhesión de forma de poder equiparar un poco la situación de 

los consumidores, permitiendo conocer claramente y de antemano el contrato al que se ha de adherir. A 

su vez, la modificación propuesta permite que tanto asociaciones de defensa del Consumidor como el 

propio Estado puedan desarrollar acciones preventivas ante la aparición de cláusulas abusivas.  

Por estas razones proponemos la incorporación de dos párrafos al artículo 38° de la Ley de Defensa del 

Consumidor, Ley 24.240, en los que se establece la obligación de publicar en la página web de los 

proveedores los contratos de adhesión a los que someten a los usuarios y consumidores, así como 
también tener en sus locales de atención copias de los mismos a disposición de quienes los soliciten.  

Por los motivos expuestos, solicitamos al cuerpo la aprobación del presente proyecto de Ley.  



 


